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|. PRESENTACION

La actividad profesional y académica del egresado en Trabajo Social, requiere de una importante
formacion en investigacion en ciencias sociales. Esta formacion es visualizada como un insumo
constituyente de la actividad profesional que debe basarse en la integracién, complementacion y
retroalimentacion de la produccion de conocimiento y de la intervencion profesional.

El objeto de la ensefianza de la asignatura Metodologia Il, es la investigacion, concebida como
una instancia de produccion de conocimiento, entendiéndola como un proceso (conjunto de
actividades estrechamente relacionadas e interdependientes) orientado a la busqueda de
respuestas a los interrogantes que el conocimiento existente no puede satisfacer y no como la
mera presentacion aislada de técnicas, ain cuando éstas estén debidamente presentadas en el
dictado de la asignatura. Estructurar la ensefianza de la Metodologia en funcion de dicho proceso
y no en funcién de temas aislados, permite superar una vision fragmentada y fragmentadora de la
investigacion social.

Para ello, esta Metodologia Il -a partir de los conocimientos y habilidades obtenidas por los
estudiantes en la asignatura Metodologia I- se propone:
a) brindar elementos tedrico-metodoldgicos y técnicos para el desarrollo de competencias
para la investigacion;
b) contribuir al desarrollo del pensamiento critico y creativo frente a la investigacion;
c) posibilitar el conocimiento de los diferentes enfoques metodoldgicos que orientan la
investigacion y sus fundamentos;
d) promover capacidades y actitudes para favorecer procesos de produccion de
conocimiento.

Il. OBJETIVOS

1. Brindar fundamentos metodolégicos y técnicos para el desarrollo de un proyecto de
investigacion.

2. Reflexionar acerca de las condiciones y el contexto en que se formula y desarrolla un proyecto
de investigacion

3. Analizar las potencialidades y limitaciones de las distintas técnicas, perspectivas y enfoques de
la investigacion social.

4. En orden a la articulacion con otras asignaturas de la carrera, recuperar -actualizandolos- los
conocimientos adquiridos (Metodologia 1), brindar herramientas basicas que permitan el analisis de
algunas estadisticas sociodemograficas (Estudios sociodemograficos) y presentar los elementos



técnico-metodologicos que posibiliten la realizacion posterior de un trabajo de investigacion
(Seminario de Trabajo de Investigacion Final).

5. Que el estudiante logre:

a) asumir la investigacion como actitud fundamental para el conocimiento de la realidad social y su
posterior intervencion en la misma

b) profundizar en el conocimiento del instrumental metodoldgico y técnico que ofrecen las ciencias
sociales

b) desarrollar destrezas y habilidades para la produccion y el analisis de los datos

c) conocer las diferentes técnicas de produccion de datos en las estrategias cualitativa y
cuantitativa

d) conocer y aplicar instrumentos para elaborar, analizar e interpretar la informacion producida

e) conocer las pautas generales de la presentacion de los resultados obtenidos.

[11: CONTENIDOS

UNIDAD 1: LA CONSTRUCCION DE LA EVIDENCIA EMPIRICA EN EL PROCESO DE
INVESTIGACION.
1. La produccion del conocimiento en Trabajo Social.
2. La produccién de informacion y su ubicacion en el proceso de investigacion. Su relacion
con los objetivos y con el disefio de investigacion.
3. El contexto de descubrimiento y el de verificacion. La produccién de evidencia
empirica. Validez y confiabilidad en la investigacion cuantitativa y cualitativa.
4. La produccién de evidencia empirica a partir de fuentes secundarias.
5. Evaluacion de los datos secundarios. Ventajas y limitaciones de su uso.

UNIDAD 2: LA PRODUCCION DE DATOS EN LA ESTRATEGIA C UANTITATIVA
1. Laencuesta como técnica de produccion de informacion.
2. El cuestionario: tipos y clases. La formulacion de las preguntas. Tipos de preguntas. La
construccion del cuestionario.
3. Pablacion /universo. Muestra. Tipos de Muestras.
4. Trabajo de Campo.

UNIDAD 3: LA PRODUCCION DE DATOS EN LA ESTRATEGIA C UALITATIVA
1. Los estudios etnograficos, la importancia del trabajo en campo como espacio de
construccion de conocimiento. Posicionamiento del investigador. Pactos de
negociacion y acuerdos.

2. Caracteristicas de la Investigacion Accion Participativa: reflexiones teodricas y

metodoldgicas. Descripcion de los distintos momentos, papel del investigador.

3. Los estudios etnograficos, la Investigacién Accion Participativa y el Trabajo Social.

4. Observacion Tipos. Observacion participante. La guia de observacion. El registro de

la observacion.

5. Entrevista. Tipos de entrevistas. Entrevista en profundidad. La elaboracién de la guia
de entrevista. La entrevista como situacion de interaccion social. Papel del
entrevistador y del entrevistado. Aspectos de preparacion y disefio de la entrevista.
Historia de vida. Caracteristica y técnica de la historia de vida.

Grupos de discusion: Caracteristica y técnica.
Estudio de caso
El muestreo orientado y el muestreo tedrico.
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UNIDAD 4: EL ANALISIS DE LA INFORMACION EN LA ESTRATEGIA CUALITATIVA

1. Introduccion al analisis cualitativo. Caracteristicas de organizacién y tratamiento de
datos cualitativos. Analisis tematico, codificacién, reduccion e interpretacion de datos.
Las categorias emergentes.
El analisis de contenido
Tipologia: concepto y elaboracion de tipologias
Soportes informéticos en proyectos de investigacion social.
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UNIDAD 5: PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACIO N EN LA ESTRATEGIA
CUANTITATIVA

1. Sistematizacion de los datos. La matriz de datos: concepto. Componentes: estructura
tripartita del dato. La confeccion de la matriz.
Plan de andlisis. Codificacion. Tabulacion.
Elaboracién y lectura de tablas estadisticas.
Descripcion del universo: elementos basicos para el andlisis de datos cuantitativos.
Soportes informaticos en proyectos de investigacién social.
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UNIDAD 6: LA PRESENTACION DE RESULTADOS
1. Las distintas formas de presentacion de los resultados de la investigacion. Informe final de
la investigacion. Articulos y ponencias. Otros informes.
2. Laestructura de los trabajos cientificos y el esquema expositivo
3. Los criterios graficos y el uso de la bibliografia.

IV. BIBLIOGRAFIA
UNIDAD 1: LA CONSTRUCCION DE LA EVIDENCIA EMPIRICA EN EL PROCESO DE
INVESTIGACION.
1. La produccion del conocimiento en Trabajo Social.
. IERULLO, M.: Reflexiones acerca de los desafios del Trabajo Social en relacion a la
investigacion en Ciencias Sociales - Revista “Debate Publico. Reflexién de Trabajo
Social”, Afio 2 - Nro. 3 (pags. 193 — 202), Buenos Aires, Abril de 2012. Accesible en:
http://trabajosocial.sociales.uba.ar/web revista 3/pdf/22 ierullo.pdf

2. La produccion de informaciéon y su ubicacion en el proceso de investigacion. Su
relacion con los objetivos y con el disefio de investigacion.

3. El contexto de descubrimiento y el de verificacion. La produccion de evidencia
empirica. Validez y confiabilidad en la investigacion cuantitativa y cualitativa.

«  SAUTU, R.: Acerca de qué es y no es investigacion cientifica en ciencias sociales, en
Wainerman C. y Sautl (comp.) La trastienda de la investigacién. Buenos Aires:
Editorial de Belgrano. 1997. Cap 7 (pags. 179 -190) La articulacion entre teoria,
metodologia y construccion de la evidencia empirica.

+  HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C.y BAPTISTA LUCIO, P.:
Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw-Hill Interamericana Editores, 2010.
Cap. 9 (pags. 198 - 207): Que implica la etapa de recoleccion de datos. Qué significa
medir. Qué requisitos debe reunir un instrumento de medicion: la confiabilidad; la
validez. Cap. 14 (pags. 408 - 410): La recoleccion de datos desde el enfoque
cualitativo y (pags. 471 — 478): Rigor en la investigacion cualitativa.

4. La produccion de evidencia empirica a partir de fuentes secundarias.

5. Evaluacion de los datos secundarios. Ventajas y limitaciones de su uso.

+ GONZALEZ RODRIGUEZ, B.: La utilizacién de los datos disponibles en Garcia
Ferrando, M. Et al.: El andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de la
investigacion. Madrid: Alianza Universidad Textos, 1996.

e VALLES, M. S. Técnicas Cualitativas de Investigacién Social. Reflexion metodolégica
y préactica profesional, Madrid: Sintesis, 1997, Cap. 5: La investigacion documental:
Técnicas de lectura y documentacion, pags. 109 - 139.

UNIDAD 2: LA PRODUCCION DE DATOS EN LA ESTRATEGIA C UANTITATIVA
1. La encuesta como técnica de produccion de informacion.
2. El cuestionario: tipos y clases. La formulacion de las preguntas. Tipos de
preguntas. La construccion del cuestionario.
+  GARCIA FERRANDO, M.: La encuesta en Garcia Ferrando, M. et al.: El andlisis de
la realidad social. Métodos y técnicas de la investigacion. Madrid: Alianza Universidad
Textos, 1996. pags. 153 a 170.

e CEA D'ANCONA, M. A.. Metodologia Cuantitativa: estrategias y técnicas de



investigacion social. Madrid: Sintesis, 1996. Cap. 7: 7.1 La encuesta como estrategia
de investigacion y 7.2 El disefio del cuestionario (pags. 239-268 y 273-283)

Poblacion /universo. Muestra. Tipos de Muestras.
BARANGER, D.: Construccion y analisis de datos. Posadas: Editorial Universitaria de
Misiones, 2000. Cap. lll: Nociones de muestreo.

Trabajo de Campo.

CEA D'ANCONA, M. A.. Metodologia Cuantitativa: estrategias y técnicas de
investigacion social. Madrid: Sintesis, 1996. Cap. 7: 7.3 El trabajo de campo en una
encuesta.

UNIDAD 3: LA PRODUCCION DE DATOS EN LA ESTRATEGIA C UALITATIVA

1.

Los estudios etnogréficos, la importancia del trabajo en campo como espacio de
construccion de conocimiento. Posicionamiento del investigador. Pactos de
negociacion y acuerdos.

AMEIGEIRAS, A.: El abordaje etnogréfico en la investigacion Social, en Vasilachis de
Gialdino (coord.): Estrategias de investigacion cualitativa. Barcelona: Gedisa, 2006. cap.
3, pags. 107-142.

Caracteristicas de la Investigacion Accion Participativa: reflexiones teoricas y

metodoldgicas. Descripcion de los distintos momentos, papel del investigador.

Los estudios etnogréficos, la Investigacion Accién Participativa y el Trabajo Social.
PARK, P.: Qué es la investigacién-accion participativa. Perspectivas teéricas y
metodoldgicas. (1989) en SALAZAR, M. (ed): La investigacidn-accion participativa.
Inicios y desarrollos. Editorial Popular - OEIl — Quinto Centenario — CEAAL y
Universidad Nacional de Colombia, Madrid, 1992.

FOGEL, R.: La investigacion accion participativa. Lecciones aprendidas en
Paraguay. CERI, Paraguay, pags.

DI MARCO, G, COLOMBO, G. Las mujeres en un enfoque alternativo de
prevencién, Centro de documentacion en politicas sociales, documento 21, Buenos
Aires 1999 pags. 6 -9. Accesible en:

http://www.buenosaires.gob.ar/areas/des social/documentos/documentos/21.pdf

Observacion Tipos. Observacién participante. La guia de observacion. El registro de
la observacion.
VALLES, M.: Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodolégica
y practica profesional. Madrid: Sintesis, 1997: Cap. 5: Técnicas de observacion y
participacion: de la observacién participante a la investigacion - accion-
participativa, pags. 142-159y 168-173.

Entrevista. Tipos de entrevistas. Entrevista en profundidad. La elaboracion de la guia

de entrevista. La entrevista como situacion de interaccion social. Papel del

entrevistador y del entrevistado. Aspectos de preparacion y disefio de la entrevista.
VALLES, M.: Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodoldgica y
practica profesional. Madrid: Sintesis, 1997: Cap. 6: Técnicas de conversacion,
narracion (I): Las entrevistas en profundidad, pags. 177-221

Historia de vida. Caracteristica y técnica de la historia de vida.
MALLIMACI, F. y GIMENEZ BELIVEAU, V.: Historia de vida y métodos biogréficos, en
Vasilachis de Gialdino (coord.): Estrategias de investigacién cualitativa. Barcelona:
Gedisa, 2006. cap. 5.

Grupos de discusion: Caracteristica y técnica.
CANALES, M. y PEINADO, A.: Grupos de discusion (Cap.11) en Delgado, J.M. y
Gutiérrez, J.: Métodos v técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales,
Madrid: Sintesis, 1998.




* VENERANDA, L.: Grupos de discusion (Cap.11) en Mendicoa, G. (comp.): Manual
Tedrico-Préactico de Investigacion Social, Buenos Aires, Espacio Editorial, 1998.

8. Estudio de caso

* NEIMAN, G. y QUARANTA, G.: Los estudios de caso en la investigacién sociolégica, en
Vasilachis de Gialdino (coord.): Estrategias de investigacion cualitativa. Barcelona:
Gedisa, 2006. cap. 6.

9. El muestreo orientado y el muestreo tedrico.
+ HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA LUCIO, P:
Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw-Hill Interamericana Editores, 2010.
Cap. 13 (pags. 394 - 402): Muestreo en la investigacién cualitativa.

« MAXWELL, J.: Qualitative research design: an interactive approach. California: Sage
Publications, 1996. Cap.5 (version traducida por Ma. Luisa Grafigna)

e FLICK, U.: Introduccién a la investigacion cualitativa. Madrid: 2004, Ediciones Morata.
Cap. VII: Estrategias de muestreo, pags. 75 a 82.

UNIDAD 4: EL ANALISIS DE LA INFORMACION EN LA ESTRATEGIA CUALITATIVA
1. Introduccion al andlisis cualitativo. Caracteristicas de organizacion y tratamiento de
datos cualitativos. Andlisis temético, codificacién, reduccion e interpretacion de
datos. Las categorias emergentes.
« TAYLOR y BOGDAN Taylor, S. y Bogdan, R.: Introduccion a los métodos cualitativos
de investigacion, Buenos Aires: Paidds, 1986: Cap. 6: El trabajo con los datos.
Andlisis de los datos en la investigacion cualitativa.

+ RODRIGUEZ GOMEZ, G., GIL FLORES, J. y G. JIMENEZ, E.: Metodologia de la
investigacion cualitativa. Malaga: Ed. Aljibe, 1966. Cap.XI: Aspectos basicos sobre
el andlisis de datos cualitativos.

+ HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA LUCIO, P.:
Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw-Hill Interamericana Editores, 2010.
Cap. 14 (pags. 444 - 470): Analisis detallado de los datos.

. JONES, D., MANZELLI, H. y PECHENY, M.: La teoria fundamentada: su aplicacion en
una investigacion sobre vida cotidiana con VIH/sida y con hepatitis C, en Kornblit, A.
L.: Metodologias cualitativas: modelos y procedimientos de analisis. Buenos Aires:
Biblos, 2004. (Cap. 3).

2. El andlisis de contenido
« LOPEZ ARANGUREN, E.:. El andlisis de contenido (pags. 461-483) en Garcia
Ferrando, M., Ibafiez, J. y Alvira, F. El andlisis de la realidad social. Métodos y
técnicas de investigacion. Madrid: Alianza Universidad Textos, 1996

3. Tipologia: concepto y elaboracion de tipologias
« COLOMBO, G.: “La metodologia cualitativa y las construcciones tipoldgicas”. Apunte
de cétedra

4, Soportes informéticos en proyectos de investigacion social.
+ HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA LUCIO, P.:
Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw-Hill Interamericana Editores, 2010.
Cap. 14 (pags. 470 — 472): Andlisis de datos cualitativos asistido por computadora.

* CHERNOBILSKY, L.: El uso de la computadora como auxiliar en el andlisis de datos
cualitativos, en Vasilachis de Gialdino (coord.): Estrategias de investigacion cualitativa.
Barcelona: Gedisa, 2006. cap. 7.




UNIDAD 5: PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACIO N EN LA ESTRATEGIA
CUANTITATIVA

1.

Sistematizacion de los datos. La matriz de datos: concepto. Componentes:
estructura tripartita del dato. La confeccion de la matriz.

BARANGER, D.: Construccion y andlisis de datos. Posadas: Editorial Universitaria de
Misiones, 2000. Cap. ll: La Matriz de datos

Plan de analisis. Codificacion. Tabulacion.

APEZACHEA, H.: La codificacion, en Padua, J.: Técnicas de investigacion
aplicadas a las ciencias sociales, México: Siglo XXI, 1969 (Cap. 5: pgs. 122-134 y
140-146).

Elaboracion y lectura de tablas estadisticas.

Descripcion del universo: elementos basicos para el analisis de datos cuantitativos.
BENSON, O: El laboratorio de ciencia politica. Buenos Aires: Amorrortu, 1974.
Cap. 2: Como leer un cuadro: Variedad de las variables (pags. 33-43)

SABINO, C: El proceso de investigacion. Buenos Aires: Editorial Humanitas: 1993.
Cap.10: Los datos y su procesamiento y Cap.11: La conclusién de la investigacion.

BARANGER, D.: Construccion y analisis de datos. Posadas: Editorial Universitaria de
Misiones, 2000. Cap. IV: Técnicas elementales de analisis. (pags. 95-120)

COLOMBO, G. y VIGLIZZO, M: “Trabajando con los datos cuantitativos desde el
guehacer cotidiano: consideraciones metodolégicas desde el abordaje de la
metodologia cuantitativa”. Ficha de Catedra.

Soportes informéticos en proyectos de investigacion social.

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA LUCIO, P.:
Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw-Hill Interamericana Editores, 2010.
Cap. 10 (pags. 278-287): ¢Qué procedimiento se sigue para analizar
cuantitativamente los datos?.

UNIDAD 6: LA PRESENTACION DE RESULTADOS

1.

2.
3.

Las distintas formas de presentacion de los resultados de la investigacion. Informe
final de la investigacion. Articulos y ponencias. Otros informes.

La estructura de los trabajos cientificos y el esquema expositivo

Los criterios gréficos y el uso de la bibliografia.

SABINO, C.: Como hacer una tesis. Buenos Aires: Editorial Humanitas, 1986. Cap.3:
La estructura de los trabajos cientificos; Cap.4: Presentacion y aparato critico; Cap.8:
De la investigacion a la redaccion; Cap.9: La construccion del manuscrito

SELLTIZ, C. JAHODA, M. DEUTSCH, M. et al: Métodos de investigacién en las
relaciones sociales, Madrid: Rialp S.A., 1965. Cap. 12: El informe de investigacion y
Cap. 13: La aplicacion de la investigacion social: Presentacion de la investigacion de
accion orientada (pags. 518-524)

V. ENCUADRE — MODALIDAD DE TRABAJO

La materia es cuatrimestral y tiene asignada una carga horaria total de 60 horas,
correspondientes a 4 horas semanales, que se distribuyen en 2 horas de tetrico y 2 horas de

practico.

El trabajo en aula puede diferenciarse en dos modalidades. En el espacio de tedricos, se
brindan —de manera integral- los elementos conceptuales referidos a los diversos contenidos



del programa. En el espacio de los practicos se ejercitan algunos de los contenidos
desarrollados en las clases tedricas, buscando la integracion teoria-préactica.

La tarea en las comisiones de trabajos practicos propone que -de manera grupal - se analicen y
comiencen a resolver los ejercicios y las actividades planteadas en las guias de trabajos
practicos. La resolucién final de los mismos se realiza de manera extraadlica. Algunas de las
guias, una vez resueltas, deben ser entregadas para cumplimentar el requisito de evaluacién
de la entrega de trabajos practicos.

VI. REGIMEN DE PROMOCION Y SISTEMA DE EVALUACION
El régimen de promocion de la asignatura es de promocion sin examen.

Se plantean tres instancias de evaluacion. Dos evaluaciones parciales individuales y escritas
acerca de los contenidos teoricos y practicos desarrollados y una evaluacién de la resolucion de
los trabajos practicos de entrega obligatoria.

Para promover sin examen : los estudiantes deberan a) asistir al 75% de las clases practicas b)
haber entregado en la fecha estipulada al menos el 80% de los trabajos précticos; c) tener
aprobado el conjunto de trabajos préacticos y d) tener una calificacion de 7 o més puntos en
cada uno de los exdmenes parciales.

Para acceder a la instancia de examen final  (en condicion de regular): los estudiantes deberan
a) asistir al 75% de las clases préacticas b) haber entregado en la fecha estipulada al menos el
80% de los trabajos practicos; c) tener aprobado el conjunto de trabajos practicos y d) tener
una calificacion no menor a 4 puntos en cada uno de los examenes parciales.

Quienes no cumplan con estos cuatro requisitos perderan su condicion de estudiantes regulares.

Si bien reglamentariamente la asistencia a teéricos no es obligatoria, se recomienda enfaticamente la
concurrencia a los mismos , para posibilitar una mayor comprension de los temas de la materia y para
poder desarrollar en mejores condiciones las actividades planteadas en los practicos



