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Resumen:

El presente articulo presenta algunas de las elaboraciones y hallazgos de la investigacion
de la autora en el marco del Doctorado en Ciencias Sociales (UBA), la cual consiste en
una etnografia sobre el cuidar (a otros/as) en el contexto de entramados familiares en
un n0cleo urbano segregado del Gran Buenos Aires. Especificamente, exponemos en
este escrito el movimiento tedrico y metodolégico que realizamos en dicha investigacién,
el cual consistié en trasladarnos desde considerar los cuidados como construcciones
tedricas, para pasar a tomar el cuidar en el contexto familiar (las practicas, procesos,
relaciones, sentidos y valores en torno a éste) como categoria émica o nativa, propia del
uso de los actores sociales en su vida cotidiana en el territorio especifico en el cual nos
insertamos. El enfoque se orienta a resignificar las nociones de cuidado a partir de los
sentidos y practicas de los actores en su vida cotidiana en un nicleo urbano segregado,
mostrando las diferentes estructuras de significacion que entran en relacién con las
mismas. Las prdcticas, procesos, relaciones y valores que se actualizan en el cuidar en
el contexto familiar, actGan como una via de ingreso a la comprension de la complejidad



Afio 5 - Nro. 10 - Revista “Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos centrales

de las vidas en el mundo popular. Destacamos los aportes del abordaje etnografico
en el disefo de politicas sociales y procesos de intervencion en el trabajo con familias,
sabiendo que todo proceso de intervencion social que quiera contar con la participacion
activa de los actores y grupos sociales, debe apoyarse en los saberes y prdcticas locales.

Palabras clave: Practicas del cuidar - Entramados familiares - Etnografia.

Abstract

This article presents some of the workings and results of research by the anthor under the PhD in
Social Sciences (UBA), which is a ethnography about caring (for other | as) in the context of family
trusses in a segregated urban area of Greater Buenos Aires. Specifically in this paper we present the
theoretical and methodological move that we made in that research, which was to display a movement
that leaves to consider care as theoretical constructs to move to take “care” in the family context as an
emic or native cate, use of the social actors in their daily lives in the specific area in which we worked.
The approach aims to give new meaning to the notions of care from the meanings and practices of
the actors in their daily life in a segregated nrban core, showing the different structures of significance
coming into contact with them. Thus, practices, processes, relationships and values that are updated in
the care within the family context, act as a way of entry to understanding the complexity of people’s
lives in the popular world. We highlight the contributions of the ethnographic approach in the design of
social policies and intervention processes in working with families, knowing that the process of social
intervention that wants to have the active participation of the actors and social groups should rely on

local knowledge and practices.

Keywords: Care practices, Family trusses, Ethnography.

Introducciéon

Los términos cuidar y cuidados se configuraron
en estas ultimas décadas como una categoria
tedrica relevante para analizar y visibilizar pro-
cesos soclales contemporaneos, especialmente
vinculados con la proteccion y el bienestar de las
sociedades y los sujetos. Los cuidados familia-
res se presentan como una tematica que refleja
una preocupacion tanto en ambitos académicos
como politicos. Las diversas transformaciones
socio-economicas que afectan a las familias y a
la sociedad en su conjunto, entre éstas el desa-
rrollo socio-demografico y la creciente partici-
pacién de las mujeres en el empleo, presentaron
al cuidado como categoria y cuestion emergente,
percibiéndose la necesidad de profundizar su es-
tudio a partir de las complejas trasformaciones
que se estan produciendo en la re-ordenacién de
los mismos.

Asi, una nocién que se presta a multiples acep-
ciones y usos cotidianos, se ha convertido en una

herramienta intelectual que identifica y describe
las practicas sociales encaminadas a asegurar la
supervivencia bésica de las personas a lo largo
de la vida, conformandose como un campo de
conocimiento en el que confluyen diversas disci-
plinas, siendo la teorfa feminista la que a partir de
1970 ha articulado distintos aportes de las Cien-
cias Sociales en un nuevo enfoque que explica y
da sentido a la tarea de cuidar. Dentro de este
contexto de problematizacion, en la Argentina y
otros pafses de la regiéon son relativamente inci-
pientes los desarrollos y la incorporacion de di-
chas nociones en el debate sobre la proteccion,
el bienestar social y las familias, adquiriendo re-
levancia en estos ultimos afios (Aguirre, 2007;
Pautassi, 2007; Jelin, 2010; De Ieso y Krmpotic,
2010; De Ieso, 2011; Loépez y otras, 2010; Find-
ling y otras, 2012; Esquivel y otras, 2012).

Las relaciones de cuidar se presentan como una
dimension nodal de la practica del bienestar hu-
mano, sin embargo, han sido ignoradas y omi-
tidas del pensamiento hegemoénico sobre el de-



sarrollo, ocultada y reducida bajo el manto de la
‘naturaleza’ de las mujeres y las tareas del ‘amor’.
Hablar de cuidados y cuidar no es un concepto
neutro, sino que materializa desigualdades y di-
ferencias, por lo que requiere ser reflexionado
a fin de contar con conocimientos que amplien
las posibilidades de generar bienestar desde las
politicas sociales y las intervenciones desde las
instituciones publicas.

En este sentido, los debates tedricos iniciados en
los paises anglosajones, e incorporados en Amé-
rica Latina, estin contribuyendo en poner en escena
la categoria, cuestionando su connotacién de atri-
buto y tarea natural del rol femenino dentro de las
familias. En esta linea, diversas investigaciones tra-
bajan intensamente en revalorizar dicha actividad,
mostrando su importancia en el desarrollo econd-
mico, social y ético de las sociedades, discutiendo
e impulsando su inclusién en las politicas publicas.
Asimismo, hay importantes aportes en reconocer
clertas caracteristicas particulares de esta actividad
y discutir la asuncion de las responsabilidades sobre
las mismas por diversos actores, tanto a nivel micro,
meso y macrosocial, mostrando las desigualdades
que atraviesan dichos procesos.

En los intentos teéricos por dar cuenta de estos
procesos, los cuidados se presentan como una ca-
tegoria compleja y polisémica en la que han con-
vergido diversas disciplinas y enfoques teérico-
metodolégicos, produciendo un corpus nutrido.
En este sentido, consideramos metritorios todos
los esfuerzos tedricos para rescatar, observar y
pensar el valor del cuidar, en tanto mantenimien-
to cotidiano, estratégico y central en la vida de las
personas, con la necesidad de que sea considera-
do en sus diversas dimensiones, caracteristicas y
formas en que es desarrollado, valorado y distri-
buido en nuestras sociedades. Esta tarea supone
un potente paso en el intento de reversion de
desigualdades sociales, econémicas y culturales,
y en la busqueda de mejores condiciones de vida.
Sin embargo, reconocemos que junto con estos
esfuerzos se hace sumamente necesario produ-
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cir conocimientos situados que den cuenta de
las formas y comprensiones locales en torno al
cuidar en contextos especificos, especialmente
cuando se trata de areas con fuerte impronta de
segregacion, que no han sido los contextos en los
cuales se generaron las discusiones y conceptos
de referencia en el tema.

El presente articulo presenta algunas de las ela-
boraciones emergentes de la investigacién de la
autora en el marco del Doctorado en Ciencias So-
ciales'. La tesis presenta una etnografia sobre el
cuidar (a otros/as) en el contexto de entramados
familiares en una villa del Gran Buenos Aires. La
misma abordé desde una perspectiva etnografica
las practicas del cuidar al otro en entramados fa-
miliares de un nicleo urbano segregado del Gran
Buenos Aires, contribuyendo a la misma cons-
truccion de la categorfa de cuidados familiares
desde un analisis situado y micro-social. En esta
linea, como problema a abordar nos planteamos
indagar como se organizan cotidianamente para
cuidar de sus integrantes entramados familiares
del Nucleo Habitacional Transitorio (NHT) 25
de Mayo, proponiéndonos describir y analizar
practicas cotidianas de cuidado al otro y los en-
tramados de relaciones en que las mismas se de-
sarrollan en la vida cotidiana de dichas familias.

Lo que particularmente nos interesa abordar en
este escrito, es exponer el movimiento tedrico y
metodolégico que realizamos en dicha investiga-
cién. En este sentido, dejamos de considerar los
cuidados como construcciones tedricas, para pa-
sar a tomar el cuidar en el contexto familiar (las
practicas, procesos, relaciones, sentidos y valores
en torno a éste) como categoria émica o nativa,
propia del uso de los actores sociales en su vida
cotidiana en el territorio especifico en el cual nos
insertamos, una villa o nucleo urbano segregado
del Gran Buenos Aires. Exponemos, entonces,
el valor de la etnografia para abordar procesos y
relaciones sobre el cuidar a otros en entramados
familiares de un area urbana segregada, sefialan-
do el tipo de mirada que este proceso aporta.

1. El doctorado fue realizado en la Universidad de Buenos Aires (UBA), en el marco de dos becas otorgadas por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET), tipo 'y 11 (2010-2015), siendo mi lugar de trabajo el Centro Argentino de Etnologia Americana (CAEA). La tesis fue dirigida por la Dra. Claudia Krmpotic y co-dirigida

por la Dra. Anatilde Idoyaga Molina.
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Consideraciones metodologicas

La opcién por el mencionado problema de in-
vestigacion se definié como resultado de avances
del trabajo de campo que fueron precisando las
acciones y objetivos desde los cuales explorar y,
a su vez, la estrategia metodologica a emplear.
En el mismo, fue emergiendo la necesidad y el
interés por comprender el cuidar insertindonos
en las configuraciones socio-culturales que sus
practicas y sentidos adquieren en un contexto es-
pecifico. Para hacer esto fue necesario recurrir a
una estrategia metodologica que ampliara las po-
sibilidades de insertarse en la complejidad socio-
cultural del territorio y nos permitiera captar las
significaciones de los actores en su vida cotidia-
na, con las tensiones, superposiciones, matices
y complejidades presentes en ella. La etnografia
aportd esa posibilidad.

En el trabajo de campo fuimos rastreando cémo
aparecia el “cuidar” como categoria émica o de
experiencia proxima® (Geertz, 1994), notando
sus imbricaciones con otras estructuras de sen-
tidos de la vida cotidiana. Segin Geertz (1987),
el andlisis etnografico consiste en desentrafiar las
estructuras de significaciéon y en determinar su
campo social y su alcance, siendo que la cultura
consiste en estructuras de significacion social-
mente construidas en funcién de las cuales la
gente actua. Dicho autor, entiende éstas como
estructuras conceptuales complejas, muchas de
las cuales estan superpuestas o enlazadas entre si,
estructuras que son, al mismo tiempo, extrafias,
irregulares, no explicitas y a las cuales el etno-
grafo debe ingeniarselas para captarlas primero y
explicarlas después.

Nos interesamos por la perspectiva del actor
siendo la participacién no sélo una herramienta
de obtencién de informacién, sino el proceso
mismo de conocimiento de la perspectiva del ac-
tor, busqueda que siempre se trata de una aproxi-
macion (Sarti, 2011). La perspectiva etnografica
se presenta como una forma de conocimiento

localmente situado y como recurso privilegiado
para desnaturalizar conceptos o para el desman-
telamiento de prejuicios etnocéntricos, elemen-
tos que consideramos valiosos para abordar la
problematica planteada constituida por practicas
cotidianas generalmente naturalizadas y profun-
damente arraigadas en construcciones socio-
culturales, tanto de los sujetos entrevistados/as
como de la propia investigadora.

En el abordaje que estamos describiendo, desta-
camos la reflexividad como soporte y a la vez la
dinamica basica del planteo etnografico, centrada
en la relacion que se establece entre sujetos in-
teractuando y participando (Robson, 2002). En
cuanto al ejercicio de reflexividad algunos/as in-
vestigadoras/es sefialan sobre su aplicacion en el
campo de los estudios con familias, advirtiendo
especificamente sobre los riesgos de naturaliza-
cion de las familias, como de identificacion de
éstas con las propias experiencias familiares, refe-
rencias personales e ideas sobre lo que ‘debe ser’
la familia, reconociendo las dificultades que esto
suscita para llevar adelante procesos de investi-
gacién y de intervencién en tanto requiere un
arduo proceso de extrafiamiento (Fonseca, 1999;
Sarti, 2004; Robles y De Ieso, 2012). Considera-
ciones que también se aplican a las nociones de
cuidado. Elementos que hemos tenido presentes
en el desarrollo del trabajo, tratando de ejercitar
la permanente reflexion critica o vigilancia sobre
las propias representaciones.

Desarrollamos un abordaje etnografico que tuvo
una etapa central de trabajo de campo desde el
2010 al 2012, durante el cual las practicas familia-
res fueron reconocidas en el ambito de viviendas
localizadas especificamente en el Nucleo Habi-
tacional Transitorio 25 de Mayo, ubicado en la
localidad de Isidro Casanova, partido de La Ma-
tanza, conocido como San Petersburgo. Los afios
previos de trabajo en el territorio como Trabaja-
dora Social, me aportaron el establecimiento de
vinculos con varios habitantes del lugar y cono-
cimientos, de las personas, de sus dinamicas lo-

2. Geertz(1994) explica que un concepto de experiencia proxima es aquel que alguien —un paciente, un sujeto cualquiera, un informante- puede emplear naturalmente y sin esfuer-
z0 alguno para definir lo que €él o sus proximos ven, sienten, piensan, imaginan, etc. y que podria comprender con rapidez en el caso de que fuera aplicado de forma similar por
otras personas. En ese sentido, las ideas y realidades sobre las que éstas informan se hallan natural e indisolublemente vinculadas. Las nociones de categorfa local, categoria
nativa, émica o de experiencia proxima en este texto seran utilizadas indistintamente como sinénimos, usando el encomillado para dar cuenta de categorias locales.



cales, de problematicas emergentes, entre otras
cuestiones, que conformaron un importante
caudal que estuvo presente en el desarrollo del
trabajo de campo y también en las producciones
posteriores. Asimismo, después del 2012 realicé
consultas y entrevistas con algunos sujetos del
barrio que también enriquecieron los analisis.

Sintéticamente mencionamos que muchos de
los/as entrevistados con los que me contacté
llaman al lugar en el que viven como “villa” o
“barrio”. Uno de los informantes, incluso, usaba
la expresion “aca, en el barrio-villa” para aclarar
que se refiere al territorio en el que habita. En
este sentido, consideramos que Nucleo Habita-
cional Transitorio corresponde a la denomina-
cion técnica que recibe el area dado su proceso
de conformacién, ubicandose dentro de los pro-
cesos de segregacion urbana desarrollados en el
Gran Buenos Aires, asi como en otras ciudades
del pafs y Latinoamérica, nucleo urbano segrega-
do es empleado como categoria tedrica que nos
ayuda a reflexionar sobre los procesos que carac-
terizan al lugar, dando cuenta de que la construc-
cién social de un Nucleo Urbano Segregado es
un producto dentro de un proceso social de des-
plazamiento. Los mismos corresponden a unida-
des o complejos habitacionales que por determi-
naciones historicas y sociales quedan asociadas y
segregadas dentro de las macro-unidades urba-
nas, presentando aislamiento social, deterioro ur-
banistico extremo, estigma y condiciones de vida
que los definen en la marginalidad (Bialakowsky
y otros, 2005). La “villa” es utilizada principal-
mente como categoria nativa que sintetiza las vi-
vencias y construcciones sociales en el territorio,
denominacién empleada tanto por los mismos
pobladores como por personas externas a ese es-
pacio. Coincidimos con los aportes de Cravino
(2009), de que el mote de “villa” da cuenta de una
heterogeneidad entre los llamados en ocasiones
barrios populares, reflejando una jerarquia de las
formas urbanas de la ciudad, siendo la “villa” la
mas devaluada en términos de status, caracteri-
zandose principalmente por procesos de estig-
matizacion.

En el trabajo de campo utilizamos distintas téc-
nicas vinculadas, principalmente la observacion
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y el desarrollo de entrevistas abiertas, extensas y
recurrentes, junto con conversaciones informales
con informantes calificados y grupos naturales
(Coreil, 1995). Optamos por observar las prac-
ticas del cuidar y el entramado de relaciones en
siete viviendas. Las entrevistas fueron realizadas
principalmente con jévenes y adultos -hombres
y mujeres- referentes de los hogares que se en-
contraban en la vivienda, abarcando una franja
etaria de 20 a 65 afios. A su vez, registramos las
acciones y los comentarios y conversaciones con
niflos/as, adolescentes y jovenes. Asi el material
recabado represent6 tanto diversidad de género
como de generacion, consideradas con valor ex-
plicativo.

Paralelamente al desarrollo del trabajo de campo,
fui produciendo registros en tanto notas de cam-
po, desgrabaciones de entrevistas y conversacio-
nes y apuntes en el cuaderno de campo. El pro-
cesos de analisis, implico, conjugar la minuciosa
y rigurosa tarea de organizacion y relectura de los
datos, atendiendo a la consideracién de los pun-
tos de vista y apreciaciones de los actores como
sus actitudes y comportamientos, con el analisis
y apreciacion de los fenomenos, que incluy6 las
relaciones entre los conceptos utilizados por los
actores y los conceptos implementados por la in-
vestigadora. Lo cual supuso trabajar con las ten-
siones siempre presentes entre ambos tipos de
conceptos y materiales (Peirano, 1995). En este
sentido, intentamos avanzar haciendo dialogar
permanentemente a los objetivos de la investiga-
cién con los datos que iba arrojando el campo.

El cuidar como categoria émica
sustentada en el conocimiento
etnografico

En diversos desarrollos y abordajes hay acuerdo
en que las nociones de cuidado se han construi-
do progresivamente sobre la observacién de las
practicas cotidianas y muestran la complejidad
de arreglos que permiten cubrir las necesidades
de cuidado y bienestar (Aguirre, 2007). Esas
practicas que conforman el cuidado estin con-
formadas por muchos actos pequefios y sutiles,
conscientes o inconscientes, aunque no pueda
considerarse que sean naturales o sin esfuerzo
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(Hochschild, 2001). Coincidimos con entender
el cuidado como una practica social sedimenta-
da en la cultura, que se vincula con la proteccion
afectiva de las relaciones vitales y configura una
construccion social, dinamica y contextual, que
incluye razonamientos, sentimientos, tradiciones,
practicas, imaginarios y regulaciones valorativas,
juridicas y politicas (Arias Campos, 2007).

Sibien varios estudios coinciden en definir el cui-
dar vinculado con una configuracion de practicas
y con el reconocimiento de que las mismas se
presentan en diversas dimensiones, observamos
que la forma en que se definen los cuidados va-
rfa considerablemente de unos trabajos a otros
(Martin Palomo, 2008) debido a la multiplici-
dad de dimensiones que operan en los mismos
(Glucksmann y Lyon, 2006). Como reconocen
Nolan, Gordon y Keady (1996) todavia hay va-
rias preguntas fundamentales para ser respondi-
das sobre la naturaleza y la definicién del cuidado
en si mismo. LLos autores sostienen que es ne-
cesario explorar el modo en que el cuidado es
construido. En este sentido, notan la necesidad
de comprender la naturaleza del cuidado como
multidimensional, dindmico, interactivo, contex-
tual y temporal. Asimismo, indican que hace falta
un cambio hacia los abordajes que capturan me-
jor la complejidad y la singularidad de los cuida-
dos familiares.

Grabino (2010) en su articulo sobre la organiza-
cién social del cuidado en Uruguay, advierte que
en ocasiones los estudios sobre el uso del tiempo
y trabajo doméstico y de cuidados no remunera-
dos, no dan cuenta de la diversidad de contextos
en los que los procesos de cuidar se desarrollan.
Identifica un vacio con respecto al estudio de di-
chos procesos en el medio rural y sefiala que es
necesario preguntarse si los mismos discursos de
equidad que intentan romper con modelos he-
gemonicos de organizacion social, no estan des-
de una mirada socio céntrica reproduciendo al
mismo tiempo modelos normativos de familia,
particularmente un tipo de familia urbana don-
de es preciso conciliar las esferas familia-trabajo

porque se hallan separadas espacial y temporal-

mente.

Coincidimos con Bertolotto (2012), quien con-
voca a revisar el etnocentrismo cultural en los
abordajes sobre el cuidar. Sostiene que el cuidado
como constructo y como ideologia cultural es un
configurador de practicas sociales e individuales
concretas, parte intrinseca del proceso de cons-
titucion de las relaciones de género; y, asimismo,
una dimensioén de la vida de los sujetos escasa-
mente analizada en el contexto de las practicas
y los dispositivos que configuran el campo de la
salud’; por lo que de-construitlo y re-conceptua-
lizarlo es necesario fundamentalmente para posi-
bilitar la profundizacién critica del etnocentrismo
cultural y cientifico en el terreno de aplicacion de
las politicas sociales.

En la busqueda de captar la complejidad y sin-
gularidad de los cuidados identificamos estudios
que han desarrollado abordajes micro-sociales,
algunos utilizando la etnografia como estrategia
metodolégica, observando la categoria cuidados
en contextos familiares, algunos especificamen-
te vinculados con procesos de salud o educa-
cién. En esta linea destacamos los trabajos de
Szymanski (2002), Webwer (2006), Bustamante
y Trad (2005), Leandro y Christoffel (2011),
Acioli (2005), Lopes Machado (2008) -éstas au-
toras brasileras-, Epele (2012, 2013), Santillan
(2010), Dominguez Mon (2011), Di Leo y otros
(2012) y Alvarez y Auyero (2014) quienes desa-
rrollaron sus investigaciones en el Gran Buenos
Aires. Chardén también expresé en la Argentina
la necesidad de problematizar las concepciones
habituales de cuidado, tanto en el ambito del co-
nocimiento del sentido comtin como en el ambi-
to cientifico, recuperando las voces de personas
de diversos géneros y generaciones, especialmen-
te en relacion con cuidados asociados a la salud
(Chardon y Borakievich, 2011).

Asimismo hay una serie de trabajos que profun-
dizan algunas cuestiones vinculadas con la cate-
gorfa de cuidados familiares y practicas de cuida-

3. Nos interesa sefialar que los desarrollos en torno a los cuidados familiares se emparentan a la vez que se distinguen de los que hay en curso en el campo de la salud, el cual ha
sido y es otro centro de reflexién sobre el cuidar, con el significativo aporte de las Ciencias Sociales al mismo.



do especificamente en sectores populares de la
Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires,
recuperando, desde abordajes cualitativos algu-
nas dindmicas y representaciones, como los es-
tudios de Fournier (2012), Pombo (2010), Faur,
(2012), Ponce y otras (2011) y Ierullo (2013).

En uno de sus tltimos escritos, Alvarez y Auyero
(2014) observan que a pesar de la gran cantidad
de estudios sobre violencia urbana, aun sabemos
bastante poco sobre el modo en que las personas
responden a ella, indicando el vacio y la necesidad
de conocer mas sobre las practicas y rutinas que
los vecinos de los barrios periféricos establecen
para prevenir y proteger a sus seres queridos. Asi
retoman la nocién de cuidado y ética del cuidado
para observar las estrategias que los habitantes
desarrollan para evitar o lidiar con las violencias.
Aproximaciéon que por este motivo, por su enfo-
que etnografico y la localizacién en un nicleo se-
gregado de La Matanza, tiene puntos de contacto
con nuestro trabajo.

Coincidiendo con las referencias antes mencio-
nadas, identificamos dentro de los estudios rela-
cionados con los cuidados familiares, como un
aspecto poco explorado la indagacién sobre los
sentidos particulares que los habitantes de te-
rritorios especificos le otorgan al “cuidar” y las
practicas que reconocen como tales. Conside-
ramos que el estudio de las perspectivas de los
actores nos conduce a problematizar la categoria
de cuidados, a la vez que nos permite profundi-
zar en la singularidad de sus practicas, sentidos,
légicas y categorias locales. En este sentido, ex-
plorar el “cuidar” como categoria émica susten-
tada en el conocimiento etnografico implica una
propuesta de abordaje que da respuesta a un area
vacante en el tema.

Configuracion de practicas del
cuidar. Cuidar como nocién
situada y tensionada

En nuestra investigacién abordamos las que de-
nominamos practicas del cuidar, como practicas
en situacién, o sea, empleadas en determinados
contextos y, por lo tanto, con usos diversos, sien-
do que ganan sentido de acuerdo con los inte-
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reses y necesidades de los sujetos involucrados,
relacionadas con el contexto socio-econémico y
cultural en el que se insertan (Acioli, 2005).

Optando por observar las practicas de cuidado
desde su aspecto relacional nos ha sido util utili-
zar el cuidar en su forma verbal, al estar el cuidar
como verbo mas préximo a la idea de relaciones
y procesos (Elias, 1989), de ahi la opcién por el
uso de la nocién de practicas del cuidar. A su vez,
pensamos dichas practicas del cuidar como con-
figuraciones. Entendido el cuidar como una con-
figuraciéon de practicas con sentidos, la nocién
de configuracion nos permite pensar en acciones
que adquieren una disposicién interrelacionada,
vinculandose y siguiendo una cierta logica u or-
ganizacion que incluye e intenta visibilizar ten-
siones, disrupciones y superposiciones con otras
estructuras de significacion de la vida cotidiana.
Desde este lugar planteamos que solo podemos
comprender de qué se trata cuidar (en nuestro
caso cuidar a los otros/as en los entramados fa-
miliares del espacio concreto en el cual nos inser-
tamos) si lo estudiamos en estrecha relacién con
otras estructuras de sentido asociadas y con los
fenémenos que configuran la vida cotidiana de
los sujetos y le dan forma y sentido a las mismas
practicas que son consideradas como “cuidar”.
Estos otros fenémenos que atraviesan la coti-
dianeidad de las vidas en la “villa”, como las se-
gregaciones socio-espaciales, estigmatizaciones,
fracturas internas, violencias y normas de silen-
cios, emergieron en el trabajo de campo desarro-
llado en el NHT 25 de Mayo.

Sefialamos que una caracteristica de central im-
portancia tanto en la conceptualizacién como en
el abordaje de las practicas del cuidar, es estar si-
tuadas en el espacio-tiempo caracterizado por la
vida cotidiana. Mundo de la vida cotidiana que
se presenta como un universo de significacion,
como textura de sentidos que debemos com-
prender para orientarnos y conducirnos en él y
que es resultado de una construccién intersubje-
tiva (Schutz, 1962).

Por lo tanto, el trabajo de campo y la propuesta
teorico-metodologica que presentamos se orien-
ta a poner en cuestion aquellos usos de la nocién



de cuidados que resultan mas estaticos, homogé-
neos y también naturalizados. Intentando superar
estas limitaciones, proponemos otro uso de la no-
cién que permita: incluir fuertemente el aspecto
relacional como intrinseco a la misma; incorpore
usos diversos y locales de dicho término (que ad-
quieren sentidos en relacion con otros fenémenos
y estructuras de significacion locales) y vislumbre
la complejidad y tensiones de las practicas y rela-
ciones como componentes propios del cuidar.

Analiticamente, el trabajo dio cuenta de esta con-
figuracion de las practicas del cuidar a través de:
reconocer las practicas o acciones asociadas con
“cuidar” segin los actores, identificar los significa-
dos imbricados en las mismas, con sus tensiones,
y reconstruir aspectos centrales de las dimensio-
nes temporales y espaciales en las que adquieren
formas y sentidos. A partir de nuestro abordaje,
encontramos que estos tres ejes resultan nodales
para la comprensién situada de dichas practicas
del cuidar. Lo cual se complementé con la iden-
tificacion del entramado de relaciones familiares
por las que circulan dichas practicas.

Por lo tanto, para abordar las practicas del cuidar
en primer lugar detallamos minuciosamente las
acciones -en tanto forma de denominar el aspec-
to mas concretizado de las practicas- que apare-
cieron relacionadas con “cuidar”, identificando
las categorias locales asociadas. Las organizamos
analiticamente en tres ejes: aquellas vinculadas
con la presencia y los afectos, otras relacionadas
con bienes materiales y un tercer conjunto aso-
ciado con la transmision de saberes, experiencias,
valores y reglas.

La investigacién nos permitié sostener que al
identificar las diversas acciones que componen el
abanico de practicas que dan forma a la catego-
ria émica de “cuidar” en el contexto familiar, al
observarlas integradas, en estrecha relaciéon con
otras estructuras de sentidos y entendiéndolas en
tanto configuraciones, identificamos algunos nu-
cleos que consideramos de tension en torno a sus
sentidos, los cuales contribuyen a considerar a las
practicas del cuidar como configuraciones com-
plejas. Asi, proponemos que las acciones asocia-
das al cuidar no sean pensadas unilinealmente,

sino puestas en contextos especificos que le otor-
gan el signo moral a la accién. En este sentido,
no podemos consideratlas a priori ‘positivas’ u
homogéneas sino que presentan tensiones y vio-
lencias. Muestra de esto son las superposiciones
entre las categorias locales de “cuidar”, “prote-
ger” y “defender”, las cuales definen una serie
de acciones, relaciones y espacios que articulan
las comprensiones en torno a las familias, la se-
gregacién urbana y el sostenimiento de la vida
de los sujetos en esos territorios. Las estrategias
centradas en “proteger” y “defender” (las cuales
son entendidas como “cuidar”) pretenden y a ve-
ces consiguen, evitar con éxito las violencias cir-
cundantes; muchas otras veces, no, y en algunas
oportunidades, incluso desatan mas violencia.

Por lo tanto, uno de los aspectos centrales que
la investigacién realizada mostro, es que las prac-
ticas del cuidar estin conformadas por una mul-
tiplicidad de acciones, las cuales se definen en
estrecha relacién con otras estructuras de signi-
ficaciéon que conforman la vida cotidiana en ese
territorio, como los espacios de “adentro” (de la
casa) y “afuera” (en la “calle”) y los “peligros”,
las “inseguridades” y “seguridades”, entre mu-
chas otras. Estando atravesadas por fenémenos
como las segregaciones socio-espaciales, estig-
matizaciones, fracturas internas, violencias y nor-
mas de silencios que se anclan en el territorio y le
dan forma a las mismas practicas que son consi-
deradas como “cuidar”.

A su vez, consideramos que cuidar en el marco
de las familias, se torna una nocién émica clave
para profundizar la indagacién y conocimiento
sobre aspectos de la vida cotidiana de los sujetos
en territorios especificos, en nuestro caso, atrave-
sados por procesos de desigualdades, segregacio-
nes y violencias. Principalmente explorar a través
de qué practicas y estrategias los sujetos lidian
con estos procesos, en la busqueda por garanti-
zar el sostenimiento y mejoramiento de las vidas
propias y de las personas proximas.

Consideraciones finales

Como presentamos en este trabajo, este tema
nodal y significativo sobre los cuidados de las



personas esta cobrando importancia en estos ul-
timos aflos en la region latinoamericana, siendo
inicialmente desarrollado en los pafses del hemis-
ferio norte. En este contexto, en este articulo nos
hemos propuesto presentar algunas elaboracio-
nes y resultados de una investigacién etnografica
que propuso un modo de analizar el tema desde
las particularidades de un nucleo urbano segrega-
do de la Argentina.

La misma se orientd a indagar, deconstruir y de-
velar las practicas, sentidos y relaciones especifi-
cas que el cuidar adquiere en contextos particula-
res. Conocimiento que consideramos imprescindi-
ble para que el disefio de politicas e intervenciones
sociales pueda adquirir sentido y eficacia en esas
areas. El intento fue en direccion de evitar reprodu-
cir modelos normativos y estaticos de familia y de
nociones asociadas con cuidar, que pueden ‘enmas-
carar’ el cuidar asociandolo con practicas y relacio-
nes mas uniformes, ideales y descontextualizadas.

El recorrido realizado en la investigacién nos pet-
mitié definir las practicas del cuidar como confi-
guraciones dinamicas, relacionales, contextualiza-
das y complejas. A su vez, recoger las categorias
locales nos ha servido para problematizar, profun-
dizar y complejizar algunos aspectos de elabora-
ciones teoricas. En este sentido, consideramos que
si bien las discusiones tedricas actuales ponen en
evidencia y cuestionan las diversas desigualdades
socio- economicas, de género, territoriales, entre
otras que sefialamos, en las que se anclan la va-
loraciéon y distribucion de las tareas de cuidados,
la misma nocién de cuidados también puede anu-
dar concepciones hegemonicas y univocas que
no contemplan las formas, sentidos y relaciones
diversas que adquieren en determinados espacios.
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De-construir estas concepciones implica una ar-
dua tarea, especialmente por la impronta cotidia-
na naturalizada de las practicas e ideas asociadas
al “cuidar”, asi como de aquellas en torno a los
vinculos familiares mediante las cuales se desa-
rrollan. Consideramos que esta tarea de decons-
truccion de nociones univocas y la identificacion
de formas y sentidos que adquiere en espacios
concretos, es de suma relevancia para poder
otientar politicas publicas e intervenciones que
tiendan a la democratizacién de las familias y las
sociedades. Por lo tanto, sostenemos la necesidad
de pensar y disefiar posibles soluciones a los pro-
blemas en torno a la provision de cuidados par-
tiendo de conocer las modalidades ‘verdaderas’,
no las imaginadas como modelo unico, en que
los sujetos unen sus necesidades, capacidades y
posibilidades en territorios especificos.

Pensamos que las ideas aqui presentadas pueden
actuar como disparador para continuar profun-
dizando en torno a los didlogos o discordancias
entre las categorias tedricas en torno a los cuida-
dos y las categorias locales sobre estos procesos.
En esta direccidn, vislumbramos como desafios
pensar estrategias de investigacion e intervencion
que permitan incluir la complejidad de los senti-
dos diversos que albergan tales nociones y sus
vinculaciones en contextos especificos. Insisti-
mos en que si no se consideran las particularida-
des de las formas y relaciones que adquieren las
practicas del cuidar, las cuales en parte son res-
puestas de los entramados familiares ante dichas
situaciones de desigualdades sociales ancladas en
el territorio, tendremos pocas herramientas para
contribuir a revertir dichas desigualdades y avan-
zar en la responsabilidad colectiva sobre estas
tareas.
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