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Resumen

El presente trabajo surge del andlisis de los datos obtenidos en el marco del Proyecto de Investigacion UBACyYT:
fiLa ciudadan?2a. El aporte de |l a ensefanza de | as cCQio®nciyags eX&d

desde la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales. !

Se aborda | a ciudadan2a desde | as pr 8ct elcanjantodiepracticas (uadicasn2 a e n
politicas, econémicas y culturales) que definen a un a persona como miembro competente de una sociedad.
Practicas cuya fuente de legalidad y legitimidad residen en la posesion de derechos que influyen en la

distribucién de recursos accesibles a distintas personas y grupos sociales & Kessler G.: (1996)

En la investigacion se aplico una encuesta a 395 estudiantes de 1° a 5° afio de escuelas de la Ciudad de Buenos
Aires, que atienden a distintos sectores sociales, durante los afios 2011 y 2012. Se utilizaron como
instrumentos cualitativos: un relevamiento y andli sis documental y entrevistas semi -estructuradas, realizadas a

profesores en ejercicio que dictan clases vinculadas a las ciencias sociales en el nivel medio.

Los datos recabados muestran un amplio involucramiento de los estudiantes o sus familias en diver sas préacticas
vinculadas con principios de solidaridad y participacion activa a favor de diversas causas colectivas y una vision

ampliada por parte de los docentes acerca de la ciudadania.

Pese a ciertos prejuicios que tildan a los jovenes de individualist as, poco solidarios y desinteresados de las
cuestiones del ambito de lo publico, los datos obtenidos en la investigacion muestran un alto grado de
participacion de los encuestados y una visualizacion en cuanto al rol del Estado como garante de derechos y

libertades; asi como los niveles de confianza I desconfianza en distintos actores e instituciones.

Palabras clave :jovenes, practicas de ciudadania y gobierno.

1 El equipo de investigacion estuvo integrado por: Directora Marcela Benegas, su Co i Directora Marta Garcia Costoya, y los
investigadores en formacion Carla Maglione, Julieta Santos, Romina Manes, colaboré como investigado r de apoyo Carlos De

Angelis.

2Kessler G.: (1996). 0Adol escenci a, pobreza, ci udadan? Adolgscercia pobreza i - n 0

educacion y trabajo . Buenos Aires. Losada UNICEF.
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Introduccién

Partiendo del eje tematico que nos convoca en estas Vii Jornadas De La Ca rrera De Trabajo Social YV
Encuentro Internacional De Trabajo Social En La Universidad De Buenos Aires , huestra investigacion recupera:

Sistema educativo e inclusién. La escuela media y nuevo lugar para las juventudes.

La tematica abordada en la investi gacion se enmarca en los cambios llevados a cabo en los Ultimos afios en los
gue se ha desarrollado, a nivel nacional, una creciente preocupacion por la formacién ciudadana de los
estudiantes, por su vinculacion con practicas sociales participativas y por m ejorar el acceso y la inclusién de

jévenes y adultos que no han alcanzado o cumplido con la escolaridad de nivel secundario.

En nuestro pais, la sancién en el afio 2006 de la Ley de Educacién Nacional N° 26.206 plantea el compromiso

indelegable del Estad o con la efectivizacion del derecho a la educacién (Art. N° 4). Como un hecho histérico de

enorme relevancia, este instrumento normativo impone la obligatoriedad del nivel secundario para todo el

territorio nacional (Art. N° 29); en efecto, el articulo N° 30 del Cap2tulo IV plantea
educacion secundaria en todas sus modalidades y orientaciones tiene la finalidad de habilitar a los/las
adolescentes y jovenes para el ejercicio pleno de la ciudadania, para el trabajo y para la continuaci 6n de

estudi oso.

Por otra parte se ha ampliado la inversién en educacién (Ley de Financiamiento educativo 26.075 3), es decir

financiamiento a la oferta en esta politica universal.

Asi mismo se crea un subsistema no contributivo de Asignacién Universal por Hijo para Proteccion Social,
destinado a los nifios, nifias y adolescentes residentes en la Republica Argentina, que no tengan otra asignacion

familiar prevista por ley por estar sus padres desocupados o trabajar en la economia informal, siendo requisito

para el otorgamiento del beneficio: cumplimiento de controles sanitarios obligatorios para menores y
concurrencia al sistema publico de ensefianza, es decir financiamiento para el ejercicio de los derechos a la

salud y la educacion por parte de los nifios y jovenes.

El concepto de ciudadania y su vinculacion con la institucién escolar

La escuela se desarroll6 histéricamente como un dispositivo para la formacién de ciudadanos, como hoy la

conocemos es una creacion de la modernidad y esta vinculada con la consolidacion de los estados nacién. En

% LEY DE FINANCIAMIENTO EDUCATIVO: Increment6 de la inversion en educacion, ciencia y tecnologia por parte del Gobierno
nacional, los Gobiernos provinciales y el de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en forma progresiva, hasta alcanzar en el
afio 2010 una participacion del 6 % en el Producto Bruto Interno
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Argentina la institucionalizacion de la escuela se desarrolla en los procesos posteriores a la independencia. En

este marco, la escuela tiene como objetivo la consolidacion de una ciudadania nacional.

Iniciado el si glo XXI, en todos los paises comienza a resurgir la preocupacion por la formacién ciudadana de los

estudiantes y su vinculacién con determinadas practicas sociales y los procesos para su construccion, en el

entendimiento de que sin la educacién es muy d ificil construir ciudadania, en respuesta a los profundos
procesos de desafiliacion T desciudadanizacion que las politicas neoliberales habian dejado como secuela.
En nuestro pais resurge la misma preocupacion vinculada a procesos tales como: desocupacién , pauperizacion y

exclusién, por una parte; y por otra a una recuperacion del Estado y su capacidad de intervenir en cuestiones

claves vinculas al ejercicio de derechos.

La ciudadania, puede ser definida de multiples formas, a continuacién recuperamos a quellas definiciones que

nos permiten dar marco a esta presentacion:

El concepto o idea de ciudadania muestra un caracter dindmico: i En g e nla ciwhdania ha emergido
como producto de conflictos , a veces de violentos conflictos... Como consecuencia d e sus origenes
histéricos  y su continua negociacion, la ciudadania es siempre incompleta y despareja 0, segun lo afirma
Charles Tily (En O6 Donnel |l 2004, 30)

En todo caso, | @0 exun wvatabld que posea fiinguna importancia trascendental , fuera de las
experiencias y practicas sociales vividas por los individuos que constituyen las diversas formas de la vida

publicad (Giroux, 1993: 21)

El concepto de ciudadania puede abordarse desde las practicas concretas de ciudadania entendidas como: fiel
con junto de précticas juridicas, politicas, econdmicas y culturales que definen a una persona como

miembro competente de una sociedad . Préacticas cuya fuente de legalidad y legitimidad residen en la
posesién de derechosque influyen en la distribucién de recurs os accesibles a distintas personas y

grupos sociales 0 Kessler G. (1996)

Y por ultimo las practicas de ciudadania pueden definirse como virtudes civicas:

Los autores Kymlicka y Norman, (2002) identifican virtudes civicas organizadas en cuatro grupos:

Virtudes generales como el respeto de la ley , la lealtad;
Virtudes sociales como la independencia y la apertura mental;
Virtudes econdmicas como la ética del trabajo, la capacidad de postergar las gratificaciones, la
adaptabilidad al cambio tecnoldgico y
V  Virtudes politicas como la capacidad de reconocer y respetar los derechos de los demas ,

disposicion a no exigir mas de lo que se puede pagar, capacidad de evaluar el desempefio de
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quienes ocupan los cargos publicos y la voluntad de involucrarse en el debate p Ublico , esta
ultima fundada en que las decisiones del gobierno deben adoptarse publicamente a partir de una

discusion libre y abierta.

Nuestra definicion  de ciudadania puede ser recuperada en los siguientes términos:

La ciudadania ha emergido como produc to de conflicto, tiene origenes histdricos, es incompleta y despareja. Su
importancia y trascendencia devienen de las experiencias y practicas sociales vividas en las diversas formas de
la vida publica. Adn cuando coincidimos con Gabriel Kessler acerca de que las practicas constituyen un

ficonjunt o de pr 8 c t i @rioszamos para el estudio y esta presentacion las practicas politicas y sociales.

De las practicas abordadas como virtudes recuperamos: el respeto por la ley, la independencia de criterio, la
capacidad de reconocer y respetar los derechos demas y la capacidad de evaluar el desempefio de quienes

ocupan cargos publicos y la voluntad de involucrarse en el debate publico.

Metodologia

Histéricamente, la profesionalizacion del Trabajo Social estuvo rela cionada en forma estrecha con
intervenciones ligadas a la preservacion o restitucion de derechos humanos y/o de ciudadania, garantizados o

no por el Estado. Con la creacion de los Profesorados como trayecto de formacion para Licenciados/as en

Trabajo Socia |y las otras carreras de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, se habilitd un nuevo espacio

de intervenciones que puso en relacion la especificidad de la formacién de los/as graduados de dicha carrera,

con los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Este nuevo espacio abre también nuevos interrogantes. ¢,Cual

es la especificidad del objeto de ensefianza del trabajo social en tanto disciplina en las instituciones educativas

de nivel medio y superior? ¢Cuéles son los aportes diferenciales que los profeso res en trabajo social pueden

realizar en las instituciones educativas desde el rol docente?

En este sentido, Camillioni (2007) caracteriza la disciplina, empleando los criterios que usa Michel Foucault en
AArqgueol og? a ddefine SShdomguntd deyen unciados que la constituyen, los conceptos propios que
emplea, los temas, el estilo de enunciacion y las formaciones discursivas de su discurso. La cuarta hipotesis de

Foucault, se refiere a la posible existencia de temas que son persistentes, de tal modo que una disciplina se
configura en torno a tematicas que se ligan y que mantienen la unidad disciplinar al modo de un organismo con
componentes interrelacionados. En la disciplina del trabajo social, dentro de sus temas persistentes se

encuentra la ciudad aniay las practicas de ciudadania.
En este contexto, los objetivos planteados en la investigacién son los siguientes:
A Identificar las concepciones sobre las précticas de ciudadania, en profesores de algunas asignaturas de las

ciencias sociales incluida s en planes de estudio en vigencia en el nivel medio.

A Identificar las concepciones sobre las préacticas de ciudadania, en algunos estudiantes de nivel medio.
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El primer recorte se centra en la ensefianza de las practicas de ciudadania desde las asignaturas d e ciencias
sociales, el reconocimiento de su relevancia para los profesores y el modo como se evidencian las tensiones que

vinculan la ciudadania con el Estado. En este sentido nos preguntamos:

A ¢ Qué concepciones tienen los profesores acerca de lo que se e ntiende por practicas de ciudadania?

A ¢Qué practicas de ciudadania consideran los profesores de ciencias sociales que les corresponde
ensefar?

A ¢De qué modo las propuestas de ensefianza de los profesores se relacionan con su concepcion sobre
practicas de ciu dadania?

A Frente a las limitaciones de la organizaciéon del tiempo escolar, ¢a qué se le da prioridad: a la

ensefianza tedrica o a las practicas?

El segundo recorte de la investigacion apunta a relevar provisoriamente el impacto de esas practicas de

ensefianz a, en la apropiacion efectiva de herramientas tedricas y procedimentales en quienes aprenden.

A ¢Cudles son las concepciones que los estudiantes tienen acerca de la ciudadania?
A ¢Qué practicas identifican como instancias de ejercicio de la ciudadania?

A ¢En qué contextos reconocen haberlas aprendido?

A ¢Como consideran que pueden poner alguna/s en practica?

En el presente trabajo se abordara el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en el marco del segundo

eje propuesto en la investigacion.

Para | a realizacion del trabajo de campo durante el 2011 y 2012, se aplicé un encuesta semi -

estructurada en escuelas medias de la ciudad de Buenos Aires a 395 estudiantes de 1° a 5° afio,

Los criterios utilizados para la seleccion de las escuelas fueron:
atie nden a poblaciones con diferentes condiciones socio -educativas al inicio de la escolaridad
se consideran innovadora en sus propuestas institucionales

dependian de la Nacion y fueron transferidas a la Ciudad de Buenos Aires

\Y
Y%
Y%
VvV  creadas por la Jurisdiccion (Ciud ad de Buenos Aires)
V  ubicadas en distintas zonas de la ciudad de Buenos Aires
Y%

corresponden a gestion publica o a gestion privada

Quedaron seleccionadas cuatro escuelas:

>

Una escuela media que atiende a sectores medios bajos y bajos.

>

Una escuela media que a tiende a poblacion de villa de emergencia. Escuela de Educacién Media

creada por la jurisdiccion.

19



La poblacién que concurre a ambas por lo general corresponde a los sectores tradicionalmente excluidos de

este nivel de escolaridad.

A Unaescuela mediaque a tiende a sectores medio i medios.

A Un escuela privada que atiende a sectores medio T medio altos.

La poblacién que concurre a ambas instituciones por lo general corresponde a sectores que tienen acceso a este

nivel educativo.

Para esta presentacién se sel  eccionaron tres ejes

i Percepcion / concepcidn de la democracia
i Confianza en instituciones politicas y sociales
1 Actitudes/predisposiciones/inclinaciones

A Hacia los otros

A Hacia el futuro

Percepcién - concepcion de la democracia

Se les pregunt 6 a los estudiantes: ¢ Qué significa para vos ser un ciudadano? Marca con una cruz sélo la opcion

que consideres mas importante.

Entender de politica 1,00%
Poder votar 7,20%
Pertenecer aun pais 17,30%
Haber cumplido 18 afios 4,10%

Tener derechos y obligaciones  70,00%

Antes las distintas alternativas de respuesta a la pregunta la amplia mayoria de los jovenes considera que la
ciudadania signifi ca tener derechos y obligaciones, la opcidn que sigue en la eleccion es la de pertenecer a un

pais

Otra pregunta vinculada a este eje corresponde a la accion de los ciudadanos frente a los problemas que un

gobierno intenta resolver, la pregunta quedé form ulada como se transcribe a continuacién:

¢Creés que a la gente le toca o no le toca hacer algo respecto de los problemas que trata de resolver un

gobierno? Opciones de respuesta: Si, No, Si, en parte, No sé
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Si 229 %

A la gente le toca hacer algo respecto de los... 55,6 %

El andlisis de varios de los items incluidos en el primer eje permite inferir que la nocién de democracia en esta

muestra se aproxima a una concepcién mas participativa por parte de la ciudadania respecto a las cuestiones

de la agenda publica que aquella caracterizada como delegativa por Garcia Delgado (1994) refiriéndose a la

d®cada del 690 en nuestro pa?2s. Una ampl i a Imayeq229%)oengartt os en

(55,6%) con que a fila gente |l e toca hacer algo respecto de |

Consultamos a los jévenes sobre una cuestion nodal sobre la responsabilidad del gobierno y de los ciudadanos

en democ racia, la pregunta en este caso fue:

¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?: De acuerdo, De acuerdo sélo en parte,

En desacuerdo

VvV El gobierno deberia someter a votacion de la ciudadania las decisiones importantes
De acuerdo 91%
VvV El voto de la mayoria debe decidir las acciones del gobierno
De acuerdo 83%
Unos cuanto lideres decididos harian mas por el pais que todas las leyes y promesas
La gente como vos no tiene nada que decir de lo que hace el gobierno

Al gobierno lo elegimos para que tome decisiones importantes

El 91% de los encuestados acuerda totalmente con que el gobierno deberia someter a votacién de la ciudadania

las cuestiones importantes y el 83% considera que el voto de la may oria debe decidir las acciones del gobierno.

Ambas evidencian un deseo de participacién ciudadana activa que implicaria, necesariamente, un supuesto de

gue Al a genteodo deber2za estar al tanto de cu8les son elastgaes c U

le interesan.

Siendo un de los atributos del Estado el monopolio del uso de la fuerza, cuestién esta altamente conflictiva

indagando acerca de la justificacion del uso de la fuerza publica, preguntado:

¢En cual de las siguientes ocasiones se ju stifica el uso de la fuerza publica?: Las opciones eran: Si, No, En parte

Para obligar a los que violan la ley a cumplirla Si 60,1%
Para poner fin a un conflicto que dura mucho tiempo y afecta a mucha gent e Si 52,2%
Cuando los manifestantes provocan caos en el transito En parte 37,4%
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Las respuestas priorizan el uso de la fuerza ante el incumplimiento de la ley y los conflictos d e se extienden en
el ti empo. Cabe sefalar que | as mani festaciones t ambi ®n
parteodo el uso de |l a fuerza p%blica.

Otro aspecto relevante es la relacion de jovenes con la ley, frente a la pregunta:

Cuando a una persona le afecta una ley que le parece injusta, ¢qué es mejor hacer? Marca con una cruz solo

una opcion

Obedecerla pero promover cambios que vuelvan la ley justa 38,8 %

Obedecerla pero presentar un amparo ante los t ribunales contra esa ley 32,1%

No sé 11,9 %

No obedecerla 9,7 %

Obedecerla 75 %

Ante las respuestas obtenidas los jévenes consideran que debe cumplirse con la ley y promover cambi 0s,

cuestion esta que implica una accién colectiva, en segundo lugar que se debe cumplir con la ley y presentar un
amparo lo que implica una solucion individual frente a la ley injusta, el no sé, no obedecerla y obedecerla
presentan menores porcentajes de eleccion. Se puede inferir que se respeta la ley y se es activo ante aquello
que se considera injusto.

Desde la perspectiva del rol asignado al gobierno y su capacidad de intervencion consultamos:

¢Por lo que vos penséas el gobierno deberia o no interveni r en las decisiones con respecto a: (marca con una

cruz la opcion que elijas, SI, NO)

Los resultados fueron:

Por Si por encima del 70%

82,5% La posesion de armas de fuego?

80,5% Los cortes de calle y las manifestaciones?

77,7% Lo que se ensefia alo ni flos y jovenes en la escuela?
76,0% La violencia dentro de las familias?

Por No en torno al 70 %

68,6% Los programas que pasan en la television?

70,0% La formas de organizarse con otras personas?
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Surge de las respuestas que los jovenes se alejarian d e la visién de justicia por mano propia, se presentan a
favor del desarme, (politica que a nuestro entender debe continuar y profundizarse) que la protesta en las

calles no resulta bien vista, que la intervencién acerca de los que se ensefia en las escuelas corresponde, y que
esperan la intervencién o la desnaturalizacién de la violencia en las familias, considerando que excede el ambito

privado.

Simultdneamente, ese porcentaje se invierte en lo referente a los programas que pasan en la televisién y la

form a de organizarse con otras personas. Se puede inferir que la idea que subyace es la de una democracia con
participacién activa del gobierno en aquellos temas que hacen a la protecciéon de derechos vinculados a la
convivencia y calidad de vida para todos vy, a la vez, garante de las opciones de libertad de los ciudadanos en

temas tales como la libertad de expresion e informacién y la de asociarse con otros.

Las tendencias descriptas para el total de la muestra parecen alcanzar mayor definicion entre las mujer es tanto
en lo referido a la preservacion de libertades esenciales como a la protecciéon de derechos; esto se manifiesta
claramente en relacién con la violencia dentro de las familias (17 puntos porcentuales), probablemente porque

es este grupo el que mayor itariamente sufre ese tipo de violencia, junto con los nifios.

Confianza en instituciones politicas y sociales

Los items de este eje solicitaban a los encuestados que asignaran un puntaje de 0 a 10 a cada uno de 14

grupos sociales e instituciones politi cas (segun el grado de confianza que les merecian).

La pregunta se formulo en estos términos:

En una escala de calificacion como en la escuela, en donde 0 es nada y 10 es mucho, por favor completa.

¢ Cuanto confids en... Los profesores?, La policia? Los empresarios? Los médicos? Los medios de comunicacién?

La Iglesia? Los partidos politicos? La Secretaria Nacional de Derechos Humanos? Los sindicatos? La Presidenta

de la Republica? Los Suprema Corte de Justicia? El Congreso? Las organizaciones sociales (or ganizaciones de

ciudadanos? Los militares?

Se agruparon los puntajes de la siguiente forma:
Mucha confianza: 9y 10

Bastante confianza: 6, 7y 8

Poca confianza: 4y 5

Nada de confianza: puntajes 0, 1,2y 3

Para presentar los resultados se han tomado | 0s cuatro primeros en cada categoria (mucha, bastante, poca, y

nada de confianza) y encontramos que los estudiantes encuestados tienen:
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Mucha confianza en los médicos, la Iglesia, los profesores, la Presidenta de la Republica
Bastante confianza en los prof esores, las organizaciones sociales, la Secretaria Nacional de Derechos
Humanos y el Congreso
1 Poca confianza en los partidos politicos, los empresarios, la policia, los sindicatos y
1 Nada de confianza en los militares, los partidos politicos, los empresari 0s, la policia.
De lo expuesto anteriormente resulta llamativo lo generalizado de la poca confianza que tienen respecto de los
partidos politicos los encuestados que, frente a otras preguntas, se manifiestan proclives a una participacion
activadelaciuda dan2a en cuestiones que habitual mente se inscriben
haber una revalorizaciéon de la politica expresada en términos de participacién ciudadana activa en las
cuestiones de la agenda publica y, a la vez, una gran descon fianza en las instituciones que, segun

laConstitucion, deberian ser las principales canalizadoras de esa participacion.

Actitudes predisposiciones inclinaciones: Hacia los otros

Los Jovenes y la solidaridad

Para conocer las practicas de participacion solidaria de los jévenes se relevd el involucramiento de los
estudiantes o sus familias en diversas préacticas vinculadas con principios de solidaridad y participacion activa a

favor de diversas causas colectivas.

Consultamos a los jovenes: ¢Alguna vez vo s o alguien de tu familia realizaron alguna de las siguientes

acciones?

Por si

Donar alimentos, medicina, ropa en caso de un desastre o para una organizacién social
Donar sangre

Donar dinero a la Cruz Roja, el hospital, la Cooperadora

Participar personalm ente como voluntario en alguna actividad a beneficio de la comunidad

Auxiliar a algiin desconocido

Por no

Enviar dinero u objetos a alguin programa de television o radio para una buena causa
Enviar o firmar cartas para apoyar una causa

Enviar mensajes por ¢ omputadora en apoyo de alguna causa

Participar en actos de apoyo a alguna causa

Recaudar fondos para una causa

Del total de respuestas validas, un 70,8% de los encuestados manifiesta que él o su familia han donado
alimentos, medicina, ropa en caso de un d esastre 0 para una organizacion social, un 60% ha donado sangre,

un 55% ha auxiliado a algun desconocido, un 47% ha donado dinero a la Cruz Roja, un hospital o la
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Cooperadora y un 43,6% ha participado personalmente como voluntario en alguna actividad a ben eficio de la

comunidad.

Cabe destacar que todas estas opciones implican un grado relativamente alto de involucramiento personal en

acciones solidarias en favor de otros:

1 Ladonacion de alimentos, medicina o ropa suele implicar el trasladarlos hasta un dete rminado lugar,

1 La donacién de sangre, ain cuando fuera para un desconocido (0 aun mas por eso) implica aceptar una
situacion que de por si no es agradable, ademas del traslado al lugar de extraccion y el ayuno
correspondiente,

1 Obviamente, auxiliar a algun desconocido implica una actitud y una disposicion a la accion solidaria en
forma muy amplia ya que no se basa en el vinculo personal sino en una nocién mas general de ayuda al
semejante.

1 Donar dinero a la Cruz Roja, un hospital o la Cooperadora implica una cierta confianza en el destino efectivo
que se le dara a esa donacion por conocer la institucién convocante y la valoracion positiva de sus acciones.

1 Podemos aceptar sin mayor duda que participar voluntariamente en alguna actividad a beneficio de la
comun idad implica un alto grado de involucramiento personal.

Lo que consideramos relevante en las respuestas a esta pregunta es que, en conjunto, manifiestan un alto

grado de inclinaciones, disposiciones y/o practicas de indole solidaria respecto de los otros e n general, tanto por

parte de los propios encuestados como de sus familias.

Actitudes predisposiciones inclinaciones: Hacia el futuro

La calidad de un sistema democratico también puede abordarse consultando acerca de las expectativas que se

tienen sobre el futuro, es por este motivo que incluimos la siguiente pregunta:

¢Creés que en el futuro vos o tu familia tendrdn mas, menos o igual oportunidades para...

tener empleo No contesta n 241 61,00%
tener educacion Mas 47,90%

tener servicios de salud Mas 49,10%

tener ahorros Igual 32,40%
tener participacion politica Menos 40% Igual 38,70%

tener actividades culturales gratuitas Més 35,50%
poder caminar tranquilamente Menos 56,30%

seguir creyendo en la justicia Menos 57,60%

Las respuestas permiten concluir que los encuestados consideran que los derechos a la salud y la educacién se

encuentran garantizados. Las respuestas sobre el ahorro, no resultan concluyentes, por distribuirse en las

distintas opciones de r espuest a. Nos resulta significativa | a respuest
61%, consideramos que refleja un nivel importante de incertidumbre acerca de la inserciéon en el mundo del

trabajo.
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Es posible concluir que los jovenes encuestados est an preocupados por la seguridad en la calle y que no creen

en la justicia, y consideran que no mejorara en el futuro.

Recuperar temores e incertidumbres sobre el futuro, puede ser una tarea a desarrollar en la escuela siendo
posible considerar que el futu ro lejos de estar predeterminado se vincula con las decisiones, la capacidad de

organizarse, la capacidad de sostener el esfuerzo, de priorizar metas a largo plazo.

Consultamos sobre el aprendizaje y el ejercicio de la ciudadania, transcribimos la pregunt a y los resultados de

las respuestas.

¢Donde se aprende qué es la ciudadania? y ¢donde se aprende a ejercer o practicar la ciudadania? Ambas
tenian como opciones no excluyentes: la familia, la escuela, las agrupaciones politicas y las agrupaciones
sociale s.

Los jévenes encuestados responden:

¢Donde se aprende qué es la ¢Donde se aprende a ejercer
ciudadania? o practicar la ciudadania?

En la escuela 83,2% 73,9%

En la familia 56,5% 49,1%

En agrupaciones sociales 16,8% 37,9%

En agrupaciones politicas 13,0% 23,0%

Los jovenes encuestados revalorizan la escuela y destacan el lugar de los profesores en la formacion en

practicas de ciudadania. A partir de la recuperacion de la democracia en nuestro pais, la ensefianza para el

ejercicio de la ciudadania se ha convertido en un desafio en las escuelas en general y para el campo de la
didactica de las ciencias sociales en particular. Siendo los medios de comunicacién una fuente importante de

legitimacion de conductas y comportamientos en nuestra sociedad, le cabe a la institucion escolar entre otras la
enorme tarea de su andlisis y evaluacion. Las lineas mas actuales, buscan fortalecer los componentes ético -
politicos y filos6ficos de la ciudadania, ponderando dimensiones distintas de la vida politica. Como ya se

explicito al inicio nuestra propuesta converge con lineas de trabajan estos componentes desde las practicas de

ciudadania. Entre las tendencias méas destacadas, podemos mencionar: aquellos que buscan promover practicas
institucionales que faciliten la conviv encia en la escuela desde la construccidn colectiva de las normas (Paulin,

2006); en las escuelas los Centro de estudiantes, los Consejos de Convivencia, los Consejos de Aula son
experiencias que va en esta linea. A quienes se focalizan en los contenidos d e las asignaturas, priorizando la
enseflanza de concepciones del derecho, la educacion en valores y/o la formacion reflexiva sobre las

i mplicanci as pol 2ticas del nser ciudadanoo (Rodi no, 2006) :
practicas o poner en practica cuestiones vinculadas a la agenda publica y por ultimo, quienes consideran que la

formacion ciudadana excede los limites de la escuela y debe ser complementada por la participacion de los

sujetos en espacios socio  -comunitarios diversos y plural es (De Souza, 2000; Di Marco, 2006), acciones que

26



promuevan la participacion de y con la comunidad, establecer relaciones con estudiantes de otras escuelas,

realizar intercambios estudiantiles.

Seguramente serd necesario componer estrategias institucional es y de ensefianza en las aulas para la
formacion en préacticas de ciudadania, asi como continuar desarrollando estrategias que promuevan el acceso,

la permanencia y la terminalidad de la escolaridad secundaria. El desafio principal para gran parte de las
politicas educativas es el logro simultaneo de la inclusion (extendiendo méas aun la cobertura del nivel) sin
desmedro de la calidad educativa a fin de garantizar oportunidades equiparables de aprendizaje para los

jévenes que hoy se encuentran en este nivel d e escolaridad.

Desde nuestra perspectiva los profesores de trabajo social de nivel medio y superior pueden realizar un valioso

aporte a las cuestiones aqui presentadas.

27



Bibliografia
Benegas, M; Manes, Romina (2012) La ciudad ania.El aporte de la ensefianzade las Ciencias Socialesa la
formacion para su ejercicio . En Revista Debate Publico. Reflexiones de Trabajo Social. Afio 2 N° 3 .

Carrera de Trabajo Social. UBA. Buenos Aires. Argentina

Boaventura de Souza S a n trsalssmo,( @iext0a)izacion fi dultutialv ye cosmopolitismo

Identidades comunitarias y democracia. Ed Trotta. Madrid.

Camilloni  A.y otros (2007)  "El saber didactico" CAPITULO 3. Paginas 41 -59. Buenos Aires, Paidos, 2007.

Col |l ege de Fr aPRrneipioé dag ara yeflexidh sobre los contenidos de la ensefianza 0, en Bourdi

Capital cultural, escuela y espacio social . Buenos Aires. Siglo XXI editores Argentina.

Connell, R. (1997)  Escuelasy justicia social. =~ Morata, Madrid.

Espinoza, O.(2009) Uni ver si dad Diego Portales, Chil e. Refl exiones sob
publicas y politica educacional. Archivos Analiticos de Politicas Educativas. Revista académica evaluada

por pares. Volumen 17 Namero 8 Abril 15, 2009 ISSN 1068 T 2341.

Garc2a Delgado, D. : (1994) iEstado y sociedad. La nueva- r el
FLACSO, Buenos Aires.

Garc2?a Costoya, M. y Gom®z Giusto, C.: (2010) AfCiudadan?za
cooperativo de conflictos 0 . Ciudad de Buenos Aires, Mi ni sterio de EdL

Giroux, Henry. (1993) fALa escuela y |l a lucha por | a ciudadan

Kal man, J: (2003) . i El acceso a |l a cultura escrita: l a part
eventos cotidianos de lectura y escritura.?o

Kessler, G. : (1996) . ifAdol escenci a, pobreza, ciudadanza vy

Adolescencia, pobreza, educacion y trabajo. Buenos Aires, Losada, UNICEF.
Kohl berg, L.: (l199WmprAlLa,ecdedasia; nBarcel ona.
Kymlicka, W. 'y W Nor man (2002) AEI retorno del ciudadano.
de | a ciudadanzao, en Aproxi maciones te-ricas: Est ado, Le

(reproducido de Ago  ra. Cuadernos de Estudios Politicos, N° 7, 1997.

Giroux, Henry. (1993) fALa escuela y |l a lucha por | a ciudadan

28



O6Donnel | , G. : (2004) Acerca del Estado en Am®rica Latina ¢

preparad 0 para el proyecto #fAlLa Democracia en Am®rica Lati
América Latina y el Caribe del PNUD. Unive rsidad de Notre Dame, Paris
Puig Rovira, J. M.: (2006) #nAPr8&8cticas de ciudada,23-8662006Ar t 2 cu
Rodr2guez M E y <col aboradores: (2008) fiLa diversidad 1lingg¢
Educacion.
Tayl or, Ch: (1994) fALa ®tica de |l a autenticidado. Barcel ona,
Villa, A. y Zenobi , V. : (200 &)s mPrdibfl eerme8niti csa s e saarebli eesndt,al Ci u

Ministerio de Educacion.

29



CAPITULO2

Alcances de la inclusion educativa en nifios, nifias y
adolescentes gque transitan procesos de salud -enfermedad
complejos.

Escuela y Dialisis en convivencia

Daniela Bocar

Lic. en Trabajo Social , Universidad de Buenos Aires.
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Resumen:

Partimos de considerar a la escuela como aquella institucion del Estado que atraviesa la vida de todos los
Ssujetos. Al r a | a esfupaddalascernesa dehS XX s, siynififao €ncietomodo fAf or mar par f

festardoaol ui

Incluidos ¢D 6nde? ¢ De qué manera? ¢l ncluye la escuela a todos los sujetos en edad escolar, en el sentido que

loindi calaley?

La inclusién social y la atencion a la diversidad constituyen los dos pilares sobre los que se asienta la politica
educativa actual. En este sentido una escuela inclusiva serd aquella que trabaje en y para la diversidad,

ofreciendo distintas tr  ayectorias escolares posibles.

A decir de Carlos Cullen, todo discurso sobre la diversidad es riesgoso, porque la diversidad es siempre mas

diversa de lo que podemos imaginar.

Realizando el trabajo de investigacion final, en la carrera de Trabajo Social , Nos propusimos indagar acerca del
proceso de escolarizacion que llevan a cabo los nifios/as y adolescentes con Insuficiencia Renal Crénica
Terminal que realizan tratamiento de hemodidlisis en el hospital Garrahan. Alli se pudo observar que hasta

tanto el trasplante de rifidn sea efectivizado, ellos asisten al hospital con una regularidad de tres veces por
semana, para ser conectados a una maquina durante cuatro horas a fin de librar su sangre de toxinas. Esta

situacion llega a extenderse durante afios sin p oder interrumpirse, porque de ello depende sus vidas. Se trata

de nifios, nifias y adolescentes donde la hemodialisis hegemoniza la vida cotidiana, y dentro de ella el proceso

de escolarizacion.

¢ Como sostienen la escolaridad estos sujetos? ¢Qué estrategias construyen las escuelas a las que ellos asisten

para que los mismos no queden excluidos del sistema? ¢ Qué rol desarrolla el hospital al respecto?

Estos y otros interrogantes son abordados en una ponencia que problematiza la categoria inclusion en tanto
garantizadora de igualdad de oportunidades para finalmente concluir en que el sistema educativo no contempla
un dispositivo ad hoc para los nifios, nifias y adolescentes con asistencia discontinua a causa de un proceso de

salud enfermedad complejo.

La Const itucién Nacional, los Derechos del Nifio, las diferentes leyes y normativas sobre Nifiez y Educacion
establecen consideraciones al respecto, sin embargo se observa una brecha importante entre lo proclamado en

las leyes y lo llevado a la practica en las insti tuciones.

Palabras Clave :Escuela 7 Hemodialisis T Inclusiéon
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"Que la Educacion siga siendo para nosotros
la accion politica
de impedir que las diferencias
sean la sede o laexcusa para
establecer o mantener las desigualdades"

(Paulo Freire)

l. -
Habl ar de inclusién implica situarse en uno de los dos pilares en los que se asienta la politica educativa actual,
que junto a la atencién a la diversidad, intentan hacer de la escuela la institucion a través de la cual se haga

efectivo el derecho a la Educaci  6n para los nifios, nifias y adolescentes que habitan el territorio de nuestro pais.

A diferencia de la escuela sarmientina de principios del S XX, la escuela del siglo XXI hoy se enfrenta a la

diversidad desde una mirada positiva, inclusiva. Diversidad de culturas, de contextos sociales, de tiempos y
espacios de aprendizaje, que no solo la interpelan sino que la obligan a abandonar las certezas y respuestas
estandarizadas con las que se manej6 durante largos afios, y situarse desde el paradigma de la comp lejidad

que requiere de esta institucion la creacion de nuevos dispositivos para el abordaje situaciones inéditas.

Esta presentacién intenta poner en tension la manera en que la inclusién educativa y la atencién a la
diversidad alcanzan a aquellos nifios, nifias y adolescentes en edad escolar, que transitan un proceso de salud -
enfermedad complejo extendido en el tiempo, motivo por el cual el mismo transcurre de manera simultanea

junto a la escolaridad de los mismos.

En el marco de las préacticas pre -profes ionales de la carrera de Trabajo Social, llevadas a cabo en el Hospital de
Pediatria Dr. Juan P. Garrahan, durante el afio 2011, se focalizé la mirada en los nifios, nifias y adolescentes

con IRCT * a la espera de un trasplante renal, realizando hemodiélisis e n el mencionado hospital. Este
tratamiento implica una asistencia de tres veces por semana durante aproximadamente cuatro horas cada vez

para ser conectados a una maquina y dializar, a fin de liberar a la sangre de toxinas. Dicho procedimiento se

lleva a ¢ abo durante un periodo de tiempo indeterminado, hasta tanto el trasplante de rifion sea efectivizado. Si

el tratamiento es interrumpido o no se cumple con la regularidad estipulada semanalmente, se sufren

descompensaciones y el cuadro se agrava.

Esta situ acion afecta por sobremanera la vida cotidiana de estos nifios, nifias y adolescentes y sus familias. La
Didlisis pasa a hegemonizar sus vidas, por lo que todas las actividades que se desarrollan deben modificarse o

adaptarse a esta situacion, entre ellas el proceso de escolarizacion.

¢, Como transitan, entonces, la escolaridad estos sujetos que conviven con dialisis? ¢ Se garantiza para ellos una
educacion de calidad acorde a sus necesidades? ¢Qué lugar ocupa la escuela en cuanto a la inclusién y la

atenciéon a la diversidad de esta poblacion de nifios, nifias y adolescentes?

4 Insuficiencia Renal Crénica Terminal
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Durante el afio 2012, se llevé a cabo un trabajo de investigacion que abordd esta problematica que por sus
reducidas dimensiones ®, es poco conocida fuera del nicleo relacional inmediato de los afectados, y de la que no

se encontraron investigaciones previas al respecto.

Se observé que el proceso educativo de estos nifios, nifias y adolescentes en tratamiento de hemodialisis no
s6lo se desarrolla en el ambito de la escuela sino también en el ambito hospitalario y, en algunas ocasiones, en
el hogar. De esta manera, escuela y dialisis deben convivir, a fin de que ambos derechos, a la salud y a la

educacion, se vean garantizados para estos sujetos. ¢ Se logra?

La Educacion entendida como un bien comin, es un derecho que el Estado debe garantizar a todos los nifios,

nifias y adolescentes, segun lo reglamentan las leyes vigentes en la Republica Argentina.

La Constituci-n Nacional, como | ey suprema, eesaldkbeta 8&hcden
ensefar y aprendero (art. 14). Por su parte, y tambi®n a niyv
de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, establece en su articulo 15 el derecho a la educacion,

instituyendo que  la misma debera ser publica y gratuita.

Desde |l as pol2ticas educativas, la Ley NA 26.206 de Educa
Estado Nacional, las Provincias y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires tienen la responsabilidad principal e
indelegable de proveer una educacion integral, permanente y de calidad para todos/as los/as habitantes de la

naci -n, garantizando | a igualdad, gratuidad y equidad del ej

El Marco General de Politica Curricular, entiende a la educacién comin como la practica social de transmision

cultural cuya finalidad es promover una mayor justicia social, en atencion al derecho universal a la educacion.

En estos t®rminos, ila educaci-n com¥%»n se pr op adulos sy apeopieno d o s
de los conocimientos socialmente productivos y cientificamente significativos, que les permitan acceder al

mundo del trabajo y de los estudios superiores, ademas de comprender reflexivamente la sociedad y las

culturas en las que viven, reconociéndose como sujetos historico -pol 2t f@a@s . o
Este enfoque recupera la nocion de diversidad , que refiere a las préacticas socio -culturales de los grupos y
comunidades, distinguiéndola claramente del concepto de desigualdad que hace referencia a las condiciones de

indole socio -econdémica. Separar analiticamente ambos conceptos, que refieren a cuestiones que se dan
combinadas en la sociedad, implica reconocer que existen practicas que son consecuencia de las desigualdades
en las condiciones reales d e existencia y no producto de la diversidad de los grupos; y que aquellas

desigualdades son resultado de injustas estructuras y relaciones sociales histéricas, no dadas naturalmente.

5 Afecta al cinco por cien mil de la poblacién infantil de la zona comprendida entre Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el
conurbano bonaerense, segln elaboracion propia a partir de datos del Censo 2001
 Marco genera | de Politica Curricular - DGCYE de la provincia de Buenos Aires - Afio 2007
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Pero mientras que la letra escrita en las diferentes leyes, documentos y normativas, contempla y establece la
universalidad de la educacion, con un enfoque progresista y emancipador, se observa que en la practica, esto
se cumple débilmente en lo que refiere al acceso, permanencia y por sobre todo calidad educativa de los nifios

nifias y adolescentes que atraviesan un proceso de salud enfermedad complejo.

Los chicos que hemodializan pierden dias de clases como consecuencia de este tratamiento que puede llegar a
durar afios. Algunos asisten a la escuela sélo dos veces por semana, otros tres, segun se los permita los efectos

de la medicacion y las posibilidades de la familia.

La investigacion ha mostrado que en las familias donde la educaciéon de los hijos adquiere un lugar de
relevancia, el proceso de escolarizacién se sostiene a p esar de las circunstancias. Cada familia construye

diferentes estrategias para sostenerlo puesto que para ellos, la escuela es el camino que los conduce a un

futuro promisorio, diferente. La preocupacion que manifiestan por la escolaridad de sus hijos, da cuenta del

lugar relevante que le otorgan a esta en sus vidas. No obstante, siempre la variable salud pesa por sobre la
variable educacion, puesto que la primera otorga las condiciones de posibilidad para que la segunda se lleve a
cabo de una manera 6ptim  a.

¢Como aborda la escuela esta problematica? ¢Contemplada desde la normativa vigente el abordaje de estos

procesos de ensefianza y de aprendizaje?

A decir de Tenti Fanfani AUna pol 2tica educativa democrofesi

de aprendizaje para todos, que no son las mismas para el conjunto de la sociedad, porque no todos los
aprendices son iguales. Por lo tanto, el principal objetivo de la primera educacién y, en consecuencia, de la
politica de educacién basica consiste p recisamente en proveer los recursos suficientes y adecuados para que
todos puedan incorporar un capital de conocimientos relevantes y fundamentales, a fin de garantizar el

aprendizaje permanente, es decir, el g ue t ntidanfang 2008;18) a |

Desde esta perspectiva, siendo que los nifios, niflas y adolescentes con IRCT transitan experiencias de vida
diferentes a las de aquellos que no atraviesan este proceso de salud -enfermedad, y que el derecho a la
Educacion es abarcativo de todos los sujetos por igual, le corresponde al Sistema Educativo ofrecerles la
posibilidad de construir trayectorias escolares propias, acordes a sus tiempos y posibilidades, pero sin dejar de
garantizar la calidad educativa que les permita insertarse en el mundo de hoy. Estos nifios, nifias y
adolescentes deben contar con las mismas posibilidades de aproximacion al conocimiento que sus pares sin

IRCT; sélo asi se podra hablar de igualdad de oportunidades. Veamos qué sucede en la practica.

Hablar en t®r minos de Trayectorias Educativas remite a

ligadas 71 en primera instancia - a su recorrido de vida que, en tanto experiencia individual, permita organizar
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propuestas curriculares que garanticen aprendiz ajes en distintos cont éPe esa forinayst it
estas trayectorias constituyen el recorrido singular que realiza un nifio, nifia o adolescente por los diversos

afos, ciclos y niveles a lo largo de su historia escolar.

La nocion misma de trayect orias, en plural, expresa que no hay una Unica manera posible de transitarla. Se

trata de fimodos heterog®neos, variables y contingenteso (Ter

de los alumnos y sus familias, como asi también de las instituc iones escolares en las que ellos se insertan.

En relacion a los nifios, nifias y adolescentes con IRCT, estas trayectorias se ven atravesadas por el tratamiento
hemodialitico, que las torna discontinuas y por el que requieren ser pensadas de una manera espe cial por los
actores comprometidos con los cuidados y la educacion de estos sujetos. Son trayectorias caracterizadas por la

singularidad de cada familia y cada escuela en la que el nifio, nifia o adolescente se haya inscripto.

Los resultados de la investig  acion permiten afirmar que cada escuela aborda de manera singular y propia la
atencién a la diversidad de modalidades de aprendizajes. Mas alla de la normativa vigente y de su posible
implementacion, los actores institucionales, con sus actitudes y posicio namiento frente a cada situacion
emergente, son los que hacen y constituyen el perfil de la institucibn misma. De esta manera, encontramos

escuelas que tienden a la integracion y escuelas con caracteristicas expulsivas, ya sea en el nivel primario como

en el nivel secundario; tanto sean de gestion publica como de gestion privada, por lo que es valido afirmar que

no existe un tipo de escuela, sino escuelas.

Los nifios, nifias y adolescentes sujetos de la investigacion, transitan trayectorias escolares difere ntes, segun la
posicidn que adopta cada institucion al respecto del proceso de salud -enfermedad que estan cursando. Siendo
que desde el sistema educativo no se prevé un dispositivo especifico para el abordaje de estas situaciones, se

corre el riesgo de que  la ensefianza se convierta en un asunto que tienen que resolver los propios docentes. Tal

como afirma Flavia Terigi, fAes muy difz2cil gue a t2tulo indi
sistema como sistema no ha sabido dar respuesta a lo |l argo de m8s de un siglo.o (Te
diciendo fAel problema de | a pol2tica educativa no es el prob
personas le encuentren la vuelta al asunto. El problema de la politica educativa es que como el derecho
educativo de cada nifio se cumple en su escuela, es en esa escuela donde esto se tiene que resolver, y por lo

tanto no alcanza con que algunos | e encuentren |l a vuelta al
Lo expuesto nos obliga a dar debate por los sentidos de la educacion y poner en discusion algunas verdades

instituidas que han estructurado durante afios nuestro modo de ver el sistema y los aprendizajes. Si bien es

cierto que en nuestra sociedad, la escuela ha tenido a lo largo de la historia tal im portancia cultural que se
constituyé en un indicador dentro de la escala social, también es cierto que su imagen se ha venido debilitando

en las Ultimas décadas. A decir de Duschatzky y Corea, la escuela debe ser entendida como inserta en una

coyuntura si ngul ar caracterizada por el fdeclive de | as instituc

(Duschatzky y Corea, 2002:10).

"Direcci-n de Educaci-n Especial. Documento de Apoyo NA4/ 2010 ATr ay
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El escenario actual, requiere que esta escuela que atraviesa la vida de los nifios, nifias y adolescentes se

convierta en una inst itucion en y para la diversidad, atenta a la multidimensionalidad y complejidad del
contexto escol ar actual . fiLa educaci-n en y para | a divers
necesaria que lleva a un proceso complejo y dificultoso. Requiere no sélo de recursos y medios sino un cambio

en las convicciones culturales, sociales y educativas en toda la sociedad. Es una visién critica de la escuela y no

una mera readaptacion de cambios i nstit uc ({Devalle teeRendlo y Vega, 1999:40)

En la pra ctica se observa que, como ya se ha dicho, las escuelas no cuentan con un dispositivo ad hoc para
abordar las trayectorias escolares de nifios, nifias y adolescentes con asistencia discontinua. Por lo general, la
responsabilidad de la organizacion del traba jo escolar recae en el maestro de grado del nifio o nifia en cuestion,

o bien en el preceptor, en el caso de los secundarios. Si se trata de un docente comprometido con su labor y

gue trabaja desde la perspectiva de atencion a la diversidad, busca e impleme nta diferentes estrategias acorde
a las posibilidades de la familia para que el estudiante con IRCT no se atrase en los aprendizajes ante los dias

de ausencia a clases a causa de la hemodidlisis.

Si por el contrario el maestro dicta clases estandarizadas para todos los alumnos por igual, sin tener en cuenta
las particularidades y tiempos de cada uno, y no aborda los contenidos de una manera recurrente, los nifios

que hemodializan encuentran dificultades para sostener sus aprendizajes.

El hecho de que cada docente lo resuelva a su forma e implemente acciones de manera asistematica, resulta un
obstaculizador para que los nifios, nifias y adolescentes sostengan sus trayectorias escolares, y mas aun para

que lo hagan de una manera éptima que garantice igualdad d e oportunidades.

¢ Pueden estos nifios, nifias y adolescentes acceder a los mismos conocimientos que sus pares sin un dispositivo
sistematico que contemple el abordaje de los mismos de una manera especifica para estas situaciones

complejas? ¢En qué términos se puede hablar de inclusion educativa para estos sujetos en cuestion?

V. -

Las fronteras entre inclusion y exclusién social son complejas y débiles. Si bien hoy la escuela como institucion
es la misma para todos los nifios, nifias y adolescentes, el sist ema no garantiza que los procesos de educacion,

ni siquiera los aprendizajes y el acceso al conocimiento sean similares.

Cabe destacar que a lo largo de la historia, la escuela ha tenido que hacerse cargo de las méas diversas
situaciones en lo que a pro  blematicas de la infancia se refiere, provocando hacia adentro un vaciamiento
cultural y cientifico como asi también carencia de dispositivos escolares para el abordaje de procesos educativos
complejos. Décadas de politicas neoliberales descentraron a la e scuela de su funcién ensefiante, situacion que

en los albores del nuevo milenio la institucion se esfuerza dia a dia por recuperar.

El desafio ético politico de la educacién en el momento actual, es llevar a la escuela més alla, dicho en otros

t ®r mi n dlisdpndefilan escuela para poder constituirse como espacio de ejercicio efectivo de transmision de
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saberes requiere de otros partenaires sociales para poder centrar su funcion en la transmision de la

democratizaci-n de |l as herenci:®@ds culturales.o(Nufez, 2003

Hoy, esta escuela ain no encuentra la forma de implementar el acceso a una educacion de calidad para todos

los nifios, nifias y adolescentes del pais. En cierto sentido se encuentra sola; en algunos casos, busca modos y

estrategias de abordaje de proces os de ensefianza diferentes, en otros se siente impotente y abandona el

intento. En el medio, los chicos. Muchos de ellos quedan en el camino, excluidos del sistema. Otros quedan

incluidos en un fAcomo si 0O estuviesen es c @dtaapohlaziand® sujetossent uacii
tratamiento de hemodidlisis para quienes la igualdad de oportunidades y de acceso al conocimiento se ve

sesgados.

Faltar a clases dos o tres veces por semana durante afios, provoca indefectiblemente que ese sujeto no tenga

las mismas aproximaciones al saber que otros con asistencia continua. En ciertos casos, el ausentismo
sistematico de estos nifios se naturaliza, dejar de ser visto, el problema se invisibiliza. Durante afios, la

ensefianza en la escuela ha estado estructurada en torno al supuesto de presencialidad, cuestion que por
diversas circunstancias suele no cumplirse. Ante esto, la institucion queda descolocada, puesto que ain no se

han construido desde el sistema respuestas para esta situacion compleja. La investigacion h a mostrado que a
pesar del alto grado de ausentismo, los nifios, nifias y adolescentes aprueban cada afio y van pasando de nivel,

varios de ellos con buenas calificaciones. Sin embargo, se observa también que los contenidos de las diversas

materias que acredi tan esos niveles, han sido apenas abordados o incluso no ensefiados, puesto que las
escuelas comunes no cuentan con un dispositivo de compensacion continua de los aprendizajes que por

inasistencias no se han podido lograr.

Entiéndase por escuela comin a la institucion escolar que recibe diariamente a nifios, nifias y adolescentes con
el fin de ensefar aquellos contenidos socialmente significativos que el Sistema Educativo ha prescripto para

cada nivel.

El Sistema también contempla la modalidad de escuela do miciliaria para aquellos nifios que atraviesan
diferentes procesos de salud -enfermedad que les impide la asistencia a clases de manera continua. Esta
modalidad no es abarcativa para los nifios, nifias y adolescentes que hemodializan, puesto que este tratamien to

les permite una asistencia semanal minima que ya los deja por fuera de esta modalidad.

Mas alla de esto, los profesionales que trabajan con esta poblacién, tanto médicos como trabajadores sociales y

psicélogos privilegian la asistencia de los chicos a la escuela comun, en detrimento de la modalidad domiciliaria.

La escuela comun privilegia los aprendizajes que se construyen en grupo, y con un maestro, lo que posibilita

gue se descentren de sus puntos de vista y se apropien de ideas y conocimientos de sus compafieros.La
interaccion, el debate, el trabajo grupal genera mucho mas que conocimientos académicos, favorece la

socializacion y la incorporacion de pautas de convivencia necesarias para desenvolverse en sociedad. iLas
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interacciones sociales son 7 ademas de una modalidad de organizacion didactica -, un contenido en si mismo. El

trabajo colectivo es parte de lo que la escuela ensefia . B

Los nifios con IRCT encuentran dificultad para asistir a clases diariamente, pero si pueden hacerlo de manera
salteada , y esto es lo que los profesionales rescatan. Ellos sostienen que los nifios que por algin motivo deben
recurrir a la escolaridad domiciliaria, son perjudicados en cuanto a la posibilidad de acceso al conocimientoy a

la construccion de vinculos entre par es.

Si bien la Ley N° 26.206 de Educacion Nacional reconoce e incluye la modalidad de escuela domiciliaria para la

promoci -n y concreci-n de | a igualdad educativa destinada a
toque la situacién de enferma r debe quedar fuera de lo legalmente establecido. La inclusién es principio rector

de la politica educativa nacional, al relacionarla con el acceso, la participacién y logros de todos los alumnos,

con especial énfasis en aquellos que estan en riesgo de ser excluidos o nfaendd reafiddcdresulta
insuficiente. El escaso estimulo que reciben los nifios, nifias y adolescentes no garantiza igualdad de saberes y

por consiguiente genera desigualdad de oportunidades para reinsertarse en el sistema educativ o comun y

continuar sus estudios en el nivel siguiente.

Vale sefialar que la misma ley reconoce esta falencia, lo que permite pensar que siendo que se trata de una

modalidad relativamente nueva, l'a misma podr §& i r sBspcasiosen,do e
el derecho a la educacion se ve vulnerado no sélo debido a la escasez de oferta educativa de la modalidad, sino

también a la inexistencia de mecanismos de comunicacion y de articulacion apropiados entre las areas de salud

y de educacidon, o e ntre distintas jurisdicciones, a la discontinuidad entre la educacién hospitalaria y

domiciliaria, como as? tambi®n a |l a subestimadi-n de | os per

Otra institucion que entra en escena a la hora de pensar en el proceso de escol arizacion de nifios, nifias y

adolescentes con IRTC que hemodializan en el hospital, es la escuela hospitalaria.

La pedagogia en el &mbito hospitalario toma en cuenta todos los factores inherentes al nifio enfermo dentro de

este particular contexto.  *

Se toma en consideracion todo aquello referido al nifio, nifia o adolescente, al
contexto y a los diferentes profesionales intervinientes. En este sentido se tiene en cuenta el proceso de salud -
enfermedad que atraviesa el nifio y el tratamiento, su lugar de origen y de la familia, las caracteristicas del
grupo familiar, su cultura, sus habitos, su historia pedagdgica y su vinculo con la escuela, la hospitalizacion, el

desarraigo, el aislamiento social, entre otros. Esta institucion focaliza su accionar en el potencia | sano del nifio

enfermo, priorizandolo por sobre el déficit que ocasiona la enfermedad.

8 Rossano, Alejandra i Ponencia 1° Encuentro de Inspectores - Direccion Pci al de Educacién Primaria, Mar del Plata, Mayo

2007 en DGCyE Disefio Curricular de Educacién Primaria - Marco General i (2008) pp. 15

iLa educaci-n domiciliaria y hospital aRésauciéntCFEN®164/il1st ema educati vo n
% |dem 35

% DimuroS, Yuravlivkler B. fAManos qu\¥l hadhama,depobBewmcaai em Especial Al de
ReferenicaoMinisterio de Educaci - -n.
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De esta manera, los nifios internados en el hospital pueden, en general, seguir sosteniendo su escolaridad
mientras transitan una situacién de enfermedad determinada, s in embargo esto no ocurre para aquellos
adolescentes que cursan la escolaridad secundaria, puesto que la Escuela Hospitalaria ofrece educacion de

nivel primario. Esta situacion genera incertidumbre y desazén en los adolescentes y sus familias, quienes en

cierta forma sienten que el hospital los abandona cuando pasan al nivel secundario.

Por otra parte, tanto para estos adolescentes asi como para los nifios y nifias en tratamiento hemodialitico, la

oferta educativa de la escuela hospitalaria es en Artisti ca y Tecnologia. Profesoras de Plastica trabajan con
ellos en la misma sala de hemodialisis, mientras se encuentran conectados a la maquina, y lo hacen con una

propuesta ludica, de esparcimiento, en la que los nifios, nifias y adolescentes realizan artesani as que luego se

llevan a sus hogares o bien las utilizan para decorar la sala.

Cabe preguntarse, teniendo en cuenta que estos nifios, nifias y adolescentes con IRCT asisten de manera
discontinua a la escuela comun, si el proyecto educativo que les ofrece | a escuela del hospital puede tan solo

agotarse en las artes plasticas.

Desde la normativa vigente, se ubica a fAla Educaci -n Domiciliaria y Hospit
esto es, destaca su funcidon educativa. Aunque genere efectos terapéuticos, por representar no sélo una
oportunidad de aprendizaje sino también una ayuda para sobrellevar mejor su enfermedad, no es en si misma

terapéutica. Aunque priorice y utilice recursos educativos de caracter ludico y recreativo, no se propone

entretener o di straer al alumno frente al aprendizaje que implica la experiencia de la enfermedad. No es la

educacion domiciliaria y hospitalaria la responsable de sostener el aspecto humanizante que debe asumir el

di scurso H®dico. o

Considero que desde los niveles de g estidn institucional, debiera reverse esta situacion a fin de poder ofrecer
una oferta educativa que, mas alld de favorecer la expresion artistica, posibilite a estos nifios, nifias y
adolescentes un acercamiento a los conocimientos curriculares propios del nivel que cursan, convirtiéndose en

un andamiaje facilitador de los aprendizajes que intensificaran con su asistencia a la escuela.

Cabe recordar que la escuela hospitalaria tiene caracter educativo formal, y que por ende no debe renunciar a

los conteni dos especificos, sino flexibilizarlos y agilizarlos teniendo en cuenta las necesidades de cada sujeto.

¢ Se puede decir, entonces, que el sistema educativo, en sus diferentes modalidades, incluye a los nifios, nifias

y adolescentes con IRCT en tratamiento hemodialitico?

2 flLa Educaci-n Domiciliaria y Hospital ai ResoluionCEHN® S4/sltpegdma Educat i vo
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Si bien desde la leyes de infancia y educacion se promulga la inclusién de todos los nifios, nifias y adolescentes
en el sistema educativo, considero que la misma no ha logrado efectivizarse, por lo que podria decirse que
estamos en presencia de una exclusién en el interior del sistema. Incluir, no significa que estos sujetos estén
dentro de la escuela, registrados en el libro de matricula u ocupando un asiento en el aula. Incluir es mas que

€so0, es garantizar las mismas oportunidade s para todos y todas, en funcién de necesidades personales.

Siguiendo una categoria muy trabajada por Robert Castel, considero que en cierto sentido, lo que ocurre en el

si st ema educativo actual es una modal i dad de pr 8 aegdrc a
incluyendo. o0(Castel, 1997) . Se trata de una f or ma de excl
adolescentes estan dotados de las mismas condiciones necesarias para aprender que el resto de los alumnos

que asisten a la escuela, sélo que en una si tuacion inferiorizada, subalterna, desjerarquizada. A decir de Pablo

Gentilli, esta forma de exclusion ha ido creciendo y amplidndose con fuerza temeraria, pudiéndose decir, que en

nuestras sociedades fragmentadas, ésta es la normal forma de excluir. Y sie ndo normal es la forma

transparente, invisible de excluir. (Gentilli, 1998)

Cuando se pierden las posibilidades de articulacién e incidencia en la actualidad de la época, y la sociabilidad
queda restringida a los limites de un gueto, se produce una pérdid a de la dignidad de la persona. Si se
considera que el presente se explica por las decisiones que se tomaron en el pasado, entonces, lo que suceda

en el futuro, depende de las decisiones que hoy estamos tomando.

No existe un futuro Unico y predeterminado, sino un abanico de posibilidades. Estos futuros posibles se
encuentran en germen, como indicios, en el presente, en mayor o0 menor medida. La concrecién de un camino u

otro depende entonces de las decisiones y las acciones humanas que clausuran, potencian o desarrollan esas
posibilidades. Este enfoque nos permite recuperar la esperanza, pero también el poder y la voluntad: el futuro,

como espacio de libertad, depende de las voluntades de los sujetos, quienes con mayor o menor margen de

incidencia y legitimi  dad, en este proceso se asumen como actores politicos activos. Asi, la construccion del

futuro se convierte en un campo de lucha en el que se enfrentan proyectos, intereses, ideologias, estrategias. 13

V.-

Considero que el escenario actual descripto hasta aqui, debe ser entendido en el transitar de un cambio de

paradigma en pleno proceso.

El sistema educativo argentino nacido bajo el paradigma positivista, intenta mutar y acomodar su legislacion y
principios en el marco de este paradigma vigente caracter izado por | a clasnifiinasdécatlasdan

dejado en las personas, en las instituciones y en las distintas esferas sociales marcas que expresan los

13 Marco general de Politica Curricular - DGCyE de la provincia de Buenos Aires - Ano 2007
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padecimientos y privaciones sufridos por la negacion de los derechos. Hoy nos encontramos en un proc eso de
recuperaci-n del sentido de educar par a uhPRarasoovertresioa camios mo ¢ r ¢
en realidad es necesario recentralizar las obligaciones del Estado para garantizar una educacion de calidad para

todos los nifios, nifilas y ad  olescentes de la Argentina, fortaleciendo la participacion de los actores del sistema

educativo, desde sus respectivas funciones y responsabilidades.

Este sistema educativo que ha crecido en dimensiones y complejidad, requiere de procesos de revision, dis efio
y desarrollo curricular constantes que tomen en cuenta la singularidad de la infancia y la adolescencia del S XXI
y provean medios y recursos que garanticen el derecho personal y social a la educaciéon y al conocimiento,

entendidos como bienes publicos.

El marco gener al del |l a pol2tica educativa actual establ ece
inalienables que el Estado tiene la responsabilidad de garantizar, puesto que no existe otro actor individual o

colectivo que cuente con los recu rsos institucionales, econémicos y la capacidad de integracion y sintesis

politico -cultural necesarios para asegurar el acceso, permanencia y egreso de la totalidad de la poblacién al

sistema edficativo. o

A siete afios de la promulgacion de la Ley N°26206 de Educacion Nacional, sus postulados aun no lograron
implementarse para todos los nifios, nifias y adolescentes del pais. Para un importante porcentaje de los

mismos el acceso y permanencia al sistema educativo, aun no esta garantizado. En el caso de aquell 0s que
atraviesan procesos de salud  -enfermedad complejos, la educacioén a la que tienen acceso no garantiza igualdad

de oportunidades con respecto a otros sujetos que transitan el mismo nivel.

Dado que para los nifios, niflas y adolescentes la principal ac tividad socialmente asignada es la educacion
formal, la que tiene como requerimiento la presencia continuada del mismo en los establecimientos
educacionales, la alteracién de esta rutina implica la ruptura o deterioro de un modelo de sociabilidad en una

etapa sensible de la formacion de cada sujeto. Si bien la escolarizacién no es universal, no estamos frente a la
presencia de desertores escolares sino de sujetos que aun no quedan abarcados por el mismo debido a las
caracteristicas que adquiere el proceso d e salud - enfermedad. La enfermedad, entonces, no sélo pone en

riesgo su vida futura, sino que compromete su vida actual.

Cuando el Estado considera que estos nifios ya estan incluidos en el sistema educativo, lo que en verdad

sucede es que se enmascaran y naturalizan procesos de discriminacion y desigualdad hacia dentro del sistema,

y por ende de las instituciones. El sistema no los incluye porque no contempla una educacion de calidad para

el l os, constituy®ndose en mucho c¢ as o solarzados.uSe trafacde nifivs, sifiady est uv
adolescentes con asistencia discontinua a causa del tratamiento de hemodialisis, situacion que obliga a las

instituciones responsables a generar redes y estrategias contenedoras que faciliten su inclusion.

14 Marco general de Politica Curricular - DGCYE de la provincia de Buenos Aires - Afio 2007
% |dem 11
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La inve stigacion permitié6 observar que cuando las mismas logran efectivizarse, son muy débiles, por lo que
estamos en condiciones de afirmar que los lazos entre escuela y didlisis se caracterizan por su fragilidad,

asistematizacion, y carencia de un encuadre con struido en articulacion institucional.

Queda pendiente para el Sistema Educativo Nacional, profundizar en la practica lo reglamentado en leyes,
resoluciones y demas normativas vigentes, generando condiciones de posibilidad que habiliten el correcto
func ionamiento de cada uno de los dispositivos y modalidades de ensefianza en particular en pos de hacer

efectivo el derecho a la Educacion de los nifios, nifias y adolescentes con Insuficiencia Renal Crénica Terminal.

Soy optimista a la hora de pensar que est amos en un momento de transito y que la letra escrita, terminara

enquistandose en los diferentes actores institucionales que apuestan a la educacién como motor de cambio.

Hoy, el debate esta abierto en todos los espacios del sistema educativo argentino. Intelectuales y trabajadores
de la educacion problematizan dia a dia la realidad emergente en las escuelas, con nuestros nifios, con sus

condiciones reales de existencia, con los espacios que habitan y donde construyen su subjetividad.

Cuando la vida de un  sujeto es atravesada por un proceso de salud enfermedad que afecta su cotidianeidad y

dentro de ella su proceso de escolarizacion, la escuela y el mismo sistema educativo se ven interpelados en su

funcion social, y obligados a dar respuestas a fin de que los derechos de estos sujetos no se vean vulnerados.
Sostener el proyecto educativo de un nifio, nifia 0 adolescente que atraviesa un proceso de salud -enfermedad
significa sostener un eslabon importante de su proyecto de vida. En esto, familia, escuela 'y h ospital comparten

la responsabilidad de que el mismo se lleve a cabo de la mejor manera posible en cada caso en particular,

mientras que el sistema educativo nacional tiene la obligacion de garantizar que esto ocurra.

Al ncluir a | os al unreidaddsalpunto deemayovalal gue posee un sistema educativo basado
en el respeto por¥las diferenciasb?d
1616Diseﬁo Curricular de la Ciudad de Buenos Aires, Marco General, Gobierno de la C iudad de Buenos Aires, Buenos Aires,

2004 en DGCyE fDisefo Curricular para Educaci-n Primariaodo 2008:
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Resumen

El Plan de Conectividad Educativa de Inf ormatica Basica para el Aprendizaje en Linea (CEIBAL) de Uruguay
garantiza el acceso universal y gratuito de una computadora portatil por cada nifio/a que asiste a la escuela
publica, incorporando desde el inicio a la poblacion en situacion de discapacidad. Esto podria considerarse como
una muestra de inclusion en el marco de la ampliacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Si bien este Plan tiene componentes universales, en su implementaciéon han surgido
cuestiones que trasciend en su espiritu; enraizandose problematicas sociales que van mas alla del vinculo
nifio/a -computadora. No obstante, por su caracteristica innovadora, genera espacios de modificacién de roles

en la vida de los sujetos y sus contextos familiares y educaciona les.

En pos de reducir la brecha digital se busca lograr nuevos entornos de aprendizaje, generando un contexto
propicio para que los nifios/as en situacidon de discapacidad sean capaces de moverse en la sociedad de la
informacion y las comunicaciones. El ac ceso a la tecnologia no reemplaza los medios de comunicacion ya
existentes, sin embargo permite potencializar aspectos de las distintas deficiencias, llegando a convertirse en

algun caso en el Gnico medio de comunicacién con el resto de la sociedad s

Palabras Clave: discapacidad, tecnologia, inclusion

17 . . . o
El trabajo que aqui se presenta forma parte de una investigacién que se desarrolla en el marco de la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universida d de la Republica Oriental del Uruguay en el periodo 2010 -2012. La investigacion fue
apoyada por la ANEP y la Comision Sectorial de Investigacion Cientifica de la UDELAR. No esta finalizada aun la investigacion
por lo cual se esbozan aqui las primeras imp resiones del trabajo de campo.
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Introduccién

En el contexto de un pais que se halla en un proceso muy lento de reconocimiento de la diversidad, resultan

variados los puntos de quiebre en la implementacién de este Plan . Para que el mismo encuentre respuestas
precisas a su implementacion, apelando a una real inclusion y universalizando sus componentes materiales y
pedagdgicos, es preciso poder visualizar la contradiccion presente en la sociedad actual. Cuando desde la

entrega de las XO del Plan Ceibal se llama por nombre y apellido al sujeto concreto que recibira su
computadora, a cambio de la cédula de identidad, y cada XO es individualizada por cada nifio/a segun sus
preferencias, se esta estimulando justamente ese proce so identitario, de reconocimiento de una forma de sery
estar, a través de la cédula de identidad en lo material concreto, y a través de la individuacién de la
computadora segun cada singularidad. Este cambio en la construccién de la identidad de los nifios las en
situacion de discapacidad genera transformaciones objetivas y subjetivas en sus vidas. En este proceso de
construccion y deconstrucciéon de roles e identidades interesa analizar no sélo cémo la institucion educativa

procesa estos cambios, sino como | a familia los articula y se reubica en los diversos roles al interior de sus
miembros. ¢Qué mecanismos aparecen para adecuarse, tanto escuelas como familias basicamente, a las
transformaciones generadas por la implementacién de la tecnologia? ¢Se visualiza que el nifio/a amplia
realmente el campo de sus posibles? ¢Se expande el campo de los posibles de la familia también? ¢Y el de la

Escuela Especial?

Se parte del supuesto de que el Plan Ceibal, por su caracteristica innovadora, genera espacios de transicio ny
modificaciones de roles en las relaciones y actividades de la vida cotidiana de los sujetos concretos y sus

contextos familiares y educacionales. Se reconoce que, si bien el acceso a la tecnologia que adquiere esta

poblacién no reemplaza los medios de comunicacion ya existentes, si permite potencializar diversos aspectos de

las distintas deficiencias y en alguna de ellas llega a convertirse en el primer y Unico medio de comunicacion

con el resto de la sociedad. Ejemplos de estos estan siendo visualizado S en autismos, mutismos selectivos,

discapacidades auditivas bilaterales profundas, entre otros.

Surgimiento del Plan Ceibal en Uruguay

En Uruguay, en 2005 asume el primer presidente de un partido de izquierda T Encuentro Progresista/Frente
Amplio -, el Dr . Tabaré Véazquez, superando a los tradicionales partidos Blanco y Colorado que venian

gobernando desde mediados del siglo XIX. Con esta asuncion, el pais comenzaba una nueva etapa en la

procuraba llevar a cabo diversas politicas publicas, cambios y reforma s a nivel politico, social, educativo,
cul tural y econ- mico. Es que fAse trataba de wuna fuerza pol
preocupaci-n por la distribuci-n de bienestar y la creaci

(Midag lia, C; 2008: 15).
Concretamente, una de las politicas publicas de caracter universal implementadas desde el Estado, tuvo que

ver con un proyecto socioeducativo y pedagdgico que seria ejemplar para el pais, la region y el mundo a nivel

de las tecnologias: el Plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea
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(CEIBAL). Consiste en entregar gratuitamente una computadora portatil (XO) a los alumnos de primero a sexto

afio de las Escuelas Publicas del pais, asi como también a los maestros, de manera de concretar la
alfabetizacion digital mediante la universalizacion del acceso a la informacion y la democratizacion del
conocimiento. Lo desarrollan en conjunto la Administracién Nacional de Educacién Publica (ANEP), el Ministerio

de Educacién y Cultura (MEC), la Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) y el Laboratorio

Tecnologico del Uruguay (LATU) (Plan Ceibal; 2007).

Las XO constan de un software libre con programas educativos y pedagégicos enfocados a los nifios y
adol escentes de educacion primaria, asi como también camara de video y audio. Como propuesta innovadora,

se previo la capacitacion a docentes de esta nueva herramienta tecnolégica a ser incorporada en el aula y en

los hogares de los alumnos, ya que uno de los objetivos del Plan es que se logre mayor participacion de la

familia tanto en la escuela como en el propio hogar al poder llevar el alumno la XO a su casa.

En 2007 comenz6 el plan piloto en un pueblo llamado Villa Cardal del departamento de Florida, entre gandose
las primeras computadoras, para luego extenderse al resto de las escuelas rurales y urbanas del pais hacia
finales de 2009. En total se entregaron 380.000 XO. Luego se extendié a nivel secundario, pero con distinto

formato y propuestas educativas d esde el Plan Ceibal.

iSu car8cter wuniversal refiere a que |l as TIC en el aul a con
nuevo dirigido a toda la ensefianza. El acceso igualitario a las TIC es uno de los objetivos principales del Plan y

elotroe s el habilitar un cambio educativo m8s profundodo. (Rivoi

Especificamente, el Plan Ceibal se enmarca en el proyecto internacional OLPC (One Laptop Per Child),
propendiente al acceso y uso de las TIC hacia el logro de la S ociedad del Conocimiento. Este proyecto
socioeducativo tiene en sus principios estratégicos la igualdad de oportunidades en el acceso y uso de la

tecnologia, la democratizacion del conocimiento y la potenciacion de los aprendizajes en el ambito escolar y e n
el contexto familiar en que el alumno se desenvuelve, buscando una meta que supere aprender a utilizar un

recurso tecnolégico, que se sume a la linealidad propia del texto escrito, sin desplazar los patrones de

expresion y comunicacion de la cultura ya e xistente. Tal como lo menciona la ANEP, a partir de estos
postulados rectores, se permiten reducir muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la

distancia (ANEP-CEP; 2007).

En los documentos fundacionales del Plan Ceibal, haciendo referenc ia a su fundamentacién, se establece:
AEnsefar y aprender hoy es diferente. No porque el ser humé
elementos nuevos y diversos que han transformado nuestro entorno. La cantidad de informacion y su manejo,

la infl uencia del ambiente y de los medios de comunicacidn, los avances cientificos y tecnoldgicos, la

comprensién de los procesos humanos del aprendizaje, el conocimiento y la relacion con culturas antes lejanas,

hacen que el panorama educativo se vea transforma do y enriquecido.o (Propuesta Did

Educacion de Guanajuato, apud Plan Ceibal; 2007: 3)
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El contexto global en el que se vive hoy, nos lleva a pensar necesariamente en una nueva manera de ensefiar y

aprender. Para entender a qué conte xto es el que refiere dicho Plan se analiza el fundamento del decreto de ley

gue crea el Proyecto Plan Ceibal el 18 de abril del 2007 con el Gobierno del Dr. Tabaré Vazquez en donde se ve

| a finecesi dad de avanzar en I a Soci e dcantkentoddesarrbllandol agciomes ma c i

tendientes a la reducci-n de | a brecha digitalo (Plan Cei bal

Por tanto, nos encontramos actualmente transitando por un proceso de incorporacién a la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento, a través de la educacién, mediado por las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion.

El concepto de fiSociedad de |l a Informaci -nd fue introducido
conocimiento el eje primordial de la sociedad y que los servicios ba sados en el conocimiento se convertirian en

la estructura central de esta sociedad, dejando de lado las ideologias. Tal cual queda explicitado, reconociendo

qgue Bel | fue quien introdujo en Ciencias Soci al es e ®dad c

I nformacional 6, planteando que:

fiEl término informacional indica el atributo de una forma especifica de organizacién social en la que la

generacion, el procesamiento y la transmision de informacién se conviertan en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder, debido a |l as nuevas condiciones t e«
(Castells apud Burch; 2005: 3)

Todo indica que el acceso y el uso de las TIC son fundamentales para el desarrollo y la insercion en esta
sociedad in formacional. Castells (2000) plantea que las TIC tienen que ser vistas no s6lo como herramientas,
sino como procesos a desarrollar y que el desafio de la sociedad informacional esté en volcar los conocimientos

humanos en los usos de estas tecnologias.

i do que caracteriza a la revolucidn tecnoldgica actual no es el caracter central del conocimiento e informacion,
sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos de generacién de conocimiento y
procesamiento de la informacién / comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la

innovaci - n y(Casiels apu Barch; 2005: 3)

Frente a esta concepcion de la Sociedad Informacional hay autores que prefieren colocar el conocimiento por y

sobre la informacion y establecen e | concepto ASociedad del Conoci mientoo (SC
estar en una Sociedad Informacional, sino en una Sociedad del Conocimiento, también visualizan como central

la incorporacion de las TIC en las sociedades; pero a diferencia de la po stura anterior, no centran su atencion

en las innovaciones tecnoldgicas, sino en los cambios generados en el conocimiento y en las formas de conocer.
iLa sociedad del conoci miento se ubica en torno a c-mo t8e ¢

del surgimiento del paradigma tecno -econ- mico actual (é) revela caracter2stic

difundir el conocimiento, sobre todo cuando éste se aplica en productos, procesos o sistemas. El conocimiento
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se convierte en factor productiv o0, allado del capital y el trabajo, al mismo tiempo que genera actividades o

productos del ¢ (Corona y Jasse 2005011)0

Para este paradigma de Sociedad del Conocimiento lo central es atender los cambios que se producen en el
conocimiento (en  todas sus dimensiones) producto de un mayor acceso a la informacién. Este mayor acceso a

la informacion se debe a los avances en las TIC y a la introduccién de éstas en la sociedad. Corona y Jasso
(2005) plantean que si bien existen diferencias entre cono cimiento e informacién, ambos conceptos estan
estrechamente relacionados. El conocimiento es aplicacion e incremento de valor, por lo tanto la informacion
requiere de una base de conocimiento; desde este punto de vista mayor informaciéon no equivale a mayor

conocimiento.

Mas alla de las formas y contenidos que adquieran estos Sl, SC o SIC, existe una dimensién de analisis que se
plantea en comudn y que requiere atencién para el presente ensayo, esto es: la inclusion y la exclusion de los

paises, las ciudade sy las personas en estas sociedades.

i E|I nuevo sistema gl obal gue se constituye a partir de redes
extremadamente incluyente y extremadamente excluyente. Incluyente de todo lo que tiene valor segun los

codigos dominantes en los flujos y excluyente de todo aquello que, segun dichos cddigos, no tiene valor o deja

de tenerl oo (Castells; 2003: 21)

Estos procesos dinamicos y contradictorios de la inclusion y la exclusion, en este contexto, se relacionan con la
idea de fAbrecha digitalo, entendi ®ndose ®sta como:
Ai...fuerte desigualdad que surge en | as sociedades por | a
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) e incorporan su uso en la vida cotidian ay aquellos que

no pueden o0 no s dBalkesteroa apuc Hagaryderino; 2004: 3)

La relevancia de esta definici-n es gue sefala | a existenci
centrandose en los individuos. De ella se desprende que el acceso a las TIC no es suficiente, hay que ahondar

en la incorporacion del uso en la vida cotidiana. A esto se agrega que el acceso y el uso tienen que ser vistos

como un Unico proceso. Por ello, resulta fundamental apelar no sélo a la reduccién de la br echa en el acceso a

las TIC de las personas con discapacidad, sino en pregonar su uso cotidiano como medio de accesibilidad, de

incorporacion de conocimientos, de contacto con un mundo que trasciende fronteras, saberes y condiciones.

Otra definicion sobr e brecha digital que resulta interesante retomar, es la planteada por Ana Laura Rivoir
(2007), quien la concibe como un i...fen-meno multidi mensional, fuerte y rec

desigual dades econ- micas, soci @&ivog;2007:2)ul turales y pol 2ticaso

Esta definicion plantea una vision mas amplia de la brecha digital, ya que plantea la multidimensionalidad del
fendmeno permitiendo entender las multiples causas que lo pueden provocar. Habilita no sélo a tener en cuenta

al individuo, s ino a visualizar aspectos mas generales que hacen a las condiciones de las sociedades, es decir al
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medio en el que el individuo se desarrolla. Desde una vision dialéctica de la realidad, el individuo esta inmerso

en una sociedad en la cual las transformaci ones de ésta le influyen asi como éste influye sobre la sociedad en
procesos de retroalimentacion. Por esta razon, la interiorizacion que las personas con discapacidad logren hacer

de lo externo sobre el acceso y uso de las TIC para la reduccion de la brec ha digital, se exterioriza en la
sociedad en genérico como subjetividad incluida en un contexto tendencialmente exclusivista, lo que estaria
habilitando a dar un giro trascendental no s6lo en la vida cotidiana y proyecto de estas personas consideradas

dife rentes, sino en sus procesos identitarios y de inclusion de sus bienes simbdlicos.

En definitiva, isi empre que tendemos a reducir la brecha di
otras brechas del desarrollo. Si no contribuimos a la reduccién de la brecha digital o si la entendemos en un
sentido reduccionista, como una divisoria entre quienes acceden y quienes no, estaran reforzando también las

otras desigual dades existentes. o6 (Rivoir, A.; 2009: 303).

Como se ha mencionado, teniendo en cuenta gue se esta por la via de los hechos ante una Sociedad
Informacional, se debe de aspirar como posible a alcanzar una Sociedad del Conocimiento, en donde todas las
personas no sélo tengan acceso a las TIC y a la informacién, sino que también puedan elegir de manera critica

qué informacién seleccionar, como usar las TIC y con ello poder generar conocimientos.

Desde el disefio y los discursos institucionales relativos a la implementacion de esta politica universal, Uruguay
estarfa intentando transitar hacia la Sociedad del Conocimiento, universalizando las XO, de manera que a
través de la educacion se universalice también su uso, logrando asi la reduccion de la brecha digital y

garantizando la inclusién de la diversidad como principio rector de una sociedad e n desarrollo.

Desde el Plan Ceibal se plantea esta incorporacion de las TIC desde una vision critica y no como un fin en si
mismo. Se reconoce la importancia del acceso y de la conectividad, pero se destaca, y por ello se llama
AProyect o peda glosgrifiosta® puedanuaglquirir saberes y valores necesarios para desarrollar al
méaximo las potencialidades. En este contexto es importante destacar la concepcién de TIC que plantea el

Proyecto:

ilLas tecnolog2as no son neutras, idoosen vphictlos dd difesentesecdturassSass t ecn
roles y funciones verian con arreglo a los valores e intereses de cada cultura en funcion de perpetuar su

hegemon2a o pr omo VRanCebal;,2007:2)t i c a0

Esta definicion retoma la importancia de cons iderar a las TIC como herramientas habilitadoras de procesos,

tanto a nivel de cada individuo como de la sociedad en su conjunto.

En los objetivos educativos que tiene este Plan, en el intento por mejorar e innovar en la calidad de la
educacion mediante |  a incorporacion real de las TIC en las aulas de los centros escolares como herramienta que
permite la democratizacion del conocimiento y la mejora educativa. Se prevé con ello que, una vez habiendo

finalizado la entrega de laptops a todos los nifios y nifias que concurren a escuelas publicas del pais, y devenido
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el proceso predicho de uso y acceso a las TIC, conllevaria un proceso de actualizacién del sistema educativo

gue acompasara las formas de aprehension de la informacion y el conocimiento.

En este proy ecto innovador que es Plan Ceibal cumplen un rol fundamental los maestros, los docentes. Cobra
capital importancia en este proceso la formacion, la preparacion y capacitaciones que haya tenido el cuerpo
docente. Dado que luego de que se haya generalizado e | acceso a las maquinas y la conectividad, el resto del

compromiso queda en las aulas, en las familias y en la sociedad en su conjunto.

AEnNn este sentido, |l os docentes poseen |l as dos condiciones:

desde su condicién de educadores abrazan la causa y lideran el proyecto en el micromundo del aula. A la vez,
cuando los maestros no estan instrumentados para utilizar esas tecnologias como recursos pedagogicos -
didacticos, se transforman en un obstaculo y en el may or factor de riesgo para lograr los propositos que se

persiguen. Por eso compartimoscon M.Fullan, estudioso de los cambios educativos, que los maestros son el

mayor problema y | a mejor soluci-n cuando de innovaci-n se

Asi mi smo, este Plan pretende fitener un i mportante impacto
familia, la promocion de habilidades para la sociedad del siglo XXI en un intento por abatir la brecha digital

exi stent e o CEP(280N:BDOR) . El hecho de recibir una herramienta como ésta, que puede ser usada no

solo en el aula, sino que es propia de cada nifio/a, se democratiza el acceso y el uso de Internet no solo por

parte de esta poblacion directamente beneficiaria, sino también por parte de sus referentes familiares. Por ello

se plantea que este Plan no solo implica cambios en las relaciones sociales dentro del aula, sino también en el

hogar de cada nifio/a.

A partir de su objetivo general, este Plan apuesta a la "igualdad de oportunidades en el acceso a la tecnologia,
a la democratizacion del conocimiento y potenciacion de los aprendizajes en el ambito escolar y en el contexto
vivencial de los alumnos". (ANEP -CEP; 2007: 3)

Como proyecto tambi ®n soci oeduclusca promovee la indukié@ rdigital,econbehfin defl ( € )

disminuir la brecha digital existente respecto a otros paises y de los ciudadanos del pais entre si, posibilitando

S

un mayor y mejor acceso a |l a educaci-n y a |l a cultuetatade ( Pl

alcanzar la alfabetizacion digital por medio del empleo de las TIC.

A través de este Plan, las personas en situacion de discapacidad logran reconocerse a si mismos, expresarse,
fortalecerse, mostrarse de acuerdo a sus posibilidades y capacidade s, permitiendo involucrarse en el mundo de
las nuevas tecnologias y, por ende, no encontrandose por fuera de éstas. Del mismo modo, pueden ir
desarrollandose aun mas los procesos de inclusion social de tales sujetos, primero en el &mbito educativo, y

luego extrapolandose a las demas esferas de la vida social. La accesibilidad universal a las TIC, asi, puede

concretarse realmente, ya que no existiran impedimentos para la misma.
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En definitiva, con el Plan Ceibal, tal como establece Ana Rivoir (2008), retom ando conceptos de Mila Gasco, se
l ogra fA(é) |l a utilizaci-n de |l as tecnolog2as para |l a ampli a

de |l a |libertad y |l a expansi-n de | as capacidades de | as pers

Preconcebir desde es tas sociedades que las personas en situacion de discapacidad no deberian estar incluidas

en estos procesos de desarrollo de las tecnologias y el conocimiento, implicaria ampliar mas aun la brecha

digital y la accesibilidad a un mundo que requiere hoy dia d el manejo, conocimiento y contacto sistematico con

estas nuevas herramientas. Excluir a esta poblacién de cualquiera de los procesos predichos, implicaria una vez

m8s percibir su realidad cotidiana desde un sabewnudcmsidiefa uni
alteridad por su diferencia. Sin embargo, incluir a esta poblacion, hace a sociedades que desde las SIC pueden

por la via de los hechos echar por tierra los procesos excluyentes cotidianos de las personas con discapacidad y

re-ubicar los pr ocesos de inclusion desde las nuevas tecnologias en desarrollo, reconociendo implicitamente su

condicion de sujetos de derecho.

Las Escuelas Especiales han sido incorporadas en el Plan Ceibal desde su génesis. Por ello, resulta relevante
profundizar en la  implicancia subjetiva del acceso y uso de la tecnologia en el desarrollo de las posibilidades de
inclusion en la sociedad de los nifios y nifias en situacion de discapacidad en el Uruguay mediante la reduccion

de la brecha digital, siendo esto ultimo uno de los fundamentos principales de este Plan.

Segun planteos de Pereyra (2009) Plan Ceibal contribuye a la universalizacion en el acceso de las TIC en los

nifios/as con discapacidad 18 |as TIC, en su rol de medios para el desarrollo de la Sociedad de la Infor macion,
forman parte del entorno de esta poblacion, lo cual puede fortalecer o limitar las potencialidades. El acceso de

las TIC no es suficiente, se requiere del aprendizaje, del uso en la vida cotidiana de las mismas. Es importante

que este proceso de ap rendizaje de los nifios/as con discapacidad se favorezca a través del reconocimiento de

los distintos tipos de deficiencias y de las adaptaciones de las TIC a cada uno de ellas.

Algunas consideracio nes respecto a la investigacion

La investigacion de la ¢ ual se extraen las ideas que aqui se presentan se realiz6 en el periodo 2010 a 2012 en

Montevideo y cuatro departamentos del interior del pais: Rocha, Florida, Salto y Paysandu. La muestra fue

seleccionada tomando como base el pecimignt® ad¢l dreadsecial ede tEscuels - n f
Especialesdo desarrollado en | a Facultad de Ciencias Social es
18 ALas personas con di scapaci dad incluyen a aquell as que tengar
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participaciéon plena y efec tiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con |l as dem8s.0 (Convenci-n s
2008:4)

Dicha Convenci - -n tambi ®n reconoce que |l a Discapacidad es: Aun
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion
plena y efectiva en |l a sociedad, en igualdad de condiciones con | o

con Discapacidad; 200 8:1)
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Se realizaron un total de 26 entrevistas a maestras y directoras de ocho escuelas especiales de los
departamentos mencio nados, catorce entrevistas a padres, madres y/o referentes familiares de los nifios que

concurren a esos centros educativos y nueve entrevistas a actores locales vinculados a esas escuelas.

De igual manera, se realizaron entrevistas colectivas y observaci 6n en aula de nifios/as con discapacidad que

concurren a las escuelas de la muestra. En esta ocasion se trabajé con el estimulo de la propia XO.

El objetivo gener al que persigue |l a presente investigaci -r
trans formaciones generadas por el Plan Ceibal en las Escuelas Especiales en el desarrollo de las posibilidades de

inclusi-n soci al de | os ni fos/ as en situaci-n de discapaci da

De esta forma se pretenden relevar elementos de andlisis cualitativo s, que den cuenta de las transformaciones
que se operan por medio del Plan Ceibal en este contexto en particular, reconociendo la inclusibn como
mediacion para el andlisis y sistematizacion de insumos provenientes de distintos actores implicados:
directame nte, niflos/as en situacién de discapacidad que concurren a Escuelas Especiales; indirectamente, sus

familias, docentes y funcionarios de dichos centros educativos y la comunidad.

El objetivo general propuesto, se pretende realizar por medio de los siguien tes objetivos especificos:

Estudiar los diferentes procesos de implementacion y desarrollo del Plan Ceibal en las EE seleccionadas, para
identificar la articulacién dada entre lo proyectado por el propio Plan y su implementacién en la realidad

concretad e las EE.

Analizar los discursos de los distintos actores involucrados con relacién a percepciones, vivencias y cambios

generados a partir del acceso a las XO otorgadas por el Plan Ceibal.

Reconocer las posibilidades de inclusidon social a través del acce so y uso de las XO devenidas en las EE

seleccionadas.

Se plantea de esta forma, la realizacion de una metodologia de corte cualitativo que nos permita acercarnos al
objetivo propuesto. La flexibilidad de estos disefios permite un abordaje integral, de un t ema que requiere un
cocimiento profundo de los procesos singulares que se desarrollan, lo que resulta particularmente importante

para lograr comprender los cambios y transformaciones generadas por el Plan Ceibal en esta poblacion.

Primeras impresiones de | Trabajo de campo:

A partir del trabajo de campo realizado en esta investigacion, se desprenden algunas impresiones entorno al
Plan Ceibal y su implementacién que han sido reconocidas por los diversos actores entrevistados. Tanto desde
el discurso de ref erentes institucionales asi como de las familias de los nifios/as se reconoce al Plan Ceibal como

una Politica de acceso Universal, identificando dos miradas respecto a la conceptualizacién del mismo: una de
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ellas hace alusién a la universalizacién y democr atizacion de la tecnologia, mas alld de los niveles sociales,
econdmicos Yy culturales. Por otra parte se reconoce al Plan como una herramienta pedagdgica a la interna del
aula. Estas miradas que se reconocen son complementarias y a su vez hacen alusiéon a u no de los objetivos del

Plan, referido a la reduccion de la brecha digital tanto en el acceso como en el uso.

Se destaca la incorporacion de la XO en la vida cotidiana del nifio y su familia, asi como también en los espacios
publicos. Dentro del uso se ide ntifican el acceso a Internet, blsqueda de informacion, redes sociales, descargas

y utilizacion de juegos, fotos, actividades y aplicaciones propias de la XO, reproduccion de musica y videos. Se
generan nuevos vinculos a la interna de la familia y el aula con la llegada de la XO al hogar, donde el nifio
transmite a los adultos cuestiones vinculadas al uso de la XO. Se reconoce ademas un cambio en el
relacionamiento entre pares a partir de la incorporacion de la XO al aula, generando mayor solidaridad entre

ellos, intercambio de conocimiento y saberes.

Se reconocen algunas dificultades entorno a la implementacion del Plan a la interna de la escuela, a los efectos

del analisis se pueden dividir en dos aspectos, uno vinculado a lo operativo: roturas y fallas e n la XO, costos y
demoras asociados a las reparaciones. Respecto a esto es posible identificar respuestas por parte del Plan
orientadas a paliar estas dificultades, tales como descentralizacion de los centros de reparacion a través de

convenios con distint  as instituciones publicas y privadas con incidencia territorial y moviles con personal que

brinda asesoramiento técnico que recorren las escuelas.

El otro aspecto tiene que ver con el uso de la XO dentro del aula, en este sentido se identifica como dific ultad la
escasa capacitacion de los docentes en cuanto al uso pedagdgico y a la falta de universalizacion de la misma
(los cursos se realizan con cupos limitados, a los cuales se accedian por medio de sorteos, pidiendo a los

participantes que el aprendizaj e se replicara a la interna de las instituciones).

Es posible visualizar que el uso de la XO en el aula en muchas situaciones depende de la voluntad del docente,

quien decide la administracion de la herramienta, no solo en relacion a las actividades, sin o también al
establecimiento de dias y horarios para su uso. Cabe destacar que en el Plan Educativo realizado en el afio

2008 no se contempla la implementacién del Plan Ceibal, no existiendo asi una exigencia de incorporacion de la

XO a las actividades curr iculares a la interna del aula.

En relacién a la implementacién del Plan en las Escuelas Especiales en concreto, cabe destacar en primera

instancia su integracion desde su comienzo, llegando a todos los nifios/as en situacion de discapacidad que alli

conc urren, rompiendo el esquema histdrico en relacion al acceso de bienes materiales y simbdlicos por parte de

esta poblacién. Esta politica de corte inclusivista, logra trascender la mirada tradicional dada a la poblacion con
discapacidad la cual estabaenfoc ada en | a fAfalta ded o remarcando | a fAincap
potencialidades de los sujetos y los logros que se visualizan a partir de la llegada de la XO, cambio en la mirada

que se refleja en los discursos de las familias, principalmente , pero también en los discursos de los referentes

instituciones de la educacién especial.
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En este sentido, se desprende de los discursos de las familias el reconocimiento de la XO como un habilitador
que hace al cambio del lugar del nifio tanto en los vinc ulos entre los nifos/as, nifios/as -maestros/as, nifios/as -

familias.

En relacion a los vinculos entre el nifio/a y sus pares, cabe destacar que ha promovido otro tipo de interaccion,
donde el nifio es protagonista, actor activo en el proceso de ensefianza -apre ndizaje. Se resalta desde los

discursos que habilita al intercambio de conocimientos, generando una solidaridad integradora diferente.

En esta misma linea, es que se puede ver el cambio en el relacionamiento nifio/a - maestra/o, en donde el saber
deja de es tar depositado Unicamente en la figura del docente, tomando el nifio un rol de mayor relevancia
respecto al dominio de la herramienta tecnolégica. Esto conlleva a su vez un cuestionamiento al modelo historio

de educacion y de ensefianza aprendizaje, y mas au n cuando pensamos en un contexto de Educacién especial.

En relaciéon a los cambios en los vinculos intrafamiliares, se reconoce en los discursos de las familias un
aprendizaje compartido respecto a la XO. Se destaca la apropiacion de la herramienta por par te de la familia, a
través del conocimiento transmitido por los nifios/as, lo que conlleva a la revalorizacién y resignificacion del

lugar del nifio/a a la interna de la familia.

Se evidencia de esta forma que la XO es a su vez generadora de estimulos en | a construccion de la identidad de
los nifios, como es visto el nifio y como se auto -percibe; son de esta forma: identidad, socializacion entre pares
y con los adultos, lugares asignados a los nifios/as y asumidos a partir del Plan, los cambios mas significati VoS

operados por el mismo.

El Plan Ceibal logra asi convertirse en un elemento igualador, lo que es afirmado por todas las familias
entrevistadas, lo que conlleva a visualizar una ruptura en relacién a las diferencias basadas en categorizaciones

y prenoci ones respecto a la construccién social de lo que es la educacion comun y la educacion especial.

Por otra parte, las familias dan cuanta del valor agregado del Plan, en relacion a la incorporacion de

conocimientos informaticos, percibiéndolos como una opor tunidad mayor de inclusion laboral y social.

A modo de cierre se puede decir que este trabajo apunta a exponer, socializar un proyecto de investigacion

sobre una tematica innovadora en nuestro pais. Dicha investigacién se encuentra ain en proceso de reali zacion,
pero dado el avance de la misma es posible realizar las primeras conjeturas que surgen a partir del trabajo de

campo realizado. De igual forma, dado que aun se continla en el proceso de analisis, se deja abierta la

posibilidad de realizar conclusio nes mas precisas y cuestionamientos respecto a las implicancias que esta
teniendo el desarrollo del Plan en los nifios/as en situacion de discapacidad que concurren a las Escuelas
Especiales, en el vinculo entre ellos, en la institucion escolar, y las dinam icas que a través de este dispositivo se

crean a la interna de sus familias.
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Resumen

En el trabajo se relinen y analizan los datos sobre la mortalidad juvenil en Argentina, profundizando en la
compresi-n de |l as denominadas fACausas externaso que son
(2000 -2007). En el periodo analizado fallecieron 44.829 jovenes argentinos. Un promedio de 5.603 por afio y

unos 15 por dia, de los cuales 10 muertes han sido por causas evitables y entre 2 y 3 por suicidio.

Se describen las politicas publicas para jévenes y a partir de su andlisis se discuten los posib les alcances de la
proteccion social frente al suicidio de los jovenes . Dado que la muerte de cada joven sigue apareciendo como
una desgracia aislada, un hecho puntual resonante para quienes estan cerca, se problematiza la cuestion de los

alcances y limite s de la intervencion frente a esta problematica.

El trabajo se propone presentar algunos sentidos que se asignan a la juventud y a la muerte que podrian
pensarse como soportes simbdlicos de esta invisibilizacion del suicidio juvenil en las politicas publ icas. En la
construccion de estos sentidos se entrelazan nociones religiosas, politicas y de las ciencias sociales que definen

modos de comprender la muerte y la juventud como etapa vital.

Se presentan y discuten algunos interrogantes ¢Qué sentidos sosti enen la inaccién frente a la mortalidad
juvenil y el suicidio? ¢Qué elementos serian necesarios para su configuracion como objeto de la s politicas
publicas? ¢Qué acciones podrian ser factores protectores para la disminucion del suicidio juvenil? ¢Cuales

pueden ser los espacios de intervencion para el trabajo social en la problemética del suicidio juvenil?

Palabras Clave  Suicidio juvenil T Proteccién social T Trabajo Social
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Introduccién

Cuando se piensa acerca de la juventud y se plantean las expectativas puestas  sobre esta etapa , la muerte es
vista como algo lejano . Se espera que los jévenes vivan y se proyecten hacia el futuro . Se supone que tienen la

fuerza necesaria para ser motores de grandes cambios . Tal como enuncia la frase central d e la pagina web de

Il a Direcci-n Nacional de juventud: AiCuando | a juvenlgtud se po

Sin embargo, | a muerte de los jovenes es un fendmeno creciente que en los estudios sobre poblacién recibe el

nombre de mortalidad juveni | y no se configura acabadamente como objeto de politica publica. El suicidio se
encuentra dentro de las principales y crecientes causas de muerte evitable de los jévenes argentinos. Y a la vez

no es motivo de acciones organizadas de prevencion.

Reflexion ar acerca de la desproteccion social frente al suicidio juvenil requiere revisar los modos en los que se

entiende ala juventud. Quizas en esos modos hay algunas claves de sentido que permiten comprender el vacio.

La fuerza de la nocién de juventud esta d ada por el caracter simbdlico, de constructo sociocultural y delineado

por las maneras que asumen las relaciones de poder entre las generaciones (Bourdieu, 1990). Es obviamente

imposible plasmar la totalidad y diversidad de maneras de definir la juventud g ue estan presentes en nuestra
sociedad. Nos abocaremos a presentar aquellas que se han encontrado en la s investigaciones realizada s a partir
de categorias tedricas que permiten conceptualizar los hallazgos sobre los modos en que se configura el sentido

del ser joven y las expectativas ligadas a la juventud como etapa en relacién a la funcién social que deben

cumplir los jovenes, presentada a ellos en diversas instancias de socializacion, y su relacién con la proyeccion

de la propia vida como proceso de indi vidualizacion.

Si bien los limites de quiénes pueden considerarse parte de la juventud suelen presentarse en términos de

edad, ®sta es en realidad una Aforma de administraci-n soci
cuerpo como pretexto, como falso soporte de objetividad para vehicular determinados contenidos de conciencia

gue se asocian al paso del tiempo. Al hablar de juventud, no nos referimos solamente a ciertas edades & como

dato biolégico de los afios transcurridos entre el nacimiento y el presente & sino que estamos buscando dar

cuenta del bagaje de sentidos que asume esta nocién cuando se plantea cual es la funcion que debe cumplir el

joven en la sociedad.

La juventud y su funcién social

Un aspecto de lo que se espera de los jovenes, asi como lo definirian quienes analizan politicas publicas para
j -venes, fila juventud €es un actor estrat®gico del desarrol |l
positivo ligado a la idea de un futuro mejor y a la esperanza de cambio de la re alidad social. Y esta expectativa

tiene relacion directa con la funcion social que se asigna a la juventud como motor de cambio.

19 a frase cita a Nestor Kirchner en http://www.juventud.gov.ar
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Lo que se espera es que los jovenes sean capaces de establecer planes futuros. Deben tomar decisiones en el
presente que les p ermitan ir construyendo su identidad como adultos. Estas decisiones centrales giran en torno

a ciertos marcadores tradicionales del logro de un estatus de adulto: lograr metas educativas, adquirir una
identidad laboral y formar una familia. Si bien podria pensarse como una demanda de otro tiempo, tanto en las

entrevistas con jovenes como con adultos estos marcadores continlan apareciendo.

Profundizar en la comprension de esta funcién que se asigna a la juventud requiere prestar atencién a los
sentidos que se atribuyen a la juventud como etapa vital. Es claro que jovenes siempre han existido, pero a
finales del Siglo XX la juventud aparece como una categoria social que ocupa un espacio propio, diferente al de

ni fos y adultos. Se tratacde uergiigrumoeautbsnempec2ficoso. (Z

El cambio en las formas de organizacion del trabajo fue generando un aumento notable en el tiempo requerido

para dominar el trabajo y su separacion de la vida familiar. Por otra parte la prolongaci 6n de la expectativa de
vida permitio el surgimiento de un periodo de vida, en el que el imperativo era obtener la calificacion necesaria

para transitar de la vida privada familiar a la vida productiva aplicable a la clase social del individuo. (Pérez

Islas, 2004: 23 -31) Ese periodo es entonces, concebido como una moratoria social y también como una
moratoria vital. La moratoria social se refiere a que es socialmente aceptado que los jévenes no asuman
responsabilidades o preocupaciones propias del estatus d e adulto. Se los puede esperar por un tiempo. Y
también los jovenes poseen un excedente temporal, 8 que puede pensarse como si se tratara de algo que se

tiene ahorrado, algo que se tiene de mas y del que se puede disponer 8 que enlos no jévenes es mas redu cido.
(Margulis, 2008:20)

La misma idea de esta moratoria da cuenta del sentido de que la condicidn juvenil es transitoria y si bien podria
pensarse que todas las etapas de la vida son transitorias, en el caso de la juventud la particularidad es que el

pasaje a la siguiente etapa depende de la capacidad del joven de lograr su emancipacion.

En la comprension propia de mediados del Siglo XX, los jovenes debian integrarse al mundo del trabajo, al

mundo adulto, y llegar a entrar en él a partir de ciertas tray ectorias, vinculadas con la reproduccion de las
instituciones modernas de la vida cotidiana: formar una familia, terminar ciertos estudios y conseguir un

trabajo, adquirir ciertos derechos y obligaciones. peraclaras,r aye
prefijablesd (Saintout: 2009, 10) . Es que en cierta medida,

con algunas seguridades que le brindaba un contexto que hacia un poco mas predecible el propio futuro.

Una contradiccion de los inic  ios del Siglo XXI es que se sigue pidiendo a los jévenes que cumplan esta misma

funcién social, cuando el contexto ha cambiado y es practicamente imposible recorrer estas trayectorias

esperadas que estan caracterizadas por desafios aun mas complejos. El jo ven ha de realizar una doble
transici-n hasta |l a adultez: l a primera entre | a adolescen
segunda entre ésta y la adultez completa. Estas transiciones se producen de manera progresiva, fragmentada y

con escaso apoyo comunitario (Molpeceres, 237) en un contexto marcado por la desigualdad, que hace

evidente la tension entre las expectativas de logros propuestos a los jévenes y las condiciones materiales
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desfavorables para alcanzarlos. Esta transicion al mundo adul to supone la existencia de un proceso continuo de

cambio de roles poniendo al individuo en una tensi-n particu
el mi smoo (Filgueira 1998: 3). La i mpredesci bil i deaeméncigatotio, f ut u
deba tomar deci siones permanentemente | o que | o Ileva a poc

redefine el proyecto vital ofrecido a la juventud, que en lugar de orientarse a la bausqueda de un solo destino
cerrado de por vida 1 ligado a la salida como adulto que daba titulo a la carrera T univocamente garantizado de
una vez por todas, debera construirse como una juventud abierta de antemano a toda la multiple variedad de

destinos que le tocara en suerte vivir (Gil Calvo, 2001: 125)

Es que en el presente | a fimarca epocal o de esta generaci-n
particulares vinculados con las crisis de la modernidad que impiden el desenvolvimiento de las trayectorias

esperadas.

Por un lado, el proceso eman  cipatorio se desarrolla en una constante tension entre el mundo de los adultos y el
mundo de los jovenes, que se enmarca en condiciones estructurales y culturales particulares. Las ldgicas
institucionales suelen privilegiar el mundo adulto. Los adultos ya saben lo que los jévenes deben hacer y de
diferentes maneras entran en choque con las formas de relacionarse, conocer y experimentar el mundo, de

construir futuro, propias de las juventudes actuales (Cubides, 1998: 9).

En términos méas amplios que la de lo s grupos cercanos de referencia, la distribucién de los recursos es desigual
a favor de los adultos incorporados a la poblacién activa 0 en torno a los cuales se despliegan casi todas las

politicas sociales relevantes & en perjuicio de nifios, adolescentes y jovenes. (Rodriguez, 2006: 23)

La mayor parte de los jovenes vive en medio de una gran exclusion social que en cierta medida es aceptada.
Porque aun cuando hay consenso sobre la necesidad de construir sociedades mas equitativas, no se hace
hincapié en las inequidades intergeneracionales. Esto puede ocurrir en parte porque los jovenes no cuentan con
grupos de presién que defiendan sus intereses especificos, pero es también un aspecto del proceso de aumento

de la desigualdad 20

Este aumento afecta a las econ omias de las unidades familiares e interrumpe las
trayectorias esperadas por aquellos jovenes que tienen que optar por desplegar estrategias de supervivencia

para contribuir con la satisfaccion de las necesidades basicas, perdiendo entonces la posibilidad de la moratoria
social. Deben asumir responsabilidades propias de los adultos en situaciones desventajosas por su falta de
experiencia y antecedentes de formacién para el mundo del trabajo. A la vez no les es posible desarrollar la

emancipacion de sus fami lias de origen por una parte por la imposibilidad de acumulacion de recursos

®pesde principios del siglo XX América Latina mostraba un alto grado de desigualdad. El proceso socioeconémico de

crecimiento impulsado por las exportaciones, increment6 la desigualdad (T horp, 1998: 26). A lo largo del siglo la desigualdad

se fue instalando como problema social. Se sostuvo hasta pasada la mitad del siglo y siguié6 aumentandose la brecha entre los

mas ricos y los mas pobres.

Luego de los procesos de democratizacion, los gob iernos implementaron politicas de apertura y desregulacion de la economia,

que afectaron considerablemente tanto los procesos de integracion regional, como el desarrollo de la economia y la politica

nacional , bajo Il a influencia dealngltlommada ®&f Cu moe nascau Tdhed oWgpsor John Wi |
recomendaciones de politica econémica que se estaban implementando). Las decisiones politicas en materia de economia y

construccién de politicas sociales, dejaron que la misma actividad econé mica desarrollara los patrones de inequidad que le

son propios.

63



necesarios para vivir solos y por otra parte porque la propia economia de la unidad familiar requiere de los

recursos aportados por los jovenes.

La ciudadania, se ha ido transfor mando en el mecanismo de una desigualdad social legitimada, dado que los

ciudadanos estan en una posicion inmovil configurada sélo por un conjunto estatico de derechos y deberes sino

que las practicas sociales, las coyunturas politicas y econémicas, el fun cionamiento del sistema politico y del

sistema juridico, lo conducen a posiciones dinamicas y relativas que 0 a diferencia del estatus formal d , no son
igualitarias ni universales. Como la desigualdad es la consecuencia de la légica de funcionamiento del si stema,

la ciudadan2?a pasa a ser, en | a pr8ctica, un fiestatus-3)efecti

En la etnografia realizada se encuentra que los adultos tienen una comprension sobre lo que el joven puede
lograr centrada en su propio esf uerzo. La individuacion es muy fuerte y no toma en cuenta en las explicaciones

dadas los aspectos econémico  -sociales que condicionan las posibilidades de elegir del joven.

En la comprension de los jovenes, si bien aparece un gran énfasis en el esfuerzo pe rsonal como determinante,
hay menciones claras a los procesos de exclusién social. Sobre todo se expresa en la situaciéon de busqueda de
empl eo y el requisito de fiexperiencia | aboralo que | os
empleo. Tanto las insuficiencias formativas como las rigideces del mercado de trabajo marginan a los jovenes

de las posiciones laborales & sobre todo de las mejor remuneradas.

La territorializacion de la pobreza o segregaciéon residencial, que consiste en una creciente concentracion
espacial de hogares con similares niveles de vida, da lugar a una composicién social homogénea de vecindarios

y comunidades lo que esta vinculado con la separacion de los espacios publicos de sociabilidad informal y

reduce la frecuencia de e ncuentros cara a cara entre personas de distinto origen socioeconémico por un lado y

por otro este proceso de conformacion de ciertos espacios urbanos donde se radican los pobres, también da

lugar a procesos de segmentacion de los servicios bésicos, en los educativos se hace muy evitende para los

propios jévenes.

Si bien fApr8cticamente todos | os niffos tienen acceso a |
llamativa la segmentacion educativa que se registra en nuestro pais de acuerdo con las condiciones

socioeconémicas de origen (Filmus, 2001, 114). Esto sostiene la inequidad. Las diferencias en logros

educacionales (tanto en n¥wmero de afos estudiados, como
fuertemente por grupos de ingreso, y a |l a vez condenan a | a reproducci-n de
2003: 17)

La masificacion de la insercion en el sistema educativo que se venia produciendo se intensificd en este tiempo

con los procesos de incorporacion de mas jovenes en el nivel secundario. Pero si bien crecié el acceso al
sistema educativo y la permanencia en él, la calidad educativa ha decrecido. La trayectoria educativa puede ser

determinante para la orientacién de futuro. Existe una conexion entre experiencia escolar, identida d como

representacion de uno mismo y representaciones del futuro en el ambito de lo laboral. La capacidad de

dej

pensarse a s? mi smo como fisujeto competented est8§ deter min
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producido en importantes grupos de jovenes una especie de fAagresi-n identitariao

de que no haran jamas nada que valga la pena.

Y mientras se encuentran cotidianamente con las escenas que les recuerdan lo complejo de experimentar la
inclusién social, los jovenes deben p royectarse. Deben hacerlo, en el sentido que el mundo adulto que los rodea
se los impone. Los jévenes son los protagonistas de la nueva nacién. Pueden con todo. Son el futuro. Son

jovenes.

La juventud y el proyecto vital

El proyecto vital ocupa un lugar central en las maneras en que se expresa lo que deben hacer los jovenes. Se
trata de una nocion que aunque difusa en sus definiciones, incluye la idea de decisiones sobre el futuro
vinculadas al logro del estatus adulto (al que nos referimos en el apartad 0 anterior) y también de la

cristalizacion de cierto sentido de trascendencia y propdsito de largo plazo para la vida.

La juventud se configura como una etapa de tension entre la socializacion 8 y el cumplimiento de las funciones

sociales que se esperande  los jovenes 0 Yy la individualizacion

La individualizacion es un tarea que deben realizar los jovenes en un contexto que impone a los sujetos
condiciones que pueden considerarse como de individualizacion obligatoria. Este proceso se configura frente al
debilitamiento de las formas tradicionales de cultura y de las instituciones de socializacion. Las personas deben
intentar compensar la falta de apoyo colectivo recurriendo a sus propios recursos para configurarse como
individuos antes que como miembros de un grupo mas amplio. Esto exige a cada sujeto joven la toma de
decisiones confiando en sus propias capacidades para satisfacer sus necesidades y marcar sus direcciones

vitales.

La individualizacion supone un proceso de configuracion de la identidad que requiere una articulacion de dos
dimensiones. Por una parte la construccién de la identidad tiene un componente temporal o biografico que

hace referencia a la trayectoria personal del sujeto y la sucesion de acontecimientos significativos en dicha

trayec toria. En esta dimensién biografica, el proceso de configuracién de la identidad esté atravesado por una

tensién entre la continuidad y el cambio. Por otra parte, tiene un componente espacial o relacional, que hace

referencia a su insercion, pertenencia y participacion en diversos escenarios sociales. En el plano relacional, el
proceso de configuracién de la identidad est4 atravesado por una tensién entre la identificacion y la
diferenciacion, entre la pertenencia y la singularidad. (Molpeceres, 2004: 198). Esta individualizacion cada vez
mas obligatoria se desarrolla desde desiguales capacidades y preparacion de los sujetos. Se pueden diferenciar

dos grandes modalidades que asume este proceso (Coté y Levine, 2002). Por un lado se da una

individualizacion d ébil que transitan quienes siguen una trayectoria de seleccion de opciones de identidad

Z"Esta noci-n es diferente de |l a m8§s psicol-gica de Aindividuaci-no
propios padres a lo largo de la infancia y sobre todo de la primera | uventud.
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seleccionando entre las opciones disponibles. La individualizacion débil puede suponer mayores dificultades
para la adquisicion de una identidad adulta. Esta nocién de individualizacién débil es la que puede asociarse al
estereotipo del joven que no se esfuerza, que no esta dispuesto a sacrificarse para planificar su futuro: el joven

inatil.

Por otra parte se puede dar una individualizacién evolutiva que representa una busqueda consciente y
deliberada de oportunidades de crecimiento, incluyendo las opciones de identidad que son consistentes y

fortalecen la propia percepcion del yo y de sus potenciales. Los sujetos embarcados en esta trayectoria
individualizadora podrian aprovechan mejor los recursos disponibles, lo que les llevaria a una mejora
continuada en toda una variedad de areas intelectuales, ocupacionales y psicosociales. Seleccionan sus propias

opciones vitales a través de una intensiva exploracion de las alterna tivas disponibles.

Este tipo de individualizacion es la que se espera de los jévenes en las iglesias. Esta expectativa se refuerza con

ensefianzas del texto biblico. Se estimula a los jovenes a pensar acerca de su futuro, y planificar.

Se reconoce que exi  sten situaciones que pueden presentarse como obstaculos para construir un proyecto vital.

Por wuna parte |l as que se vinculan con el punto de partida
cuando nuestro trabajo es parte del sostén econémico de la familia, que cuando podemos optar mas libremente

sin tener muchas preocupaciones econ-micaso (Olivares, 200 ¢
determinantes, se hace hincapié en la necesidad de tener una direccion de largo plazo y tomar decisiones que

movilicen al joven a la accion en dos sentidos: qué quiere hacer y como satisfacer sus necesidades.

En cuanto a la manera de entender las necesidades de los jévenes se emplea una division en tres areas: ser,

tener y amar (All ardtemilt9® 63 . n&t e ditckaakked materiales e i mper
necesi dades sociales de solidaridad y pertenencia, mientras
ligadas al desarrollo personal. En el area del ser, es donde los recursos s imbdlicos propios de las

argumentaciones religiosas cobran mas fuerza.

Se espera que los jovenes descubran qué metas son realistas en su contexto sociocultural de acuerdo a
restricciones estructurales y culturales T como, por ejemplo, las que impone el me rcado laboral.Una
individualizacion débil se torna inadmisible. Los jévenes que no planifican su vida no tienen inquietudes. Son

definidos como fipasatistas, superficiales, fr2voloso.

Jévenes destinatario s de politicas especificas

Si bien en los estudio s sobre juventud hay consenso en pensar que no puede hablarse de lajuventud como un

grupo de limites definidos. Existe una gran variedad de sectores y grupos juveniles que tienen caracteristicas

propias y se diferencian entre si, frecuentemente no es tenid 0 en cuenta desde la logica de las politicas

publicas, que suelen disefiar politicas homogéneas y uniformes para todos los jévenes (o con la pretension de
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llegar a todos) y esto supone una vision homogenizante que no se condice con la diversidad de situacio nes que

viven los jovenes.

En Argentina, el desarrollo de politicas de juventud es reciente. Encuentra un punto de inflexion en el afio 1985,
proclamado Afio Internacional de la Juventud por el Sistema de Naciones Unidas. En la Argentina, la trayectoria

se inicia en 1987 cuando se crea la Direccion Nacional de Juventud (DINAJU), organismo de jurisdiccion
nacional encargado de llevar adelante las politicas publicas dirigidas a los jovenes, categoria definida
inicialmente por el tramo que va de los 15 a los 29 afios. En la actualidad la DINAJU dirige sus acciones a
jévenes entre 15 y 29 afios y depende de la Secretaria de Organizacion y Comunicacién Comunitaria del

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién.

Desde su creacién, en 1987, el organismo encargado de las politicas publicas de juventud estuvo vinculado al
Ministerio de Salud y Accién Social. En 1990, en el marco de una serie de reformas, pasé al Ministerio del

Interior, hasta que en 1999 paso6 a su asiento actual: la érbita de las politicas sociales. Es responsabilidad
primaria de la Direccion Nacional de Juventud realizar el disefio, coordinacion y ejecucion de politicas sociales

destinadas a jévenes con el fin de mejorar su calidad de vida, facilitar la satisfaccién de sus necesidades y el

ejercicio d e sus derechos politicos y sociales.

El planteo es que el Gobierno nacional asume la responsabilidad de generar el proceso de reconstruccion de una
ciudadania activa, impulsando una intensa tarea de promocién social. fiLas lineas de accion de la Direccion
Nacional de Juventud surgen de las necesidades concretas de los jovenes en el territorio y se ordenan en tres

ejes fundamentales: participacion solidaria, formacion ciudadana y organizacion popular. La agenda politica
generacional le da un marco orientador y un marco conceptual a estos tres ejes. Por un lado brindando un
objetivo y trazando un rumbo comun; y por otro, aportando contenido a todas las actividades, proyectos y

espacios de participacion generados por la Direccion en el territorio.

(http://www.juventud.gov.ar/institucional.php )

Esta descripcion presenta la actual agenda de la Direcciobn que se orienta a fomentar la participacion y

organizacion de los jévenes. Las actividades se orientan por este marco.

fiEl fin de las acciones que realiza la Direccion, es generar las herramientas y condiciones que permitan que los

jovenes, como SUJETOS DE DERECHOS, sean protagonistas en sus
territorios.  o(http://www.juventud.gov.ar/institucional.php )
A los fines de comprender |l os enfoques operacionales ut

trayectoria de las politicas de juventud, pueden relevarse tres orientaciones:

-La juventu d como etapa de transicion : la juventud se entiende como una etapa clave para la integracion
social, en la que el joven debe formarse y adquirir los valores y habilidades para insertarse en el mundo adulto.
Desde esta comprension, la juventud también es co ncebida como un grupo relativamente homogéneo cuyos

miembros tienen en comun un rango de edad, alin con variaciones culturales, econémicas y sociales.
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-La juventud como un periodo de riesgo: el concepto béasico de esta mirada es la situacion irregular. Este
imaginario que ha sido fuertemente instituido, ha producido la estigmatizacion de la gente joven como
potencialmente delincuente, inadaptada, irresponsable, objeto de control, y en algunos casos hasta de

represion.

-La juventud como actor estratégico de | desarrollo : el joven cumple un rol de agencia positivo ligado a la idea
de un futuro mejor y a la esperanza de cambio de la realidad social, asi como constituye un problema en la

medida que sufre desempleo, marginalidad y exclusion social.

La desprotec  cién y el suicidio

En las politicas publicas no aparecen los jovenes suicidas. Una de las consecuencias de la falta de decisiones
politicas para intervenir en este campo es el tipo de registro que se realiza de las causas de muerte, que da
lugar a un subr egistro de ciertas causas de muerte, dado que el registro depende del profesional que realiza el

certificado.

Algunos estudios parten del supuesto de que ciertas causas no son registradas adecuadamente, ademas de
. . . . ~ . . 22
cierto porcentaje de causas sin registrar que, los afios analizados, esté alrededor del 4% llegando a un total

de 1779 casos de casos de causas de muerte mal definidas y desconocidas

Hay diferentes situaciones en las cuales aun existiendo un registro de causa de muerte, puede ser confuso,

espec ialmente en probleméticas que afectan a jévenes.

Tal es el caso de adicciones, ya que en la clasificaci- -n fi
del alcohol 0 pero no | os efectos de otras sust ancestapefacentdsct i v
esté en la base de algunas defunciones 0 para las cuales no existe una rabrica especificas que permita clasificar

las muertes por sobredosis & se atribuyen esos fallecimientos a otras causas fundamentalmente respiratorias

(edema de pulmoén) o circulatorias (paro cardiaco, insuficiencia cardiaca). (Génovas, 1996: 124)

Lo mismo ocurre con el suicidio.

En Argentina, se da una situacion particular con las muertes por suicidio. Si la persona se suicida y muere
en domicilio, y cuando acuden los mé dicos en la ambulancia del hospital publico constatan que la persona
esta fallecida, no se toca el cuerpo y se llama a policia e interviene médico forense, quien realiza el

certificado de defuncion.

2 petallados por afio los porcentajes de causas mal definidas y desconocidas son: 2000: 4,11% - 2001: 3,73%
- 2002: 4,25% - 2003:4,11% - 2004:3,6% - 2005:4,21% - 2006: 3,23% - 2007: 4,34%
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Si la persona alcanza a ingresar con vida en el hospital y luego muere, el médico de hospital realiza
certificado de defuncién, pero también se llama a policia porque se considera muerte dudosa. En
ambos casos 0 muerte en domicilio u hospital & es considerada muerte dudosa y se debe hacer

autopsia. =

El registro no da cuenta de las causas del suicidio. Y también podrian registrarse la muerte por secuelas de

intento de suicidio sin detallar que deriva de ese intento daungque existe |l a categor 20a

En su estudio sobre Cali, Grisales observa que se estima que hay un subregistro marcado en el nimero de
suicidios, ya sea por los sentimientos de vergiienza y fracaso que provocan en los familiares, como por las

creencias religiosas. (Grisales, 2005: 91)

Otros estudios también plantean que la calidad d e los datos sobre mortalidad es variable en general,
particularmente en lo que concierne a los suicidios:
En muchos paises, por prejuicios religiosos, cuestiones politicas o habitos culturales, existe la
tendencia a clasificar estas defunciones entre las de causas externas no intencionadas, o en las de
causas indeterminadas; o se clasifican como muertes del corazén para evitar asi los inconvenientes
de la realizacién de autopsias u otro tipo de investigacion indiscreta para conocer la causa. (Guibert
Reyes, 2002)

Algunos investigadores opinan que probablemente las tasas efectivas son considerablemente superiores a las

que resultan de los casos notificados. El hecho de que no se notifiguen muchos casos se debe a una
combinacién de factores tales como la res istencia a calificar de suicidio una defuncion por las repercusiones de
caracter judicial y social que tal calificacion pudiera tener para la familia del muerto; en algunas ocasiones, el

silencio se debe a las dudas en cuanto a las circunstancias en que se produjo la muerte, y en otras, por otros

factores personales y culturales.

Se estima que cuando intervienen en la investigacion multiples instancias en los casos de causas externas, el
subregistro es mucho menor, especificamente en las muertes generad as en accidentes y agresiones. (DANE,
2000 en Ribotta, 2007:12).

Aun teniendo en cuenta este problema, el mismo Ministerio de salud reconoce el crecimiento del suicidio
juvenil:
En la Argentina, en los ultimos veinte afios, la tasa de mortalidad por suicid io crecié considerablemente en

los grupos mas jovenes (15 a 24 y 25 a 34 afios). Mientras que se redujo significativamente en los grupos

de més edad (mayores de 55 afios) que histéricamente registraron las tasas mas altas . (Altavilla, MSAL,
2011:8)
ZDatos obtenidos de entrevista realizada a un médico de H ospital en la provincia de Buenos Aires.
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También s er r e c o n o ctealmgnteges Id 82 causa de defuncién en el grupo de 10 a 19 afios

MSAL, 2011:9)

Desde | os primeros

creci6 méas del 100%. Hay que dest

defunciones por suicidios en la adolescencia estan en aumento. Esta no es una caracteristica aislada de

afos

de

| a

d®cada

del

690,

nuestro pais, sino que ocurre lo mismo en otros paises de la region y del mundo. (Altavi

2011:10)

o. (Altavilla,

a

Si se observan los datos sobre la mortalidad juvenil por causas externas es posible ver que el suicidio es una

causa relevante que llega a ser la principal en el afio 2004 y 2006 y esté entre las principales en todo el periodo

estudiado :

a actual

acar que en practicamente todas las provincias de Argentina las

lla, MSAL,

externas

Causas externas 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Accidentes de tréafico de 18,71 |18,25 |15,75 |[17,01 |[19,9 19,25 |23 23,6
vehiculo de motor

Otros  accidentes de 3,55 3,3 2,41 1,7 1,86 1,94 2,51 1,67
transporte

Otras causas ext. de 24,02 21 21,28 |[21,7 24,4 26,8 20,2 26,6
traumatismos ac cident.

Suicidios 15,31 (16,45 |17,41 (22,8 25 22,92 |23,87 |20,79
Agresiones 17,2 19,75 |21,5 23,15 |19 17 15,5 13,18
Eventos de intencién no 20,4 20,5 21,05 (13,3 9,45 11,8 11,2 13,77
determinada, inclusive

secuelas

Las demas causas |0,81 0,75 0,6 0,34 0,39 0,29 3,72 0,39

Elaboracién Propia. Fuente:

Estadisticas Vitales 2000

- 2007 . (2001 -2008)

La intervencion desde el Estado, como se ha descrito, no se integra a las politicas propias de la Direccion

Nacio nal de Juventud. Esta problematica no aparece en el horizonte de intervencion de la misma.

Desde el ministerio de Salud de la Nacion, se ha creado el Programa Nacional de Salud Integral en la

Adolescencia PNSIA que incluye diversas acciones. En 2011, se p
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Il a atenci - -n del Intento de suicidio en adolescentesodo. Se
epidemiologica. El mismo incluye un Instrumento para la atencion del intento de suicidio en ado lescentes y una
descripcién fundamentada en el enfoque epidemioldgico clasico de identificacién de factores de riesgo y factores

protectores.

Es interesante destacar que en los factores del intento de suicidio del material de Ministerio de salud, aparecen
delineados muchos elementos que serian posibles objetos de intervencién con una intencionalidad preventiva
gue aun no se ha desarrollado:
Diversas investigaciones se han ocupado de averiguar los factores que los adolescentes ubican como
causales de su int encién suicida, identificando, entre ellos, la inestabilidad familiar por peleas o
incomunicacién, la pérdida de un ser querido, el aislamiento social y los sentimientos de soledad y de
fracaso. Otros autores sitan dicha problematica adolescente en funcio n de los cambios propios de esta
etapa evolutiva, o como el efecto de un debilitamiento cada vez mayor de los lazos sociales sufrido por los

jovenes . (Bonaldi, 1998 en Altavilla, MSAL, 2011:8)

La Unica accién desde el Estado Nacional que es posible identi ficar claramente es la difusion de esta guia que
apunta a la atencion del joven que ya ha intentado suicidarse. La misma, se presenta como un material para

gue los mismos adolescentes puedan leer pero con una carga de vocabulario técnico y un desarrollo qu e supone
un lector profesional. De hecho tiene al final un protocolo para la deteccion del intento de suicidio que esta

planteado para uso profesional. Es dificil pensar que un adolescente podria leer esta guia y comprenderla o

tener herramientas que evite n un intento de suicidio. No hay acciones previstas que se orienten a la prevencion

ni a la atencién de los jovenes que sobreviven al suicidio de un amigo o familiar.

Reflexiones finales

En el mundo judeo -cristiano, la muerte ha sido entendida mayorment e a partir de argumentaciones religiosas
gue incorporan discusiones sobre la trascendencia, lo sobrenatural y el mismo sentido de la vida como
cuestiones sagradas en los que la soberania de Dios es la que debe decidir.

Como en la modernidad la vida pasa a ser considerada el bien supremo del hombre, la muerte, en
contrapartida, comienza a ser objeto de censura. Los moribundos dejan de estar en su casas rodeados de sus
allegados para esperar a su ultimo suspiro, para ir siendo confinados a los hospitales, co mo una manera de ir
separando la muerte del mundo de los vivos. Los cementerios dejan de estar dentro de las ciudades. Estan

fuera, lejos. La muerte es negada, aislada, domesticada. (Aries, 2007) Este proceso se da en diferentes
campos. Los tedlogos lo fun  damentan, los profesionales de la salud construyen la infraestructura necesaria para
aislar a los moribundos, los fildsofos levantan preguntas sobre el sentido de la vida y las razones de la muerte.

Los soci6logos observan, miden y buscan diferentes manera s de explicar lo que sucede. La relacion del hombre
moderno con la muerte asume rasgos particulares que dan sentido a un sistema de creencias que va

construyéndose con argumentaciones provenientes de diversos campos que es complejo delimitar.
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En la Arge ntina contemporanea el fendmeno del suicidio juvenil es creciente. Frente a la expectativa de que los
jévenes proyecten su vida para lograr el estatus de adulto y se integren al mercado productivo y laboral, su
muerte produce una ruptura de sentido pero no llega a movilizar las decisiones politicas que podrian apuntar a

la reduccion de estas muertes evitables.

Si miramos las politicas publicas de juventud o las de otros sectores como Educaciéon y Salud no es posible
encontrar acciones que apunten directamen te hacia la prevencion o la disminucién de la mortalidad juvenil.
Existen programas preventivos en algunos aspectos como salud reproductiva, violencia en cuanto a las formas
de convivencia escolar, pero no aparecen estrategias claras e integradas que tenga n su mira en la reduccion de

la mortalidad.

La situacién de los jovenes ha sido desde hace tiempo, uno de los aspectos olvidados por todos los sectores
involucrados en la atencion de este grupo. Comparativamente con los nifios y los ancianos, se ha pensado que

los jovenes sufren de pocas enfermedades que representen una amenaza 24,

En Argentina no hay una intervencion estatal precisa con el fin de disminuir la mortalidad juvenil, situacion que
se agrava en la medida que constituye un problema social que con tinda invisibilizado  como tal y por lo tanto no
enunciado en las politicas de juventud. La concepcidn vigente pareciera definirlo como un problema individual,

particular de ciertos sujetos.

Hay algunos de los factores que los adolescentes sefialan como cau santes de la ideacion suicida, en los que las
explicaciones de las ciencias sociales sobre el suicidio confluyen, en los que podria aportarse mucho desde el

trabajo social con jévenes. Fundamentalmente en la construccién de sentidos y vivencias de pertenen cia e
integracion a grupos sociales significativos. El fortalecimiento de los lazos sociales de los jovenes es un area

que puede configurarse como objeto de intervencion del trabajo social si se le da al mismo la relevancia que

tiene al observar la problem atica creciente de la mortalidad juvenil.

No se trata de un problema que solamente deberia involucrar a los profesionales que atienden los aspectos mas
individuales del problema: psic6logos y psiquiatras basicamente. ¢Qué sucede con la intervencién sobre la
soledad y el fracaso en sus multiples aspectos? ¢, Cémo podria el trabajo social articular estrategias que eviten el

aislamiento de los jovenes?

Como trabajadora social considero que hay mucho que nuestra profesion puede aportar. Es mas hay muchos
trab ajadores sociales que desenvuelven acciones que previenen el suicidio juvenil. Sin embargo, su desarrollo

de intervencion no se visualiza y potencia en una construccion colectiva de sentido. La comprension, la

visibilizacion del impacto de la intervencion en la cuestion es un tema pendiente.
“Grisales, Hugo; Caicedo, Beatriz; Serna, Catalina y Uribe, Di ana (2
al cambio en la esperanza de vida: Cali, 1989 -1999.0 en Col ombia M®di c@briv-dunio). P&g690.NU 2, 2005
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Cerramos la presente ponencia con preguntas para seguir pensando . ¢ Qué elementos serian necesarios para
gue la mortalidad juvenil se configure como objeto de las politicas publicas? ¢ Cuanto podremos aportar desde
el tr abajo social en este sentido? ¢,Como la manera de ver  a los jévenes sigue sosteniendo la inaccion frente

a su riesgo de morir? ¢ Cual es el valor social que tienen sus vidas?
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Resumen

La identidad y el acceso a un documento que la acredite son i ndispensables para poder ejercer plenamente los
derechos civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales de cada persona,es decir para participar como

ciudadano de una nacion. Por ello, se vuelve necesario problematizar la labor del trabajador social en la
construccion de identidadesde los sujetos indocumentados y en la articulacién con las instituciones estatales

gue implementan politicas publicas, entre ellas y, con especial foco, el aparato judicial.

En este marco, el presente trabajo persigue ana lizar los alcances y los limites de la intervencién profesional en

el abordaje de la problematica del acceso a la identificacion estatal de los sujetos socialmente mas vulnerados

de la poblacién, en el marco de un programa municipal de la provincia de Buen os Aires. Este programa tiene
como objetivo acompafiar y brindar asesoramiento en las gestiones correspondientes a las inscripciones de

nacimiento fuera de término (tanto por lavia judicial como por amnistia).

Desde el equipo social del Programa B se trabaj a con las personas desde su integralidad. Se implementan
estrategias de promocion y acompafiamiento y se canalizan las problematicas, incertidumbres y la falta de

informacién sobre el proceso de documentacién. Trascendiendo el mero acto administrativo del p roceso judicial,
necesario para accedera la partida de nacimiento,y visibilizando social e institucionalmente que esta
problematica condiciona la cotidianeidad de los indocumentados, reproduce la desigualdad socio - economica y

cultural y acentta la vulner acién de sus derechos.

Para abordar el objetivo planteado se presentara la situacién particular de una joven indocumentada de 25 afios

de edad . Articularemos el andlisis de esta situacion concreta con la indagacion exhaustiva acerca de las
normativas y la  reglamentacion del proceso de documentacion. Dicho enfoque singular se llevara adelante a
partir de la informaciéon que recabamos de la experiencia de la intervencién profesional en el proceso de

documentacion.

La investigacion realizada muestra como, en el proceso de documentacion, la labor profesional se vio limitada
en relacion a la falta de politicas publicas que alberguen las situaciones de indocumentacion. Y se visibiliza la
informalidad de los vinculos que se construyeron en la articulacion con las diferentes entidades estatales que

intervinieron en dicho proceso.

Palabras Clave: identidad, politicas publicas, vulneracion de derechos

%En la actualidad e | equipo social esta integrado por la Coordinadora, dos administrativas, una estudiante avanzada de
Trabajadora Social, y una Trabajadora Social
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1.1 ntroduccién

En la Argentina poco méas de medio millon de personas se encuentran adn en situacion de indocu mentacion. Si
bien no existen cifras oficiales a nivel nacional, porque el CENSO no incluye una categoria para medir la
cantidad de indocumentados, algunos estudios 26 y el trabajo de campo de ONGs reflejan un panorama del

impacto de la esta problematica.

Hablamos de personas que no fueron anotadas al nacer en el registro oficial, por ende carecen de una partida

de nacimiento y de un documento nacional de identidad. Esta certificacion identitaria es la que permite a cada

individuo ser reconocido por el Estad 0 y poder ejercer plenamente los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales. Es decir, la posibilidad de participar como ciudadano de una nacion. Por el contrario, no

estar inscriptos da cuenta de la vulnerabilidad de los derechos human os. Es la negacién de la continuidad en la
educacion, de la imposibilidad de acceder a beneficios, a empleos, es la no pertenencia y la no existencia para

el Estado.

Esta problemética que se presentaba como un fendmeno de inmigracion o rural, hoy ataca p rincipalmente al

sector popular en los grandes centros del conurbano bonaerense y en la periferia de la Ciudad de Buenos Aires.

En el transcurso de Inscripcién de Nacimiento fuera de Término, los sujetos indocumentados deben enfrentarse
con un proceso ju dicial y cumplir con los requerimientos legales pertinentes. Y por sobre todas las cosas

superar ansiedades y sostener dicho juicio.

En el afio 2006 desde una Unidad de Gestion Comunitaria (UGC 6) dependiente del Municipio de Moron, se
comenz6 a acompafiar  a los indocumentados argentinos en este proceso. En 2009 y a partir de un primer
diagnéstico en el abordaje de la problematica en Mordn Sur, el servicio se convirtio en Programa para delinear

tal acompafiamiento y la contencién a todas las familias del dist rito que tuvieran integrantes indocumentados y
solicitaran asesoramiento. De esta forma, se comenzd a hacer visible la problemética de la indocumentacion al

conjunto de entidades estatales a la vez que se consigui6 incorporar al Programa a una Trabajadora Social.

Durante la intervencién profesional, y como continuidad de la labor realizada, el equipo social se enfrentdé con
limites provenientes de los propios sujetos indocumentados, de los profesionales y agentes de otras areas

estatales y del poder judici  al.

Con relacién a los sujetos indocumentados se presentaron (y presentan) resistencias y dificultades para
sostener el proceso judicial, ya que la indocumentacion subyace ante otras problematicas cotidianas de las
familias: la falta de recursos econdémico s para los viaticos, situaciones de abandono de menores, violencia

familiar, dificultades para cumplimentar horarios y asistir a los tribunales.

% nforme nacional sobre la situacion de la infancia sin documentar en nuestro pais, realizado por el Observatorio de la Deuda
Social de la Universidad Catélica Argentina.
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Respecto de profesionales y agentes de otras areas estatales, se observé un desconocimiento general sobre la
problematica. Y finalmente, desde el Poder Judicial la rigidez que condicioné (y condiciona) el acompafiamiento

a las familias.

Ante este panorama, la intervencion del equipo social se manifesté en la encrucijada entre la cotidianeidad de

las familias, la  reconstruccion 27 de la identidad de los sujetos indocumentados y las disputas institucionales.

El siguiente trabajo intenta dar cuenta aquellos alcances y limitaciones de la profesion a partir de la
intervencion llevada a cabo con una joven indocumentada de 25 afios proveniente de la ciudad surefia de
Puerto San Julian, de la provincia de Santa Cruz, quien se present6 en el Programa solicitando asistencia para

resolver su situacion de indocumentacion.

2. lineamientos tedéricos en materia de indocumentacion

En la Argentina se habla de los Derechos Humanos con una vision que hace eje en el pasado de la dictadura y

se los sigue asociando con ese momento histérico.

La problematica de la indocumentacion da cuenta de la vulneracion de los Derechos Humanos y se encuentra
emparentada con la construccién y reproduccion de costumbres culturales, con la pobreza estructural, con las
politicas publicas, con la construccién de la subjetividad y el derecho a la identidad de las personas que

atraviesan por dicha situacion

Para partir del andlisis de la vulneracion de los derechos humanos haremos hincapié en la definicion que la ONU
hace de | os Derechos Humanos: fé aquellas | ibertades, facul

bienes primarios o basicos qu e incluyen a toda persona, por el simple hecho de su condicién humana, para la

garantia de una vida digna, sin distincién alguna de etnia , color, sexo, idioma , religién , opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o soci al , posici-n econ- mica, nacimizénto

(ONU, 1948, Art. 2)

Estos derechos quedan claramente vulnerados cuando los sujetos en situacion de indocumentacion se enfrentan

a trabas burocréticas, legales, co merciales, laborales, educativas y de salud.

El derecho a la identidad, imprescindible para poder ejercer plenamente los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales de cada persona hace hincapié en el sentido de pertenencia de los sujet 0s a

los grupos culturales. Por ello, cuando analizamos la problematica de la indocumentacién es necesario

*Hablamos de reconstruccion de la identidad diferenciandola con la problematica de la apropiacion de nifios durante la

dictadura militar de los afios 70 en nuestro pais ya que en este Ultimo caso las identidades fueron completamente
suplantadas.
8 y¢ase articulo 2 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU - 1948
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problematizar la reproduccion de las pautas culturales de los sectores populares y mas aun de los sujetos en

situacion de indocumentacion.

Al mismo tiempo, la interaccién de los sujetos con la realidad percibida por estos nos lleva a articular el
concepto de identidad con la construccion de subjetividad de las personas. Por lo tanto, al hablar y analizar la
problematica de la indocumentacién y la int ervencion profesional desde las instituciones es necesario tener en

cuenta esta asociacion entre identidad y subjetividad.

Definimos a |l a Identidad como fié un proceso constituido por
social, es decir, so mos en razén de nuestra historia, nuestras practicas y el significado colectivo que éstas

adquieren, estas evidencias se reflejan en las formas de hacer, de hablar, de pensar, de concebir el mundo, de

organi zar | a vida social en gPBgta,d9D y ti empoéo (Aguado

Defini mos a | a subjetividad c omo, i é el conjunto de perc
aspiraciones, memorias y sentimientos que impulsan y orientan el actuar de los individuos en la interaccién

permanent e con |(@Grajede 2001 dialuémd 2006) En este sentido la subjetividad est4 dada por el

modo en que el sujeto hace la experiencia de si mismo, experiencia que es diferente para cada uno, porque es

la experiencia del particular mundo en el que vive, mediada por las re laciones sociales.

En relaci-n a indocumentaci-n creemos importante, asi mi smo,
caracterizar a los indocumentados sobre todo en la jerga policial, aun en la actualidad, ya que las mismas

también construyen  subjetividad e identidad.

Histéricamente se ha definido a las personas indocumentadas como NN. Estas iniciales que provienen de la
expresi-n |l atina finomen neci oo, |l iteral ment e, fifidesconozco

actualmente con el mis  mo propésito, tienen un pasado distintivo.

La caracterizaci-n NN tuvo su origen en | a Al emania nazi, cu

Ni ebl ao, el 7 de diciembre de 1941. Este decreto podeghard it

hasta Al emania dnal amparo de | a nocheo y hacerlos desapare
represion y eliminacion fisica de opositores y pertenecientes a la resistencia del régimen. Los prisioneros eran
deportados de manera oculta  , sin que se conservase testimonio o registro de los hechos y sus circunstancias, a

campos de concentracion especificos en Alemania, donde eran identificados en sus ropas con las letras NN y
conocidos como pr ng{Genvasie $aochez,Chlémbia, 201 0) En Argentina, este decreto sirvi6 como
antecedente y fue utilizado en | os afos 70 durante | a Yl t

realizados desde la ESMA hacia el Rio de La Plata.

Blog de heraldo: Los desastres de la guerra i La memoria comienza a desenterra rseo, Gervasio S8nchez, Co
de 2010.
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En la actualidad, en la jerga policial, se siguen uti lizando estas iniciales 0o | os nombr

cuenta de las personas que se consideran sospechosas antes de tomar huellas digitales y/ o averiguar de

quienes se trata.

Siguiendo esta linea tedrica, creemos importante reflexionar sobre | a vida cotidiana de los sujetos
indocumentados, concepto que desarrollaremos en el capitulo 3 (Pag. 8). En este sentido el acompafiamiento

realizado por el equipo social se enmarca en la interpelacion de esa cotidianeidad. A la vez que interpela la

posibili dad de las personas de llevar adelante procesos de institucionalizacién que se manifiestan inalcanzables

para los mismos y donde aparecen mecanismos de subsistencia que entorpecen, boicotean y aletargan la

posibilidad de vislumbrar a la indocumentacién com 0 una problematica.

Ejemplo de ello fue la implementacién de la Asignacién Universal por Hijo, que logré generar en las familias (al
no contar con la documentacién apropiada) la necesidad de comenzar con las inscripciones de nacimiento fuera
de término d e sus hijos y /o regularizar otras situaciones documentarias.

En materia de implementacién de politicas publicas, entendemos preciso contextualizar a la vez que realizar el

recorrido histérico para analizar las limitaciones y logros en este sentido

A part ir de los afios 70, y con el advenimiento de la crisis en el Estado de Bienestar y la consecuente
fragmentacion social, se ensancha la brecha entre los distintos sectores de la sociedad. Este periodo es definido

por Susana Torrado, como modelo aperturista ( 1976 -2002). Segun Torrado, dicho modelo se presenta con
rasgos de claro sesgo desindustrializador, concentrador y excluyente, sin atisbos de modernizacion. (Torrado,

2010:54) En consecuencia, un periodo caracterizado por el abrupto aumento de la pobreza, d el desempleo y de

la desigualdad.

Parafraseando a Laura Golbert, en su informe sobre las politicas asistenciales, el empobrecimiento de
numerosos sectores de las capas medias estuvo acompafiado, en la mayoria de los casos, de la pérdida de
derechos social es, de la exclusion de los viejos sistemas de proteccion social, donde la oferta de los servicios
béasicos (como la educacioén y salud publica) resultaron insuficientes para atender a una demanda creciente dia

a dia. Esto acarre6 un alto indice de la desnutr icion, de las enfermedades y de la delincuencia. A su vez que se
produjo un movimiento migratorio del campo a la ciudad que llevo al surgimiento de villas de emergencia, lo

que derivé en una gran disminucion de la calidad de vida. (Golbert, 1996:25)

A finales del afio 2001, y como consecuencia de la crisis financiera y politco - neoliberal comenzé a
vislumbrarse un profundo cambio social y politico en nuestro pais. Un proceso de organizacion auté noma de

vastos sectores populares.

Por su parte, para atender a este emergente, el Estado comenzd a implementar diversos programas
relacionados con la inclusion social, en el intento de dar respuesta a estas problematicas sociales, desde una
perspectiva de sujeto de derecho, que interpreta a la pobreza no solo desde las necesidades materiales, sino

desde las dimensiones sociales, culturales, educativas y sanitarias, entre otras.
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Manuel Herrera Gémez y Pedro Caston Boyer, desde el punto de vista histéric 0 - sociolégico, describen a estas
pol 2ticas sociales como | a firealizaci-n de | os derechos soci
de los destinatarios de las intervenciones y las presentan como expresion y realizacion de todas las fuerzas de

la sociedad. (Gbmez i Boyer, 2003:25)

2.1 Politicas Publicas e indocumentacion

Al hacer referencia a las Politicas Publicas que abordan especificamente la problemética de la indocumentacion,

recién en la década del 80 el Estado Nacional logro visibi lizar esta situacion y comienzo a decretar
sistematicamente Amnistias (como por ejemplo la Ley N° 22.710 (1983); la Ley N° 23.128 (1984); la Ley N°

23.828 (1990); y los Decretos de los afios 2002/2003/2004) que permitieron la inscripcién de nacimiento sin
intervencion judicial. Es decir, se promovio la inscripcion de nacimiento fuera de término de los nifios de 1 a 12

afios en los Registros Civiles de cada localidad, en forma rapida, eliminando todos los requisitos burocraticos de

dicha inscripcion.

Finalmen te, en 2009, se implementd la Gltima Amnistia, bajo el Decreto 90, que caducé en Marzo de este afio

en Capital Federal y en el mes de Septiembre terminara para el resto de las provincias del pais.

Coincidimos en el analisis sobre indocumentacién, que reali za Jorge Alvarez, Presidente del Instituto Abierto

para el Desarrollo y Estudio de Politicas Publicas (IADEPP) en dénde expresa que el indocumentado es fruto de

|l a pobreza estructural. Dice Clvarez, @é | a f abaumerizatiéndelas cr i g
condiciones de vida fruto de la transformacién econdémica, que expulso del mercado laboral a quienes quedaron

excluidos (é) y tambi®n con | a percepci-n por parte de esto
sistema (&)cdrestvituyendo una realidad en sus vidas fcondenad

(é) estableciendo una cultura de fuerte arraigo en sus Vvida:

%0 |ADEPP estima que en nuestro pais se encuentran aun, aproximadamente 168 mil nifios y adolescentes

(menores de 17 afios) en situacion de indocumentacion 31

Actualmente el Municipio de Morén 32y el de San Martin 33, de la Provincia de Buenos Aires, a través de sus areas

de Regularizacion Documentaria, llevan adelan te programas que trabajan la instancia pre - judicial y el
acompafiamiento a los sujetos indocumentados para facilitar el proceso de Inscripcion de Nacimiento Fuera de

Termino via judicial. Dicha instancia consta en reunir diversa documentacion como Constat acion de Parto
expedida por el Hospital donde la madre ha dado a luz y Certificado Negativo de Nacimiento de la Provincia

donde naci6 el sujeto indocumentado. Cada uno de ellos es gestionado a través de oficios judiciales.

®Pagina Web EI solidario de Avellaneda: #fAlndocumentados, |l a deuda so
Slyer informe nacional sobre la situacién de la infancia sin documentar en nuestro pais, realizado por el Observatorio de la

Deuda Social de la Universidad Catdlica Argentina.

$http://www.moron.gov.ar/accion - socialiregularizacion _-dni.php

Shttp://www.gob.gba.gov.ar/portal/prensa/prensaPHP.php?idnoticia=25626
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Para llevar adelante esta labor, dichos municipios han conveniado con los Tribunales de Justicia de su

jurisdiccién un trabajo en conjunto de asesoramiento y acompafiamiento de dicho tramite.

Para finalizar, consideramos que en materia de Politicas Publicas el Estado tiene una deuda pen diente en el
proceso de documentacion, que le permita a los sujetos por un lado llevar a cabo la inscripciéon de nacimiento

fuera de término de manera accesible y agil. Asi como también, implementar politicas intermedias e inclusivas,

que les faciliten hace r frente a los conflictos cotidianos de pobreza, desocupacion, informalidad, exclusién. A

modo de ejemplo, hacemos referencia a la imposibilidad de acceder a beneficios alimenticios (como la Tarjeta

Alimentaria, el Plan Mas Vida o Ciudadania Portefia) a la tarjeta SUBE, a planes de empleo (Ellas Hacen,

Argentina Trabaja) y a la Asignacion Universal por Hijo.

2.2 Antecedentes de intervencion sobre la probleméatica de indocumentacion

El trabajo con indocumentados ha despertado el interés en distintas areas estatales, municipales y en ONGs,
sin embargo son aislados los proyectos que se estan llevando a cabo en Buenos Aires.

A continuacién detallamos algunos antecedentes al respecto.

a) El Marco Legal que ampara la inscripcion de nacimiento fuera de término por amnistia es la Ley 25819,
sancionada el 12 de Noviembre de 2003: IDENTIFICACION, REGISTRO Y CLASIFICACION DEL POTENCIAL
HUMANO NACIONAL.

La misma establece: Suspéndese el procedimiento establecido por los articulos 28 y 29 del Decreto - Ley N°
8204/63 ratificado por la Ley N° 16.478 y sus modificatorias por el término de UN (1) afio contado a partir de la

promulgacion de la presente ley, a fin de efectuar las inscripciones de nacimientos de los menores de hasta

DIEZ (10) afios de edad, que no hubieran sid o inscriptos al momento de la sancion de la presente.
b) En la ciudad de La Plata, desde el departamento de extension universitaria, surge el Proyecto ildent¥dad
gue viene trabajando desde el afio 2010 en la problematica, acompafando la gestion colecti va de tramites de

documentacion y residencias y formando promotores barriales en acceso a la documentacion.

Este trabajo territorial realizado en la Plata por docentes, estudiantes y graduados ha permitido la construccion
de un diagndstico que recoge par te de los problemas y situaciones que viven los sectores populares cuando

intentan ejercer su derecho a la identificacion.

Con el objetivo de continuar con la visibilizacion de la problematica y establecer una mesa de trabajo conjunto
con organizaciones sociales e instituciones publicas de la regién, el Proyecto de Extension y el Consejo Social de

la Universidad Nacional de La Plata llevan a cabo diversos encuentros, donde ademas de socializar el

34Proyecto de Extensién Universitaria. Aildentidad: | a diferencia entre tener un derecho
Nacional de L a Plata. Unidad Ejecutora: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.
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diagnéstico y presentar una serie de propuestas de solucion , la actividad esta encaminada a debatir el tema con
funcionarios estatales y referentes de organizaciones sociales a fin de crear una instancia de articulacién y
generacién de propuestas para la regién, ante la problematica del acceso al DNI y las residen cias legales.

35

c) Desde el afio 2007, el Instituto Abierto para el Desarrollo y Estudio de Politicas Publicas (IADEPP) , viene

realizando informes e investigaciones relacionadas con la problematica de la indocumentacion.

d) En la localidad bonaerense de S  an Martin, en el afio 2012, comenz6 a funcionar el programa municipal
iDerecho a |l a |1 dent icdrael objetaa de brindad asesargmiento y agilizar la inscripcién de
nacimiento fuera de término de aquellos sujetos mayores de 12 afios que se encuen tren en situacién de

indocumentacion.

El intendente del distrito expreso que fel derecho a |l a ide
sujetos de derecho y que nos asegura existencia ante el estado, garantizando el derecho a tener un origen, un
nombr e, una nacionalidad y posibilitando el 3% Encebrsacco de dishe r v i ¢
programa es que se lleva a cabo un convenio entre el Municipio de dicha localidad y el Colegio de abogados del

distrito.

e) En Abril de 2013 e | Observatorio de la Deuda Social de la UCA, en conjunto con el IADEPP, presentaron el

primer informe sobre la situacion de la infancia sin documentar en nuestro pais.

3. El trabajo social, institucionalidad y sujetos indocumentados

Desde la institucion alizacidon de la profesion las dependencias gubernamentales, estatales y del tercer sector
han encontrado en el Trabajo Social, el motor vehiculizador y mediador para afrontar las probleméaticas

sociales.

En este sentido, el trabajo social en la Argentina se profesionalizé vinculado al desarrollo del Estado Social

constituyéndose éste en el principal empleador hasta inicios de los afios "90.

Segun Margarita Rosas Pagaza, la profesidn como ciencia social se enmarca en una naturaleza interventiva. Se

constitu ye en el proceso de la divisidon social y técnica del trabajo. Su naturaleza interventiva deviene de la

atencion a los sujetos individuales y colectivos que presentan limitaciones para la satisfaccion de sus

necesidades bésicas derivadas de la cuestion soci al . En este contexto explica Rosas
una relacion mediada entre la accidn social del Estado y la complejidad social en las que se inscriben dichas

limitaciones, no sdélo en el acceso a los recursos que se efectivizan en los denominados servicios sociales sino

también en la calidad de los mismos. Por lo tanto, el campo de intervencién del trabajo social se desarrolla a

% (Ver http://www.iadepp.org )
http://www.gob.gba.gov.ar/ portal .
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partir de un conjunto de demandas sociales que expresan el grado de conflictividad de la "cuestion social",

vinculada fu ndamentalmente a la relacion sujeto -necesi 5’7a(ﬂi998‘))

Pagaza hace referencia a las limitaciones y las posibilidades que se plantean en la practica profesional en

connivencia con las limitaciones y posibilidades que la realidad presenta.

En relacion a la problematica de la indocumentacién y en linea con lo planteado, creemos importante hacer

hincapi ® en este tema, ya Qque como argumenta Pagaza, ié es
sujetos en un contexto deter mi nauwenrtda yq utea nrbu eBsnt rtoesn ecro neorc i i
construyen para esa practica también estan limitados por su complejidad y, por ello mismo, no existe

simultaneidad entre |l a | -gica del conocimiento y |la | - -gica d

Faleiros afirma, que el a ccionar del trabajo social se lleva adelante en un contexto de disputas, consensos,

conflictos, deseos, mezquindades sectoriales, busquedas colectivas, depredacion de recursos, construccion /

consolidacion de legitimidades, burocratizacién, ciudadania emer gente. Segun el Trabajador Social brasilefio,

i, .. La intervenci -n profesional se const i wsuario/ mstitudién, ergad ac i - |
surge el proceso de fortalecimiento del usuario frente al debilitamiento de sus vinculos o patrim onios
individuales y colectivos... 0 Adem8s, agrega, A. .. el traba
forma institucionalizada, en la mediacién debilitamiento/ exclusion - fortalecimiento/ insercién social, vinculada

con el proceso globa | de reproducirse y representarse de | os sujetos
44)

Es en este sentido que la practica profesional se debate entre los objetivos institucionales, los objetivos
profesionales, las necesidades de los sectores suje tos de su intervencion y las propias necesidades

profesionales.

Coincidimos con Pagaza, sobre la importancia promover espacios de reflexion e interpelacién de la intervencion
profesional asi como también propender la necesidad de investigacion no solo en los ambitos académicos sino
en los espacios de inter  -subjetividad propios de la intervencidn del trabajo social. Entendiendo a estos espacios

como potencial emancipatorio para la profesion. Es importante para ello, aspirar que el profesional logre

interve nir en lo social con el bagaje tedrico correspondiente, pero también pueda trascender las barreras de los

objetivos institucionales desde donde se inserta y propender a la autonomia en su intervencién.

Finalmente para analizar la intervencién profesiona | sobre la problemética de la indocumentacion creemos
necesario ahondar en el terreno de la cotidianeidad. En primer lugar, porque nuestra labor se enmarca en la
cotidianeidad de las familias con quienes trabajamos. En segundo lugar, porque este concepto t eorico da lugar
a problematizar la construccion de identidad y subjetividad de las familias sujetas de nuestra intervencion. Y en

tercer lugar, por el peligro que acarrea la cercania de la vida cotidiana con nuestra intervencién profesional.

$"Margarita Rosas Pagaza: Revista Escenario N° 2 i Buenos Aires, 1998.
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Berger y Luc k mann afirman que, féla vida <cotidiana se presenta
hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente que se origina en sus
pensamientos y en sus acciones y quessbasvtidacoﬁxjiarm,tm)mtarmdes como
heterogénea pero ademas construida. Son sus partes el trabajo, el descanso, la recreacion, la vida privada. La

importancia del concepto remite a que podemos afirmar que todos tenemos una vida cotidiana, nadie puede

desprend erse de la cotidianeidad, el centro del debate se instala en que para muchos sujetos esa cotidianeidad

constituye la realidad principal, sino su Unica realidad.

Es en esa cotidianeidad que las personas en situacién de indocumentacion arman, tejen, sus vi nculos en la méas
sencilla de las informalidades. En esa cotidianeidad construyen su realidad vivida y sentida. Realidad que desde

el Equipo del Programa acompafiamos para contener, durante el proceso del juicio, a la vez que trabajamos en

formato taller par a interpelarla y problematizarla, tanto con las personas sujetos de nuestra intervencion como

con agentes municipales y efectores barriales.

Finalmente es importante contextualizar el lugar que ocupa el Trabajo Social en el Programa Derecho a la
Identid ad, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social, Direccion de Accion Social del Municipio de Moron.
Para ello debemos remitirnos a la conformacién de dicho programa y su trabajo con indocumentados, previo a

la incorporacién de un profesional del trab ajo social.

3.1 Breve caracterizacion histérica del Programa

En el afio 2006 en la Unidad de Gestion Comunitaria 6 del Sur de la localidad de Mordn, comenzé a detectarse
la problematica de la indocumentacion. La misma se visualizé a partir de la imposib ilidad de numerosas familias
de la zona, de cumplir con uno de los requisitos indispensables para ser beneficiarias de diferentes programas y
politicas sociales (Tarjeta alimentaria, Plan Mas Vida) la partida de nacimiento de los nifios y/ o el DNI de los

solicitantes.

Ante aquel panorama, desde un servicio de dicha descentralizacién, se comenzé a investigar y asesorarse sobre
los requerimientos y la reglamentacion para dar curso a las inscripciones de nacimiento fuera de término. Tres

afios mas tarde, este  servicio se convirtié en Programa y replicé su labor en todo el distrito de Morén.

Para llevar adelante tal proceso de acompafiamiento judicial a las familias, se firmaron diferentes acuerdos de
mutua colaboracién entre el Municipio de Morén y la Defenso ria General del Departamento Judicial de Mordn,

con los Registros Civiles provinciales del distrito y con los Hospitales de la zona.

En el afio 2010, se firm6 el Convenio de Colaboracién Reciproca entre la Defensoria General de Moron,

representada por la D ra. Claudia S. Bonanata y el Lic. Lucas Hernan Ghi, intendente del Municipio de Morén. El

®Berger, P; Luckman, T.: fiLa Construcci-n Social de | a Realidado, An
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objetivo de tal acuerdo estuvo relacionado con la mejora en el servicio de asistencia, asesoramiento y

contencion de los ciudadanos de Morén.

Por otra parte, se logr o la articulacion con el RENAPER (Registro Nacional de las Personas), para solicitar el
negativo de la matricula, es decir del DNI. Con el Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires y con el de la Provincia d e Buenos Aires, para solicitar los Certificados
Negativos de Nacimiento. Con los archivos de los Registros de Estado Civil y Capacidad de las Personas de

todas las provincias de la Nacion Argentina, para solicitar los Certificados Negativos de Nacimiento. Con todos
los hospitales nacionales, provinciales y municipales, con las Clinicas Privadas de la provincia de Buenos Aires,

de Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de las demas provincias de nuestro pais, para solicitar las constancias

de parto. Y con los Co nsejos Médicos de la provincia de Jujuy y de la provincia de Cérdoba, para solicitar

certifiquen las firmas y matriculas de los médicos intervinientes en los partos.

Finalmente, durante el afio 2011 y 2012 se llevaron a cabo talleres de concientizacion, ac ompafiamiento y
problematizacion sobre la indocumentacién con los jovenes y las familias que estan bajo proceso judicial. Los
mismos estuvieron a cargo de la estudiante de trabajo social del programa y tres Trabajadores Sociales

integrantes del Equipo de Or  ientacion Social de la Direccién de Accién Social de Moron.

Por lo antedicho, es significativo sefialar dos cuestiones. En primer lugar, la importancia de la participacion de

un profesional de Trabajo Social en este tipo de problematicas. Consideramos que dicho profesional cumple un
rol fundamental en el disefio e implementaciobn de las politicas publicas, ya que se caracteriza por ser
orientador, informador, planificador, investigador, ejecutor de programas, proyectos, actividades y evaluador.

Ademas, esta ¢ apacitado para desarrollar acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de las personas,
promoviendo su participacion social desde una mirada integral, articulando su tarea con quienes sea necesario,

abarcando las problematicas desde sus multiples expr esiones.

En segundo lugar, problematizar la tension existente entre los objetivos institucionales y los profesionales. Es
ejemplificador, en este sentido el recorrido histérico del Programa, ya que el mismo avanzé en tareas
interventivas sin contar con un profesional. Situacién que complejizé aun mas la tarea en torno a las
articulaciones con otras areas estatales que debian solicitarse desde el Programa. Por su parte el rol
cumplimentado por la estudiante avanzada de trabajo social también nos ayuda a int erpelar el lugar que las
instituciones le brindan a la profesion ya que ese lugar quedo6 en ocasiones desdibujado, por la organizacion

propia del Programa tanto las expectativas del equipo hacia ella, asi como sus responsabilidades y posibilidades

no estuvi eron claramente marcadas y definidas.
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4. Intervencién profesionalen el programa derecho a la identidad

Para analizar los limites y alcances de la intervencion profesional a la hora de trabajar con sujetos
indocumentados es necesario describir el ¢ ontexto en el que se inscribe el equipo social del Programa de

Regul arizaci -n documentaria fiDerecho a |l a lIdentidado.

Dicho Programa comienza a trabajar con toda la poblacién del distrito de Morén y asesorar a personas de otros

partidos en el afio 2009. De  sde su conformacion, el equipo del programa (compuesto por la Coordinadora, una
estudiante avanzada de Trabajo Social y dos administrativos abocados a la tarea) tuvo como objetivo asesorar,
acompafiar y reunir toda la informacién necesaria para llevar adela nte el proceso judicial de Inscripcion de
Nacimiento fuera de Término, tanto via judicial como por amnistia, junto a las familias que solicitaban apoyo y

contencion por su problematica de indocumentacion.

El trabajo con los sujetos indocumentados se abor do desde la integralidad. Reconociendo los limites que
atravesaron y aun atraviesan aquellas personas indocumentadas, asi como también teniendo en cuenta las
estrategias de supervivencia con las que sobrellevaron su cotidianeidad hasta llegar al Programa y decidir

comenzar con el proceso judicial.

Como adelantdramos, para llevar a cabo este andlisis presentaremos la situacion particular de una joven
indocumentada de 25 afios de edad. Y articularemos el andlisis de esta situacion concreta, con la indagacion
exhaustiva acerca de las normativas y la reglamentacion del proceso de documentacion. Dicho enfoque singular
se llevara adelante a partir de la informacion que recabamos de la experiencia de la intervencion profesional en

el proceso de documentacion.

En agosto de 2010 y a través del delegado del Registro Provincial de ElI Palomar, se acercé al Programa
ADerecho a |l a Il dentidado del Muni ci pi o de Mor - n, una joven d
apodada Maria, de la localidad de Villa Tesei, solicitando asesoramiento y ayuda por su problematica de

indocumentacion.

Durante | as primeras entrevistas, el equi po se top:- con | a r
obtener el documento porque yo no t endabrasnde thajdveén erd el grinem | as
encuentro.

La primera intervencidon consistio entonces, en destrabar estas cuestiones emocionales para comenzar a
trabajar su situacion. En una segunda entrevista, Maria hablo sobre el nombre y apellido de su madre y que
recordaba haber nacido en su casa en Puerto San Julian, provincia de Santa Cruz. Finalmente en la tercera

entrevista logré romper el silencio y confié aquellas cuestiones que la paralizaban y que no queria recordar.

Maria habia convivido con su madre, de ah ora en adelante sefiora Juana, hasta los siete afios de edad en

Puerto San Julian, afio en el que quedo al cuidado de su padrastro, hasta entrados sus catorce afios.
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A partir de aquel momento, y con el primer derecho ya vulnerado, la imposibilidad de ser rec onocida e inscripta
en el registro civil correspondiente a su ciudad natal, también se fueron vulnerando otros derechos. Maria fue
abandonada por su madre, sin conocer el motivo aparente, abusada sexualmente y maltratada emocional,

econdmica y psicolégicam  ente por aquel hombre.

Cabe remarcar que la poblacién indocumentada esta atravesada por mudltiples vulnerabilidades y que sus
derechos son sojuzgados, a la vez que viven su vida en la precariedad y en la informalidad. No pueden votar.
No pueden participar  en el sistema bancario, ni pueden acceder al sistema crediticio. En estas condiciones, es

probable que sus hijos también sean indocumentados.

Maria logré escaparse a los catorce afios hacia Buenos Aires, sin tener conocimiento sobre la ciudad, ni familia
0 a quien pedirle ayuda. Durante sus primeros seis meses de estadia en la gran ciudad, atravesoé por situacién
de calle, hasta que una vecina de la localidad de ltuzaingo la invit6 a vivir con ella y su familia hasta los 15

afios, momento en el cual volvié a sufrir abuso sexual, en aquella ocasion por el hijo de la sefiora.

A partir de alli y aun en contacto con la familia de ltuzaingo, se alquilo una pieza en la localidad de Morén y

comenzé a trabajar como empleada doméstica. Segun la joven su vida dio un giro, sin embargo su principal
problematica, su estado de indocumentacion seguia sin poder resolverlo. Como consecuencia de esta situacion,

trascurrié aquellos nueve afios en la informalidad absoluta. No ingreso al sistema educativo ni de salud, solo en

casos de emergencia, ni estuvo en un espacio o institucion que le brindara contencién y respuestas a su

busqueda de identidad estatal.

A partir del relato de Maria, la intervencion gir6 en torno a, en primer lugar, el acompafiamiento en el proceso
del juicio. Y en segundo lugar, la articulacion con otras areas municipales para ayudarla y asesorarla con

educacion y salud.

El acompafiamiento consistié en tomar contacto con la Defensoria General de Justicia de Morén, con el Area de
Resolucion Alternativa de Conf  lictos (RAC) para solicitar los oficios correspondientes y comenzar a recabar
informacién y documentacion apropiada para comenzar con la resolucion del caso. Se solicitd la siguiente

documentacion:

1 Certificado Negativo de Matricula al RENAPER (Registro Na cional de las Personas) con el Unico dato
selectivo de Puerto San Julian.

1 Certificado Negativo de Nacimiento (CNN) al Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a | archivo del Registro Civil de Rio Gallegos y al Registro de Estado

Civil y Capacidad de las Personas de Ciudad de La Plata.
Saldados estos datos primordiales para avanzar en el juicio de identidad, el Programa y claro esta, la joven, se

encontraron con la primer dificultad. La inexistencia de cert ificado de parto, ya que el de su madre habia sido

un parto domiciliario sin testigos aparentes a quienes recurrir para que dieran fe de aquel vinculo filial.
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Una de las limitaciones mas visualizadas durante la intervencién profesional, tanto en el caso d e Maria, como
en muchos otros, es la escasa permeabilidad judicial ante situaciones T casos que se presentan fuera de lo
esperado reglamentariamente. La falta de documentacién apropiada para justicia, llamese en esta ocasion la

inexistencia de la constanci  a de parto, complejizo la intervencion y el acompafiamiento.

Para sortear este obstaculo, el equipo del Programa debi6 acudir a la Ley del Nombre 3% La misma establece en
su Art. 2 que: iée EI nombre de pila se adqui miergo. Sucleccidna
corresponde a los padres; a falta, impedimento o ausencia de uno de ellos, corresponde al otro o a las personas

a quienes los progenitores hubiesen dado su autorizacion para tal fin. En defecto de todo ello pueden hacerlo

los guardadore s, el Ministerio Publico de Menores o los funcionarios del Registro del Estado Civil y Capacidad de

las Personas. Cuando una persona hubiese usado un nombre con anterioridad a su inscripciéon en el Registro, se

anotara con él siempre que se ajuste a lo pres cripto en el ritzculo 3060

Se investigd sobre dicha Ley y se propuso a la Unidad Funcional de Defensa actuante, a sabiendas de la tension
existente entre la estructura judicial y el acompafiamiento del Programa, que se tomara en cuenta la Ley del

Nombre p ara avanzar en la inscripcion de nacimiento de Maria.

De esta forma, se dio comienzo al juicio en el marco de la Ley del Nombre y sobre todo al relato de vida de
Maria. Su testimonio fue la principal prueba presentada en el juicio, acompafiado por los cer tificados ya

mencionados solicitados al RENAPER, CABA, La Plata y Rio Gallegos.

Por otra parte, también se presentaron situaciones que provocaron momentos de tensién y limitaron nuestro
accionar. Como explicaramos previamente las personas indocumentadas, al no contar con un DNI, no pueden

acceder a beneficios estatales, ni privados.

Maria, como todas las personas indocumentadas que recurren al Programa, debid procurarse por cuenta propia

su expediente. Esto quiere decir, que cada quince dias debio asisti r a la Unidad de Defensa correspondiente,
cita en los Tribunales de Justicia de Mordn y buscar su expediente en el Tribunal de Familia que la patrociné

durante el proceso judicial. Esta situacion que puede resultar cotidiana para el personal de justicia, r epresenta

en muchos de los sujetos indocumentados el principal impedimento de asistencia.

En principio por no contar por ejemplo, con la tarjeta SUBE que abaratar los viaticos y en segundo lugar,

porque el juicio de identidad exige tres pruebas. La primer a de ellas cita a tres testigos que puedan dar fe sobre

el relato de vida de los mismos, lo que implica que en una fecha determinada sean cuatro las personas que

deben asistir al edificio de tribunales. El segundo momento consta de una pericia médica, dond e el profesional
forense de dicha institucién, debe constatar el sexo y la edad aproximada de los mismos. Esta situacion no solo

representa incomodidad, sino que es vivido como un abuso a su intimidad personal. La Ultima instancia, se

%Ver Ley 18.240, promulgada el 10 de junio de 1969 y publicada en el boletin oficial el 24 de junio de 1969.
http://defenpo3.mpd.gov.ar/defenpo3/def3/legislacion/leyes/textos/18248txt.htm
“Ubidem.
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requiere el registro  de huellas y antecedentes penales. No es una etapa menor, ya que muchos de los jovenes

que pasaron y que estan bajo Programa suelen revivir cuestiones relacionadas a conflictos con la ley penal.

Luego de concluir cada una de estas etapas y adjuntar las c orrespondientes pruebas al expediente judicial, el
abogado que patrocin6 el juicio, le solicitd al juez de familia interviniente que dictase sentencia (el juez es quien

evalla y concluye el tramite 0 solicita nueva documentacion).

En el caso de Maria, dic ha sentencia fue enviada al Registro de Civil de Estado y Capacidad de las Personas de

la provincia de Santa Cruz (previamente se realiz6 el sellado correspondiente).

Una vez llegada la sentencia al registro de Santa Cruz, una nueva complejidad se presen té cuando la
representante legal del dicho Regi stro Civil, explic- al programa #ADerech
contar con mas datos, ya que se trataba de una inscripciéon de nacimiento sin filiacion y que ante esa situacién

se veia imposibilitada  a dar curso a tal inscripcion.

Ante estos requerimientos el Programa esper6 que se remitiera desde Santa Cruz, la sentencia al Tribunal de

Familia actuante y que desde alli se adjuntara la documentacion pertinente.

Consideramos importante hacer brevemen te estas aclaraciones ya que son €s0S momentos, con Sus
particularidades, los que se encuentran invisibilizados tanto para los profesionales del poder judicial y de las

diversas areas e instituciones con las que puede relacionarse un sujeto indocumentado, como para el conjunto
de la sociedad. Estos son justamente, los obstaculos con los que deben enfrentarse los sujetos indocumentados

en el proceso y al concluir el juicio por identidad.

Estos tramites administrativos, dieron pie a un trabajo de contencion con Maria, ante la espera de la
documentacién y la respuesta positiva final. La misma llego a  principios del afio 2013 , cuandoconcluyé la
Inscripcion de Nacimiento Fuera de Término de Maria, quien hoy cuenta con su partida de nacimiento y

constancia de DNI  en tramite.

Para finalizar, ¢ abe destacar que la voragine de atencion diaria en el Programa, también imposibilité e
invisibilizé el sostenimiento del rol profesional. En ese contexto, no soélo la estudiante avanzada de Trabajo

Social llevo adelante entrevi  stas de admision, asesoramiento y articulacion con otras instituciones y areas
estatales. Sino que el equipo debié articular con otras areas, para contar con la participacion de trabajadoras

sociales que evaluaran las situaciones y los otros derechos vulne rados de los sujetos indocumentados , COMo es
el caso de Maria . Esto implico, no solo la imposibilidad de sostener la planificacion en la intervencion con las

personas que asistian al Programa, sino también nuevas e interminables intervenciones de otros equ ipos,
nuevas entrevistas, nuevas evaluaciones. Nuevos horarios a cumplimentar. Y en la mayoria de las situacion la

desercion de las personas y el retraimiento de las mismas hacia las distintas instituciones.
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6. Conclusiones

A partir del recorrido histé rico realizado en el presente trabajo y del analisis propuesto sobre los limites y
alcances de la intervencion del Trabajo Social en la problematica de la indocumentacién, consideramos que las
medidas llevadas a cabo hasta el momento no son suficientes par a erradicar dicha problematica, como asi
tampoco posibilitan que el acompafiamiento profesional cobre la importancia adecuada. Por el contrario,
creemos que falta un largo camino por recorrer en materia de promocién y ejecucién de politicas publicas

destina das a la indocumentacion nacional.

Estamos convencidas que el Estado puede y debe tener un papel incitador y llevar a cabo acciones destinadas a
erradicar la indocumentacion en el pais. Ademas, deben ser también los actores locales los protagonistas de

estas iniciativas y proyectos, y los profesionales los responsables de la su realizacion.

Es decir, un Estado activo que se despliegue lo méas cerca posible de los sujetos para cubrir su situacion
particular y ponerlos en condiciones de enfrentar la batall a por la vida, incluso la batalla econémica, mas que

asistirlos o llevar a cabo intervenciones meramente paliativas.

Creemos que las gestiones locales y sus equipos profesionales tienen el desafio de desarrollar sus politicas

ampliando sus capacidades téc  nicas y fortaleciendo los vinculos con la comunidad en su conjunto superando

aquellas situaciones de competencia entre barrios o referentes y conflictos en cuanto a la coordinacion, a

diferencias relacionadas con posturas politicas, entre otras para alcanz ar un fortalecimiento regional. Para ello
entendemos que las organizaciones barriales y los equipos sociales que trabajan en los barrios deben cobrar un

papel fundamental, ya que la implementacion de las politicas publicas, se llevaria a cabo desde la cerc ania con
las problematicas y con los sujetos atravesados por estas, desarrollando acciones tendientes a su resolucion en

conjunto con la comunidad.

En este sentido el papel del Trabajo Social como promotor de la importancia de la inscripciéon de nacimient oa
término podria acercarnos a la emancipacion de vastos sectores de la poblacion que reproducen sus estrategias

de supervivencia a partir de vinculos informales y de canales de exclusién continu a. Las lineas de intervencion

en correspondencia con la labo r de gabinetes psicopedagdgicos en escuelas y los servicios sociales de los
centros de salud y hospitales, como asi también de las penitenciarias, pueden ayudar a terminar con estas

préacticas reproducidas de indocumentacion.

Puntualmente desde el Trabajo Social podemos y debemos aportar a la construccion de lo publico a través del
acercamiento a las diversas problematicas sociales en los territorios donde estas se manifiestan, pero sobre

todo en la construccion de proyectos viables y que como objetivo pers igan la transformacién de estas
necesidades en promoci-n y protecci-n de derechos social es.

desafios que el trabajador social vive en el presente es desarrollar su capacidad de descifrar y construir
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propuestas de t rabajo creativas y capaces de preservar y efectivizar derechos, a partir de demandas

emergentes en el cotidiano. En fin wun prof‘”esional propositit

Por eso debemos profundizar en las pregunta sobre quién, qué, como y para quién prod uce el Trabajo Social, y
también bajo qué condiciones. Pensando desde las potencialidades de la disciplina y en la conquista de la
autonomia. Estamos convencidas que el espacio universitario es fundamental si se pretende aportar a la
construccion de una so  ciedad distinta, mas equitativa, solidaria, democratica. Tenemos el desafio y posibilidad

de constituirnos en protagonistas activos de estos procesos

Para llevar a cabo este trabajo creemos fundamental interpelar el conocimiento y el trabajo que desde lo S
ambitos institucionales se lleva adelante sobre la problematica y para ello se debe profundizar en la tematica y

problematizar los mecanismos que facilitan y/ o obstaculizan la Inscripcién de Nacimiento Fuera de Término,

antes que elaborar juicios de val or sobre quienes aun no han realizado dicho tramite. Las exigencias de los

plazos para llevar a cabo el proceso judicial y los requisitos a cumplir se vuelven inalcanzables para aquellos

cuya percepcion de su propia realidad queda sesgada por el afianzamie nto en esa informalidad cotidiana.

En este sentido es que consideramos importante profundizar el cambio en cuanto a la gestién de las politicas

sociales en los ultimos afios en nuestro pais.

El Estado esta reorientando al disefio e implementacién de sus p oliticas sociales, hacia un modelo que reconoce
a los sujetos como actores sociales protagonistas de su propio proyecto de vida, como sujetos de derechos,

apuntando a un principio democratico de inclusién e igualdad.

Siguiendo esta linea tedrica, los apo rtes de Castel y sus ideas sobre un AEst:
esa busqueda constante de un Estado mejor. Un Estad 0 que en el plano de las politicas publicas, deberia tener
como objetivo el desarrollo y la reorganizacién de las politicas sociales , Y promover proyectos que impliquen la

participacion de diferentes interlocutores locales designados y profesionales de lo social y representantes de

asociaciones . 42

Para finalizar queremos puntualizar que, desde nuestra perspectiva ético i politica, te6 rico - metodoldgica y
técnica i operativa creemos que estamos en deuda como sociedad, como profesionales, como militantes, como
familias y como vecinos, con los sujetos indocumentados ya que esta problematica no es parte de la agenda

publica, ni motivo de movilizaciones o reclamos.

Comencemos entonces, juntos a transitar el camino de la identidad estatal como un derecho. Derecho que

sigue estando vulnerado para miles de ciudadanos.

4 amamot o , Mar i | da «ci t ad aEl abjeto yPeh Trabajo, Sodizal Alguas aproximaciones a la problematica del

objeto en el Trabajo Social. 0 E Desde El Fondo. Cuadernillo temético Nro. 15 . Directora: Elena Riegelhaupt . Publicacion del
Area de Produccion y Publicacion de la Facultad de Trabajo Social. UNER.

“Ana Arias, Alejandra Bazzalo, Barbara Garcia Godoy. Compil adaor as. [
reconstrucci-n de |l o p¥%blicoo. Ed. Espaci o, 'V Encuentro -lUBAernaci ol
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Resumen

Este documento surge del trabajo realizado por el equipo referente del Area de Vejez y Trabajo Social de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica. Este pretende ser un elemento que contribuya
al debate en torno a la situacién actual de los cuidados en Uruguay, a través de un enfoque que priorice a la

poblacién envejecida de nuestro pais.

El cuidado humano es necesario durante todo el curso de la vida, la distribuci 6n del mismo asume diferentes
formas segun el momento socio -histérico, y los agentes encargados de llevarlo a cabo son la familia, el Estado
y el mer cado. En el caso uruguayo, |l os cuidados se han

feminizados.  Sin embargo, se vienen gestando nuevas Politicas Publicas que procuran alcanzar la
corresponsabilidad en la materia, trasladando paulatinamente dicha actividad de la esfera privada a la publica.

Si bien existen instituciones del ambito de lo publico y lo privado que brindan diferentes tipos de prestaciones:
asistenciales, educativas, sociales, laborales, recreativas; estas no tienen sistemas de comunicaciéon que

permitan que la informacion circule de manera eficiente, lo que conlleva a duplicar esfuerzos qu e impiden el
acceso real a |l os servicios existentes. Por otro | ado el
torno al cuidado, impide ver que la familia es el punto focal de una serie de ideologias que cubren el espacio de

la sociedad en su conjunto, vinculando y haciendo correspondientes los &mbitos del trabajo y del hogar,
escondiendo con efectividad toda posible visibilizacion de las jerarquias de poder existentes al interior de las

construcciones familiares "reales". Donde tras el di scurso se esconde la inequidad de género.

Desde un punto de vista individual, la pérdida de la autonomia personal es una de las principales probleméaticas

que acechan a la vejez. Entendiéndola como la capacidad que tienen las personas de tomar decisiones sobre
aspectos de su vida que le afecten directa o indirectamente, asi como para realizar las actividades de la vida

diaria sin ayuda, es la contra cara de la dependencia. La pérdida de autonomia puede verse aun mas acentuada

cuando las personas ingresan, en términos de Goffman (1961) , a instituciones totales con caracteristicas que
atentan directamente contra la identidad de los individuos. En lo que refiere a los cuidados, un mayor grado de

dependencia implicara necesariamente una necesidad mayor de los m ismos.

El Estado uruguayo ha reconocido la importancia de confeccionar una politica de cuidados como un elemento

central de la estrategia de bienestar del pais, destacando la formacién del Sistema Nacional de Cuidados
(trabajo conjunto entre el Ministeri 0 de Salud Publica y el Ministerio de Desarrollo Social). Por otro lado y
vinculado a nuestra poblacion de interés, se resalta también la creacién del Plan Nacional de Envejecimiento

y Vejez, el cual busca articular politicas sociales focalizadas que conte mplen las singularidades del grupo en
cuestion. La calidad de los cuidados en la vejez constituye un tema relevante y contemporaneo tanto a nivel

nacional como mundial, principalmente porque involucra diversas dimensiones, entre las que se destacan los

Der echos Humanos y la Inclusién Social. En el contexto de América Latina, nuestro pais plantea un escenario

interesante por ser el que presenta la estructura demografica mas envejecida de la region.

Palabras Clave  Cuidado Humano 1 Autonomia - Vejez
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En los U ltimos afos, ha existido un creciente consenso en relacion a la necesidad de pensar a las politicas

publicas en general, y a las politicas sociales en particular, como parte de las obligaciones estatales para el
cumplimiento efectivo de los derechos humano s. Tal enfoque supera la vision de las politicas sociales como
parte de una légica signada por la oferta de beneficios de tipo asistencial, que pueden o no ser asumidos por

organos estatales, para encauzarse en la definicion de parametros minimos de dignid ad cuya garantia es
responsabilidad del Estado, mediante los distintos instrumentos que tiene a su alcance. Se pasa, entonces, de

la consideraci-n de | as personas como meros fibeneficiariosbo
titulares plenos de derechos. Existe una relacion de reciprocidad entre los derechos humanos y las politicas de
proteccion social. Por un lado, el discurso de los derechos humanos requiere para su garantia y exigibilidad, los

contextos institucionales que permitan su ejerc icio. Por otro lado, las politicas se basan en un enfoque de
derechos, tendiente a la ampliacion y proteccién de estos. En ambos sentidos, las personas se benefician del

desarroll o en su calidad (BRassiyCGamgoe2004s3) de der echod.

La problem atizacion de las demandas y necesidades de las personas en condicidon de vulnerabilidad social

requiere de su incorporacion progresiva en la agenda publica. En el sentido de plantear la introduccién del

problema del avasallamiento de los derechos de las pe rsonas; aspecto fundamental en tanto refiere a la
construccion de una politica social inclusiva. La intervencion profesional necesariamente implica un proceso

reflexivo y critico. Considerando la responsabilidad y el desafio que supone la intervencion en | a vida cotidiana
de las personas, debemos realizar el ejercicio de aprehender los significados y las concepciones de los actores

desde una posicion que tienda (constantemente como un proceso reflexivo) a superar los prejuicios. Las
profesiones que tienen ¢ omo horizonte reforzar los derechos sociales, no solo en la normativa juridica, sino en

como estos se enraizan en la dindmica de nuestra sociedad, contribuyen en la construccion de una cultura

publica democratica. Por ello lograr una coherencia profesiona | entre el discurso y la practica es un desafio que

excede los limites de una sola profesion para ser uno de los pilares de la practica profesional.

Se pretende producir un documento que permita promover un espacio de andlisis de las practicas profesiona les
en el campo de las Politicas Publicas en el Sistema de Proteccién Social, con énfasis en vejez. La propuesta se

basa en identificar estrategias de accion, con un enfoque habilitante de derechos, d esarrollando procesos de
discusion de las trayectorias v itales de la familia desde la vejez; que incluyan el manejo y la utilizacion de
estrategias que coadyuven a la apertura de ambitos de critica y reflexion en el marco del Sistema de Proteccion

Social - Sistema Nacional Integrado de Cuidados que posibilite | a aprehension de las posibilidades y limitaciones

de los cuidados. La centralidad es la  comprension de los lineamientos béasicos de los cuidados en la familia

desde el enfoque de Derechos con una politica social inclusiva, aportando al debate de las cuestio nes que
atraviesan a las disciplinas de lo social en el comienzo de milenio como posibilidades de un nuevo espacio

publico de &mbitos de intervencion.

Es asi que surgen nudos tematicos que orientan este trabajo a partir de la: (i) resefia de los diversos enfoques
de: Derechos, Proteccion Social y Equidad de Género, (ii) presentacion de los Programas y/o Proyectos de
Cuidados con énfasis en la Familia y centralidad en vejez y envejecimiento vy, (iii) de las practicas sociales en

Cuidados de la vejez.
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Vejez, Envejecimiento y Cuidado Humano

El conocimiento sobre la tematica de la vejez ha tenido un gran impulso a partir de la década de los noventa.

iSe ha comprobado a | o |l argo de estas dos d®cadas que una b
cambio rotundo de paradigma en el modo de pensar el tema, en diversos campos de las ciencias sociales,

humanas y de |l a saludo. (Zarebski; 2011:22)

Se acostumbra pensar a la vejez a partir del dato de los afios cumplidos, se es viejo porque ya han pasado
tantoecsmfleafoso, sin embargo se puede distinguir entre | a c

han pasado. La edad cronoldgica esta dada por los afios vividos, da cuenta del tiempo que ha transcurrido

desde nuestro nacimiento, son los afios que se cumplen , la edad biol6gica tiene que ver con el transcurso de la
vida, da cuenta de nuestra trayectori a. Esta tiene que ver
biolégica menor que la cronoldgica, o su opuesto, si se logra transformar los afios en Afbuenoso afos,

cronoldgica, no impactard en la calidad de esa vida.

Evitar que la edad bioldgica se dispare por sobre la cronolégica es parte del aprendizaje sobre el envejecimiento

Ainor mal 6, para ello, el aut o c uindispehsables pdrada pepatacionh pasa®sia vejdze me nt o
saludable. La variabilidad existente entre ambos procesos depende de cinco factores: el auto cuidado, la

ali mentaci -n, el pensamiento, el sentimiento y el meecimentoent o
desde | a mediana edad no implica que este comience en este n
(lacub; 2011:92)

El ritmo del envejecimiento y el grado de salud que pueda tener una persona esta relacionado con su entorno,

tanto in terno como externo, es decir, depende tanto de los estimulos que recibe del exterior, como de su
bagaje de emociones, sentimientos, pensamientos y experiencias. Cada persona cuando llega a una edad
avanzada, comienza a experimentar cambios. Por lo general, estos no son considerados de manera positiva;
por el contrario, se tiende a pensar y a hacer sentir a las personas mayores que ya no tienen nada que aportar,

gue ya cumplieron su rol en la sociedad, en su familia, etc.

Las transformaciones propias del e nvejecimiento suelen generar rechazo y resignacion en las personas, cuando

estas fAalcanzan | a vejezo suelen considerar que ya no tiene
empiezan a tener dificultades en su salud, entre otros aspectos generalme nte interpretados de forma negativa.

Esta respuesta ante la vejez, suele gestarse desde nuestra infancia, ya que estamos acostumbrados a concebir

al envejecimiento como algo fimal oo, como un signo de inutil]@
muerte. No hemos sido preparados para envejecer de manera positiva y saludable, de ahi que establecer una

edad para determinar el inicio de la vejez es una construccion social, que estara de alguna manera establecida

por la sumatoria de factores biolégico s o psicol - -gicos. ilLa categorza viejo ¢

adscrito, general mente aceptado por | as personas pertenecien
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La vejez es siempre un momento de la vida en que se suman fragilidades, pero de pende de diferentes factores:

biolégicos, sociales y culturales, como se gestionaran esas vulnerabilidades. Los factores bioldgicos si bien

pueden estar condicionados por la genética, por ejemplo la duracién de la vida, son mediaciones que no deben

dedejar se de | ado, per o, inciden y muchas veces preval ecen, | a
tipoo de calidad de vida se ha tenido y se tiene. Los fact ol
la hora de definir e | la tida ponand eequiere urerivel deg aébmprension que aborde la

compl ejidad del entornoo. (Muchinik, 2005:68)

Como elemento central de analisis del envejecimiento desde el Trabajo Social se plantea la distincién que

propone Ludi, M2 del Carmen (2005) sobre el concepto vejez , abordandolo desde dos miradas; una de ellas en
torno a la vejez como concepto en si, teniendo en cuenta su construccién social, sus representaciones, sus
manifestaciones y su institucionalizacién en la realidad social. La segunda mirada se realiza desde la condicion
humana, expresada ésta como proceso de envejecimiento dado en un momento socio - histérico determinado y
que responde a cada persona en particular. Dicho en otros términos, se reflexiona sobre como afecta a cada

individuo el pr oceso de envejecimiento y la construccion que se hace del mismo, desde el contexto, la

cotidianeidad y la historia personal de cada uno.

Por otro lado, desde una perspectiva mas sanitaria, se recoge la definicion de la Organizacion Mundial de la
Saludsobr e el envejecimiento. Para este organismo internacional

normal que ocurre a todos los seres vivos, comienza en el momento en que se nace, se acentlta en los dltimos

afios. Se produce una limitacion de la adaptabil idad. Es un proceso no uniforme, es diferente de una especie a

otr a, de un hombre a otro, en un mMmi smo ser humano no todos s
2000).

En el campo de |l a investigaci -n sobre del e noreado distintaniteerims de  d e |

caracter psico -socio-cultural, las cuales manifiestan la representacién que las ciencias sociales y humanas
of recen de |l a vejez y del proceso de envejecer. i El envejec

oportuni dades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las

personas envejeceno (OMS, 2002). EI t®rminod envejecimiento
de la Salud a fines de los afios noventa con el objetivo de una definicibn mas completa que la de
fenvejecimiento saludabl ed bas8ndose principal mente en | os
los pilares de independencia, participacion, dignidad, asistencia y realizacion de los propios deseos. La

propuesta de esta teoria es aplicada no solo a los individuos sino a las poblaciones y haciendo énfasis en la

realizacion personal, participacion y la proteccion social.

En el segundo nucleo tematico, se desarrolla el concepto de cuidado humano, e | cual puede ser considerado

como una funcién social que involucra tanto la promocion de la autonomia personal como la atencién y

asistencia a personas dependientes. Sin esta relacién entre los individuos que brindan cuidados y aquellos que

los necesitan, no seria posible la reproduccion social y el desarrollo pleno de las capacidades individuales

(MIDES; 2011). Por otro lado, Karina Batthyany define al cuidado como ila acci-n de ayudar (é

dependiente, en el desarrollo y el bienestar de su vi da coti di EVDES; ROAD: @4). El cuidado comprende
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actividades materiales que implican dedicacion de tiempo y un involucramiento emocional y afectivo y puede

ser realizado de forma remunerada o no (Aguirre, 2011).

La distribucion del cuidado ha as umido diferentes formas segin el momento socio -histérico, y los agentes

encargados de sostenerlo fueron la familia, el Estado y el Mercado. La nocion de cuidados, se genera y

reproduce en la familia, ya que es la primera organizacién social que auto -gestio na los cuidados (Aguirre -
Dornell - Sande; 2011); luego se desplaza de la esfera privada a la publica con el surgimiento del Estado de
Bienestar. En nuestro pa2s el cuidado se ha <caracterizado

feminizado), | o cual significa que el mismo se ha resuelto durante el devenir de nuestra sociedad, en el seno de

las familias. Estas son susceptibles a los cambios sociales, econémicos y politicos del momento que se esté
atravesando. Por este motivo se presenta la neces idad de desarrollar un Sistema Nacional de Cuidados que
contemple estas transformaciones a nivel familiar y preste especial atencion en las repercusiones directas que

puedan tener en relacion al cuidado de las personas que lo requieran.

Entre los proceso s que inciden en la demanda de cuidados y en las posibilidades de satisfacerla, se destacan los

cambios en la fecundidad, el envejecimiento de la poblacidn y migraciones, los cuales impactan en el tamafio de

los hogares, su estructura y composicion. (Arriag ada; 2010) Las personas mayores de 65 afios a nivel mundial
alcanzan a ser 660 millones, y el indice de envejecimiento mundial esta en el orden del 7%. (SABE -OPS, 2001,
CEPAL- CELADE, 2009; Paredes, 2010; INE, 2011)

En el contexto de América Latina, nuestr 0 pais (junto a Argentina) presenta la estructura demografica mas
envejecida de |l a regi - -n. Al observar |l a distribuci-n de I a
que el 21,9% se encuentra entre 0 y 14 afios, el 29,3% entre 15 y 34 afios, el 34 ,9% entre 35y 64 afios y el

13,9% tienen 65 0 mas afios. En cuanto al indice de envejecimiento (poblacién de 65 o mas afios/poblacion de

0 a 14 afios * 100), se observa que Montevideo, (...) por cada 80 personas mayores de 64 afios residen 100

personas menores de 15 affos.o0 (P8gina Web | NE; 2011) . Seg¥%n estudi
aumento, pero sobre todo se vera incrementada la poblacién de 75 u 80 afios (envejecimiento del

envejecimiento).

Mercado, Cuidado e Institucionalizacion

De acuerdo a la perspectiva presentada anteriormente, las sociedades deberian estar pensando estrategias
elaboradas desde y para el grupo etario que comprende a los adultos mayores. En lo que refiere a las
propuestas de cuidado por parte del mercado en Montevideo, las empresas de compafiia son la opcion mas

popular, y dentro de la misma, los adultos mayores son los que presentan mas adhesion.

Dentro de la oferta privatizada de cuidados se puede afirmar que estos servicios son lo mas accesibles para la
mayoria de la po blacion, claro esta, que su calidad varia en funcion del costo. Sin embargo, los costos elevados
de estas prestaciones no representan una garantia efectiva de dicha calidad. En este ambito, es necesario dejar

al descubierto dos aspectos relevantes: en prim er lugar, el 73% del personal de estas empresas son mujeres,
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lo que evidencia la feminizacién que ha tenido esta actividad a lo largo del tiempo, tanto en la esfera publica

como en la privada. En segundo lugar, un elemento que debe ser cuestionado es que m uchas de estas
empresas no exigen que el personal tenga conocimiento previo de temas vinculados a la salud. Esto significa

que muchas de las personas encargadas de llevar a cabo la tarea del cuidado no estan calificadas para

realizarlas, lo que puede llega  r a derivar en servicios deficitarios.

Si se sostiene que tanto el Mercado como el Estado son los responsables de garantizar alternativas de cuidado

formal, esta precarizacion de los cuidados (en términos de calidad) representa un factor de vulnerabilidad para
los receptores de dichos servicios, ademas de invisibilizar la brecha entre cuidado formal e informal. Esto Gltimo

hace referencia a que los cuidados brindados por la familia (informales) tienen como motor el afecto o la
responsabilidad asumida por |  os lazos de parentesco y carecen de formacién especifica en la tematica, por lo

tanto, las iniciativas tanto publicas como privadas deberian brindar una alternativa profesionalizada que

acompafie a las familias.

Los residenciales privados de ancianos repre sentan otra de las propuestas para el cuidado de los adultos
mayores, pero tiene un costo mas elevado que los servicios de compafia, y ademas presentan las mismas
problematicas ya mencionadas. En este aspecto, también juega un rol importante la institucion alizacion del
adulto mayor y sus consecuenciasen cuanto a la potencial pérdida de autonomia y condicionamiento de su

identidad.

La institucionalizacion de los adultos mayores, tanto en residencias, casas de salud o centros geriatricos,

implica el pasaje d e una situacion de vidaen  sociedad al ingreso a un régimen que puede conceptualizarse como
finstitucion total 0  dGe®ffman (1972) . Ya sea que la institucionalizacion del adulto mayor sea voluntaria o no, el
ingreso a las mismas representa un cambio importan te para éstos. Podemos definir a las instituciones totales, o
establecimientos sociales, como un lugar de residencia y trabajo, donde un gran namero de individuos en igual

situacion, aislados de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en Su encierro una rutina

diaria, administrada formalmente.

Este tipo de instituciones, asi definidas repercuten en el diario de las personas que alli ingresan, las cuales ya

vienen con un estilo de vida, con una manera de ser que han producido a lo largo de su vida. ¢ Pero que sucede
con las personas adultas mayores? Estas han asimilado estandares de comportamiento que han desempefiado

durante toda su vida, que forman parte de su marco de referencia y son propios de las experiencias vividas. Al

ingresar a es tas instituciones, los adultos mayores deben adecuarse a distintos procedimientos, reglamentos y

juicios que propone | a misma, generando un duel o entre fiiden

La profundizacion del punto anterior, se recoge el conc epto de identidad, cuya construccion supone un proceso

continuo y constante durante el curso de vida de los individuos, moldeado por la singularidad de los mismos y

por las normas instituidas en el imaginario social. Nicole Gagnon (1993) define a la identi dad como i ( é) el
resultado transitorio de un proceso de apropiacion simbdlica de lo real que supone la competencia de un actor

singular sobre un univer s dGagmn, N.i1993a 196)i caci ones (é) 0
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¢Por qué son importantes dichos procesos de construcc i6n identitaria? En lo que refiere a la vejez, estos se

encuentran habitualmente sesgados y empobrecidos debido a todos los estereotipos y prejuicios en torno a la

misma: Exi ste una i magen estereotipada del Viejo que Sédpmarterdedpr e s
supuesto de que el viejo tiene una afectividad gastada, aplanada, que siente menos, que tiene una mayor

dificultad de comunicacion, que no logra comunicarse espacialmente con las otras generaciones. Se le adjudica

una incapacidad para adquiri r nuevas habilidades, una menor inteligencia, una mayor propensién a la

enfermedad, una menor creatividad y una ausencia de sexualidad. (zafaronni, 2004: 125  -126)

Los desafios que se le presentan al trabajador social no radican Unicamente en la comprensi 6n de diversas
problematicas, al abordar la vejez; uno de los principales retos es superar aquellas concepciones derivadas de

los prejuicios y representaciones construidas en torno a los adultos mayores. Dichas representaciones son

generadas por los estere otipos impulsados a nivel social, que buscan destacar a las personas jéovenes como

fuente de actividad y produccién, fieles participantes del mercado de consumo. Quienes no cumplan con dichos

estandares terminaran siendo excluidos (institucionalizados), ya gue se encuentran ipor

caracterizacion. A

Gordon Allport define a los prejuicios como una i(é) wvaloraci-n moral gue hace wuna
propias pr8cticas. Es un modo de designar aq(Akpbit 4d9%2: 26 Hste vi d a ¢
autor sostiene que el concepto de prejuicios estd conformado por una actitud favorable o desfavorable

vinculada a una creencia excesivamente generalizada, la cual representa una simplificacion excesiva de su

mundo de experiencias. (Allpo rt, 1962) Por otro lado, Arnold Rose (1960) describe a los prejuicios como

conceptos acompafiados de opiniones inexactas o sin fundamento que alimentan la reproduccion de los mitos

ylo estereotipos presentes en el colectivo social. Siguiendo los aportes de Goffman (1963) en cuanto al

concepto de estigma, los atributos o estereotipos que generan en los demés un descrédito amplio (en relacién a

otro diferente), tambi®n contribuyen a |l a distancia anterior

entre | o iviejoodo y | o fAjoveno, entre | o fisanod y | o Aenfer moo.

A raiz de esto, se presenta como un desafio relacionado al fortalecimiento de la autonomia, promover una

construccion que esté libre de estigmas, a través de la cual el viejo se perciba como viejo y no como enfermo .
fiNuestras emociones nacen, crecen o0 se extinguen en un medi
sacudi da que r ec(iebBeeton, B.e199® 1150p Relacionados estrechamente con el concepto de

identidad, se presentan las nocio nes de autonomia y dependencia, ya que seran considerados factores
determinantes en el proceso de construccion identitaria de los adultos mayores. La percepcion subjetiva de

cada ser puede verse alterada en la medida que este esté atravesando una pérdida d e autonomia,

principalmente si se encuentra en una situacioén de dependencia.

En la generalidad, se entiende por dependencia: AP®r di da de autonom2a personal, cu
es la necesidad por parte de la persona mayor de ser ayudada o apoyad a para ajustarse a su medio e
interact ua (Yanguas J. &hl;. 1897: 9) Dicha dependencia debe ser considerada como un fenédmeno de

naturalezacompleja, en donde existe un entramado de factores (sociales, biolégicos, econdémicos, politicos,
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entre otro s) que van a determinar la situacion, y que deberian ser tenidos en cuenta a la hora de abordar la

problematica.

Por otro | ado, Pereira describe |l a noci - n de autonom2a com
creencias, valorizarlos con discer nimiento, ponerlos en practica sin opresiones y sentirse responsable por sus

deci siones y sus actos. o (Pereira, P. apud Claramunt, A. 20
bien ocurre, las situaciones de dependencia no necesariamente estan acom pafiadas por una pérdida de la
autonomia. En lo que refiere a los adultos mayores dependientes, el desafio yace en buscar alternativas para

gue | as personas puedan preservarla aunque se encuentren er
todo, la auton omia de la persona en la toma de decisiones sobre su propia existencia constituye la meta por

excelencia de todas las normativas, manifiestos y convenciones aprobadas por organismos nacionales e

internacionales. o (Vega Fuentes, 2007: 260)

Lo que nos pare ce importante a efectos de la discusion que nos planteamos refiere a las consecuencias que en

los viejos tiene la institucionalizacion. Aln si ésta fuera voluntaria, implica procesos de desculturacion, creando

una tension entre lo que fuera su mundo habitu al y la institucional i za istitugiones il a
totales |l evantan entre el interno y el exterior marca | a p
separacion con el resto del mundo es tot al, fidura todo el d?2 addendila imghieasxaa &

las personas deben cumplir con un procedimiento de admisién que generalmente incluye el llenado de una ficha

y el desposeimiento de sus bienes personales.

La primera exigencia esta vinculada a la necesidad de la institucion de c onocer la historia clinica y social del
ipaciented que ingresa, oblig8ndolo a fidesnudarseo frente al
reconocer las patologias cronicas que pueda padecer, el tipo de medicacion que debera ser administrada y

cudles son las caracteristicas de su entorno social. El segundo requerimiento, tiene que ver con las capacidades

locativas de la institucion, ya que es imposible que todas las personas ingresen con todas sus pertenencias. Sin

embargo, en palabras de Goffm an (1963) este procedi miento puede caracter |

comi enzoo. La despedida est8 asociada al despojo de sus pr
i mportancia en |l a identidad de | as per s mreodelyomalag oosasguelesas e
pertenecenodo (Goffman; 1963:31) y | imitan su capacidad de con
demas.

La relacion con el mercado, a través de las formas de cuidado rentadas, implica que las familias dispong an de

un capital econdmico habilitante. Esto implicitamente condiciona el acceso de muchas familias que quedan por

fuera por no disponer de los medios materiales para sostenerlo. En términos de Bourdieu (1987), este vinculo

con el mercado también compromet e el capital cultural y simbdlico de las personas que ingresan a las
instituciones. Visto desde otra perspectiva, la existencia de estas alternativas rentadas posibilitan la ocupacion

de todo un sector destinado a la gestion y distribucion de los cuidados, los cuales deberian ser regulados y
monitoreados por el Estado, ya que esta funcién se encuentra dentro de las atribuciones del Programa del

Adulto Mayor del Ministerio de Salud Publica.
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Si se retoma, lo introducido anteriormente sobre los factores que inciden en las demandas de cuidados y
posibilidades de satisfacerlas, se recoge la perspectiva de Carlos Filgueira (1996), quien plantea que existen
transformaciones en el mundo de las familias uruguayas que explican los cambios en su estructura y su

dive rsidad. Esto tiene que ver con tres planos: (a) Demografico, (b) Econémico y (c) Socio -cultural.

(@) Cambios en la estructura de la poblacion: Esto se da por los cambios de los patrones de reproduccion,

donde el pa2s se encuentra encuna fdemegd®f ificpacds, tlroansu al
incremento en la esperanza de vida, cambio en las estructuras de edades y un envejecimiento relativo de la

poblacién. Como ya se menciond, los cambios en la fecundidad, la mortalidad y las migraciones, prin cipalmente
la primera, inciden en el envejecimiento de la poblacién uruguaya. Pero el proceso de envejecimiento no se

expresa solamente en el aumento de personas de edad, sino que compromete toda la estructura por edades.

Asi, la contrapartida del aumento porcentual de los mayores de 64 afos, es la declinacién del porcentaje de

nifios por efecto principalmente de la fecundidad.

(b) Cambios econémicos: En esta categoria es importante mencionar la creciente participacion de la mujer en el
mercado laboral, don de la relacion trabajo T familia genera cambios de roles y, en el plano psico -social, genera
conflictos en la socializacion del rol sexual, ya que la educacion tradicional ensefia que es el hombre quien debe

sustentar econ-micamente a dapdsaanmnl aasetosnfiabpelbe necesar.i

|l os padres tienen que salir a trabajar y el cuidado de | o0os n
tienen mucho que dar. En nuestro pais, estas transformaciones se pueden apreciar a p artir de la década de los

80.

(c) Cambios socio i culturales: Las relaciones sexuales pre T matrimoniales, se volvieron mas frecuentes y

desprovistas de estigmatizacién social, descendié la edad de iniciacion sexual, mejor6é el procedimiento de
control de em barazos y se afianz6 una cultura donde hay una clara diferencia entre sexualidad, matrimonio y
procreacion. El sector de mujeres que accedio al sistema educativo, se incorporé al mercado laboral, toma
como prioridad su actividad laboral o académica (proyec to personal) dejando el casamiento y la procreacién

como secundarios (proyecto procreativo).

La familia, la mujer y los cuidados

Lo que se ha venido mencionando hasta ahora y realizando mayor énfasis en las familias, sus funciones y el rol
de la mujer, es pertinente destacar que las familias modernas han cambiado en su composicion y
funcionamiento. Este nudcleo temético se justifica en la medida que estas representan la contracara de las

propuestas privatizadas del mercado.

La familia nuclearyanoes| a predomi nant e, ila organizaci-n de este tipo
diferenciacion de funciones entre los sexos. El hombre deberia ser proveedor econémico de la familia,
insert8ndose en |l a producci- -n (¢é) y actlitienvida socah etd).oDe su§ mb i t

capacidad productiva y de su insercién social dependeran las condiciones de vida de su familia y el status que
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ésta tenga en la sociedad, la mujer se encargaria fundamentalmente de los aspectos reproductivos, del cuidado
domestico del hombre, nifios y ancianos concentrando su actividad en el interior del hogar. (Aguirre; Fassler;

1994: 62 -63)

Se reconoce en la actualidad la existencia de diversos arreglos familiares en la sociedad contemporanea que se

diferencia mucho de las familias anteriormente mencionadas (nuclear). Pero aun asi, se naturalizé la familia

nucl ear como fAla gran familiao. Si se mantiene a | a f ami

contexto donde las transformaciones sociales, econdémicas y cultura les demuestran gran diversidad en cuanto a

la relacién de los individuos con sus familiares, sin duda que acarreara consecuencias negativas.

La situacion mas desfavorable se presenta para la mujer de la familia, ya que al mantener como deseable dicha

estructura familiar genera que se produzcan mitos y estereotipos en torno a como debe actuar la misma. En la

familia nuclear | as mujeres desempefaban el papel de fAama
cuidadora de todo familiar dependiente. Esta exigencia se mantiene en la actualidad, pero en un contexto que

presenta otros intereses. Hoy las mujeres participan en el mercado de trabajo, hay un interés de desempefio

personal y mujer ya no es sindbnimo de madre. (Jelin, 1998)

Tal como lo afirman las autoras, Aguirre, Dornell y Sande (2011) los mandatos sociales que surgen en torno a

la mujer en la sociedad hacen que sea dificultoso compatibilizar los papeles de hija, trabajadora, madre y

esposa. Esto genera para muchas mujeres, una situacion dificilme nte sostenible y generadora de crisis
personales y familiares de gran intensidad y en algunos casos inductora de enfermedad. No es correcto decir

que las mujeres son las que se encuentran en conflicto a la hora de conciliar familia y trabajo, las mujeres s on
portadoras de una problematica que es social, padecen las consecuencias negativas en términos de

redistribucion y reconocimiento pero no son quienes estan en conflicto estrictamente.

Debido a esto, es inconcebible realizar un andlisis sobre la temétic a de cuidado sin hacer una referencia (por

mas breve que sea) al termino de género ya que éste transversaliza el hacer cotidiano de nuestra vida en

sociedad y de las desigualdades que existen entre hombres y mujeres. El género es una categoria relacional,

gue no solo refiere al Adeber sero de hombres y mujeres,

conductas que hacen a las relaciones sociales entre los individuos de una sociedad determinada. En este

sentido es que la categoria de género no es de caracter estatica, ni atemporal, por el contrario, esta cambia
seg¥%n | os distintos contextos hist-ricos que determinan
posi bl eso, estableciendo | as posibilidades y |limitaciones

A modo de ¢ omplejizar las miradas y continuar en la inclusion desde una perspectiva que problematice las

relaciones de género, cabria afirmar que una propuesta programatica como es el Sistema Nacional de Cuidados

podria responder a necesidades practicas de género o0 a intereses estratégicos de género. Las necesidades
practicas de género refieren a las necesidades de mujeres y varones en relacidon con las responsabilidades y

tareas asociadas con roles tradicionales y con la necesidad inmediata percibida. Responder a esta s necesidades
puede mejorar la calidad de vida, pero no impugna las divisiones de género o las posiciones ocupadas por

hombres y mujeres en la sociedad; pueden satisfacerse sin cambiar la posicion social o condicion de la
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poblacién afectada. Los proyectos que aspiran a mejorar las condiciones de vida mediante la atencién de las

necesidades practicas mantienen y refuerzan las relaciones tradicionales entre hombres y mujeres.

Por otro lado, aquellas politicas que se disefian y ejecutan desde una perspectiva q ue porte en su nicleo
intereses estratégicos de género deberan problematizar las posiciones ocupadas por las mujeres y los hombres.

El abordar intereses estratégicos de género ayuda a las mujeres y a los hombres a conseguir una mayor

equidad y a cambiar lo s roles y estereotipos. Esto implica modificar aspectos de la estructura social en cuanto a
posicion, control y poder. Posicion refiere a los lugares que ocupan las mujeres y los hombres en las sociedades

en relacién a los unos con los otros; entrafia poder , condicién social y control sobre las decisiones, los recursos

y los beneficios. (Moser; 1991)

Los intereses estratégicos no solamente refieren al género, también pueden referirse a las condiciones raciales,
étnicas, econdmicas y culturales. Se puede de cir que los intereses estratégicos deben relacionarse e intervenir

en tres conceptos claves: empoderamiento, autonomia y ciudadania desde la institucionalizacion de los

cuidados.
Los aspectos antes mencionados se estructuran en un sistema en base a relaci ones de poder que colocan a los
individuos en una | 2nea asim®trica estableciendo desi dsald

sistemas de género histéricamente existentes son de dominio masculino, aunque este dominio varia de grado a
través del t iempo y en distintas sociedades. Un aspecto clave de este sistema es la division sexual del trabajo,
donde las mujeres estan reducidas a una esfera no valorada, la domestica y los hombres a la esfera

considerada privil ed9&2Pa), | a publica. o (

Si se considera lo expuesto hasta el momento en relacién a los cambios en la estructura demografica y los
nuevos arreglos familiares, teniendo en cuenta a su vez los nuevos roles desempefiados por las mujeres en el
mercado de trabajo se puede introducir el conce pto de dAcrisis del cuidadoo. Est o s
de todos los factores presentados, que se reducen en una simple ecuacion: cada vez hay mas personas para

ser cuidadas pero menos personas para cuidar.

Es necesario abordar dicha problematica desde dos dimensiones, tanto para las personas que necesitan de

cuidados como para las cuidadoras, ya que si no, se da la gran paradoja de que para mantener la integracion

social del adulto mayor se puede producir la exclusion de las cuidadoras. Siguiendo los aportes de Irma
Arriagada (2010), la crisis del cuidado tiene un caracter bidimensional. Por un lado, se reconoce un aumento de

la demanda y complejidad del cuidado que se produce de manera simultanea con la reduccion de la oferta de

cuidadorespotenc i al es. Por otro, se observa wuna fAcrisis de reproduc
de asegurar la reproduccion de una gran parte de los hogares y de las dificultades que tienen para alcanzar

niveles satisfactorios de bienestar en mdltiples di mensiones, incluyendo | os cuidados.

Uruguay en ano 2050
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Se hace ineludible comenzar de inmediato a disefiar nuevas estrategias destinadas a los cuidados, con especial
énfasis en la poblacion vieja, procurando revisar y reflexionar constantemente en torno a las politicas ya
existentes. Esta preocupacion vinculada a la calidad y gestion de los cuidados, debido en parte, a la falta de
reposicion poblacional (crisis del cuidado), representa un fuerte vector en el debate actual sobre politicas

sociales a nivel regional y mundial.

Si se observan las graficas presentadas (Rodriguez, F T Rossel, C.; 2009), se pueden visualizar las

transformaciones que ha tenido la poblacién uruguaya a lo

Uruguay en ano 2010

largo del tiempo, demostrando que estas se continuaran
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elaboracion de propuestas vinculadas a las politicas de cuidados, las cuales se han venido desarrollando en los

acentuando con el pasaje del mismo y que forman parte de

una tendencia mundial.

En los cuadros que hacen referencia a las tendencias

poblacionales a nivel mundial (Rodriguez, F i Rossel, C.;

2009), se observa el correlato existente con Uruguay. Se

Gltimos treinta afios.
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Como una de las posibles respuestas ante la crisis del cuidado descrit a anteriormente, se reconoce la

promocién y prevencion de los vinculos desde la perspectiva de las relaciones intergeneracionales en la vejez.

Nuestras sociedades son multigeneracionales porque en ellas conviven personas de distintas generaciones
(nifios , jovenes, adultos y personas mayores, por un lado, y nietos, hijos, padres, abuelos, etc., por el otro).

Sin embargo, ain nos queda camino para alcanzar realmente esa sociedad para todas las edades en la que
podamos convivir con equidad todos los grupos d e edad, que aporte desde una perspectiva integradora y
saludable. ( Buz, J. y Bueno, B.; 2006)

Como ha explicado Alan Walker (en Buz, J. y Bueno, B.; 2006) , el mantenimiento de la solidaridad
intergeneracional es un aspecto importante de la aproximacion mo derna al envejecimiento activo. El término
intergeneracional  habla de cédmo esas generaciones interactlan entre si, ya sea de forma aleatoria, ocasional o

cotidiana, nuestras sociedades necesitamos de la cohesién e integracion social que produce la solidari dad entre
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las generaciones . Todas las generaciones somos entre si interdependientes, nos necesitamos mutuamente,
estamos obligadas a intercambiar apoyo y otro tipo de recursos para mantener y mejorar nuestro bienestar y

desarrollo. A la hora de estudiar la s formas de impulsar la solidaridad intergeneracional parece que es
conveniente distinguir entre el ambito de la familia y el de la sociedad: en ambos contextos las relaciones entre

generaciones funcionan segun claves distintas.

Para enfrentarse con éxito a los cambios demograficos (y sus posibles consecuencias negativas para el
crecimiento y el sostenimiento de los sistemas de proteccién social ), deben desarrollarse nuevas formas de
solidaridad entre las generaciones, basadas en el apoyo mutuo y en la tra  nsferencia de habilidades y
experiencia, responsabilidad colectiva, y en cuanto al desempefio por medio de un intercambio enriquecedor de

su propio proyecto vital y el de su entorno, en base, no a la supuesta sabiduria, sino al intercambio que se

facilita e n el encuentro con otros. Por ello, se defiende que hay que poner en marcha nuevas vias para valorizar

el potencial de crecimiento que representan tanto las jovenes generaciones como las personas mayores. Lo
importante es que las personas mayores tengan la oportunidad de seguir trabajando y contribuyendo al

desarrollo si asi lo desean. (  Buz, J. y Bueno, B.; 2006)

Parece que en nuestro pais no estan muy arraigadas las relaciones intergeneracionales en la familia y mucho
menos fuera de ella.  Las personas may ores prestan y reciben cuidados pero lo hacen, sobre todo, en su ambito
familiar. Esto quiere decir que hay mucho trabajo por hacer para aumentar la solidaridad intergeneracional

entre personas mayores y personas de otras generaciones que no estan unidas p or parentesco.

A modo de sintesis , se ha dicho que las relaciones intergeneracionales, se dan tanto en el seno de la familia

como fuera de ell a. Por una parte, est8&n |l as familias en
hijos y nietos (en  funcidon de quién sea la cabeza de familia, propietario de la vivienda o se encargue del
mantenimiento del hogar familiar). Las redes sociales y las actividades gratificantes deberian ser realizadas o

cultivadas a lo largo de toda la vida para poder integr ar la vejez como etapa; valorada no solo para los viejos,

por el nivel de recompensa obtenido, sino para la sociedad por el aporte que esta generacion desarrolla en la

produccion no econémica solamente, sino conceptual, cultural y de relaciones sociales. ( Buz, J. y Bueno, B.;
2006)

El conflicto es parte de este intercambio y es sin duda el habilitador de las transformaciones, se puede generar
un cambio en cualquier momento de su vida por medio de una conducta reflexiva. (Buz, J. y Bueno, B.; 2006)
Somos lo s viejos del Uruguay para dentro de unos afios. Los nifios son los viejos del futuro que se estan

gestando. Solo mediante el intercambio y la integracion dinamica de la vejez a las necesidades sociales

podremos entender que estar integrado y activo es formar parte, ser parte y sentirse parte de esta sociedad.
Es en este complejo escenario que se comienza a gestar el Sistema Nacional de Cuidados, i niciativa originada
en la agenda social (a manos de organizaciones de mujeres, principalmente la Red de Género y Familia), que

luego sigue su recorrido avanzando hacia la agenda politica y de gobierno.

112



Politicas Sociales en Vejez y Sistema Nacional de Cuidados

Seg¥%n |1 os aportes de Salvador se denomina Sistema Naci onyal (
privadas que se desarrollan de forma articulada para brindar atencién directa a las personas y a las familias en

el cuidado de su hogar y de sus miembroso. (2010:17) En | ¢
determind que referiria exclusivame nte al cuidado de la poblacion dependiente (excluyendo el cuidado del

hogar) y también se opt6 por dejar por fuera al cuidado de enfermedad, ya que esto Ultimo es responsabilidad

del Sistema de Salud. Se definen como poblacién objetivo tres grupos de perso nas: Nifios y nifias de 0 a 12,

con énfasis en la primera infancia (de 0 a 3 afios), luego personas en situacién de dependencia por

discapacidad y finalmente a las personas adultas mayores dependientes. La novedad de esta iniciativa, es

considerar un cuarto g rupo dentro de su poblacién objetivo, que son los cuidadores y cuidadoras

remunerados/as o0 no.

Para el Sistema Nacional de Cuidados la calidad de los mismos representa un aspecto central en la elaboracion

de la politica, sosteniendo que su regulacion es responsabilidad del Estado, como también lo es el apoyo a las
familias. En este caso, la propuesta reconoce la necesidad de brindar formacion y formular estrategias de
seguimiento para acompafiar a las mismas, ya que cuando hablamos de cuidado informal, lam entablemente el
afecto no es garantia de calidad. La presencia de una buena calidad en materia de cuidados, impacta
positivamente en la vida cotidiana de las personas, reforzando su autoestima, salud mental y calidad de vida

(de los individuos y sus famili as).

Esta iniciativa estatal propone la creacion de un nuevo pacto social: pasar del modelo familista tradicional a la
corresponsabilidad. Este finuevo pactoo busca garantizar | a i
mujeres y varones; permit iendo que las personas con responsabilidades familiares puedan desempefiar un

empleo sin enfrentarse a un conflicto entre las mismas, o ser victimas de discriminacion. Ligado a esto, se

recuerda lo aprobado por los participantes en la Décima Conferencia Reg ional sobre la Mujer de América Latina

y el Caribe (Quito, agosto de 2007), quienes acordaron Aformular y aplicar pol 2ticas de
responsabilidad compartida equitativamente entre mujeres y hombres en el ambito familiar, superando los

estereotipos de género, y reconociendo la importancia del cuidado y del trabajo doméstico para la reproduccion

econ- mica y el bienestar de | a sociedado (CEPAL; 2007: 6) Poc

e insercion en el mercado laboral, dando lugar a todo un nuevo sector especializado en materia de cuidados.

Entre los principios orientadores del Sistema Nacional de Cuidados se destaca la intencién de construirse como

Afuna pol 2tica participativa uni verlesehlps colertivesidd nzagonwviioerakilidesl ac ci o
social. El disefio incluirh compromisos de mediano y largo plazo en la incorporacién de colectivos hasta su
universalizaci  -n. o0 (Grupo dei ConsejbNagional deroligcasiSocelési 2010:c i o hrp |

Por otro lado, este se disefiard conjugando estrategias de creacién de servicios y la posibilidad de realizar

transferencias monetarias, resaltando el fomento de la oferta de servicios, ya que el impacto que el Sistema

pueda tener en términos de calid ad tendra un correlato con los resultados que se puedan lograr en materia de

bienestar. A su vez, la prestacion de servicios por parte del sector publico, o el subsidio a la provisién privada

Afdetermina en gran medida | a ¢ ap acpodpartt dad Estadoodeltservicio, y yle Igsr ot ec ¢
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trabajadores y trabajadoras del sector . 0i CoBsejo Nawiona de Politicad aj o
Sociales; 2010: 18)

Se reconoce como linea fundamental del Sistema, la descentralizacion territoria I, ya que la participacion de la
comunidad es considerada una pieza esencial para lograr desarrollar politicas adecuadas a los requerimientos

|l ocal es. Final ment e, se procurar8§8 fAfortalecer, profesionali
capa citacion de los cuidadores y cuidadoras, tanto familiares como formales. A la vez, brindar capacitacion para

las personas que deseen incorporarse al mercado laboral luego de que sus tareas de cuidado sean sustituidas

por el Si stema. 0 ( Gr unstiucichal T Candeja Nasionhl det Peliticas Sociales; 2010: 18)

Desde el Sistema Nacional de Cuidados, se presentan lineas de trabajo destinadas a la atencion de los adultos

mayores, diferenciando los servicios que fortaleceran el cuidado dentro y fuer a del hogar. Se destaca
primeramente la futura creacién del Programa Nacional de Cuidados Domiciliarios, el cual busca ofrecer apoyo a

las actividades desarrolladas dentro del hogar y facilitar la realizacion de otras fuera del mismo. Esto implicaria

brind ar un servicio que contribuya al cuidado que generalmente es gestionado por las familias, ofreciendo un

ndmero de horas semanales determinado cubierto por el Programa, para realizar esa tarea.

Se introducird también la Teleasistencia, la cual permite a t ravés de tecnologia de pronta respuesta,
administrar las llamadas a los servicios de emergencia. Podra ser utilizado también para atender demandas
personalizadas o realizar un seguimiento a los individuos involucrados (recordar ingesta de medicacion,

consu Ita médica, entre otros). En lo que respecta a cuidados fuera del hogar, se procurard expandir y fortalecer

la presencia de los Centros Diurnos (espacios que procuran cubrir necesidades de prevencién y promocion de

salud, rehabilitacion, orientacién para | a promocion de autonomia, etc.); se introduciran los Centros de
Referencia (espacios de pronta respuesta integrados por equipos interdisciplinarios) y finalmente se procurara

modificar los procesos de fiscalizacién y sistemas de informacion. Este ultimo pu nto se considera prioritario, ya
que tiene como objetivo asegurar y homogeneizar la calidad de asistencia en los residenciales para adultos

mayores, tanto publicos como privados (regulacién, capacitacion y mejora del servicio en general).

Debido a las pro yecciones demogréaficas mencionadas anteriormente, es que se comienza a pensar en un
iproyecto pa2s0 que apunte a mejorar | a calidad del proceso
este contexto que en el afio 2012 surge el Plan de Envejecimiento y Vejez, que define los lineamientos de las

distintas acciones del Estado dirigidas al bienestar de todos los Adultos Mayores.

fEste Plan (é) supone, en primer lugar, pensar | a matriz de
detectando las lagunas, superposiciones y descoordinaciones de las respuestas publicas, buscando superar

estas situacioneso. (Pl an Nacional de Envejecimiento y Vejez
las politicas estén coordinadas y para esto fue creado el Instituto Nacional del Adulto Mayor, 6rgano que

ademas se encarga de disefiar y analizar dichas politicas.

El Plan se presenta con fuerte énfasis desde un enfoque de derechos humanos, con el propésito de ampliar los

mecanismos de proteccion de estos y d e realmente tratar al adulto mayor como sujeto de derechos y no como
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objeto de intervenci - n. AdemS§s incorpora un enfoque de g«
configuraciones transversales vinculadas como lo son la discapacidad, el origen étnico -racial, orientaciéon sexual,

entre otros.

En este mismo sentido, se presenta sosteniendo una vision integral del adulto mayor, no sélo involucra las
prestaciones tradicionales en materia de seguridad social, sino también lo hace concibiendo a la persona com o]
parte de una estructura mas compleja donde intervienen aspectos econémicos, sociales y culturales. Desde esta
posicion es que el Plan plantea examinar las acciones publicas introduciendo un amplio repertorio de temas que

comuUnmente no son contempladas po r las instituciones.

A modo de ejempl o: enfocar se en aquell as ilagunaso de pr
vulnerabilidad, donde los derechos fundamentales (como lo son la vivienda, salud, educacién y seguridad social)

no son contemplados. Ade mas propone trabajar sobre temas relacionados a la violencia hacia los adultos

mayores (familiar e institucional), que requiere trabajar no solo con el adulto mayor, sino también con los

demés actores involucrados (hijos, nietos, profesionales, entre otros ). Propone ambientes y ciudades saludables

donde las personas puedan desenvolverse con facilidad, sin obstaculos ni limitaciones.

En estrecha relacion con todo lo que se ha venido diciendo, el Plan apunta también a trabajar sobre las

construcciones social es que se dan en torno al concepto de vejez y de envejecimiento. Esto implica que se debe

contribuir a la revision de los prejuicios, estereotipos y creencias que aun prevalecen en la sociedad en torno a

la vejez, no solo porque incide de manera negativa e n la construccion de los propios procesos de
envejecimiento, sino también porque este imaginario y representacion social trasciende a las propuestas que

hay desde el Estado para |l a poblaci - n; n(e) el I | amaogramas i ne
para el l os, para un sujeto asistido, nos coloca en | a persp
(Ludi;2005:160). Como bien se expresa en el documento del lanzamiento del Plan (2012), es importante

considerar a las personas adultas ma yores como filagentes de desarroll oo, esto
estos hacen a la sociedad y de esta manera se reconoce una conceptualizacion positiva de la vejez.

Reflexiones finales

Uruguay tiene una deuda pendient e cweejecids desAméiicaiLatinams lia,logradb pa? s
revertir los prejuicios sobre esta poblacion. Pais de paradojas, con una gerontocracia en la politica partidaria y
un fAdespreci oo hacia |l a vejez, fundado en el Aviej i scadicaay e

los inactivos como una carga social.

No se ha zanjado a¥n | a dicotom?2a sobre | a fAcargado de | os e
debiera elegir entre apoyar a | a infancia y de eneidesmaontablegyad ur s o
gue no se trata de priorizar a uno sobre el otro, pero que a la hora de pensar en los dispositivos aparece como
disyuntiva. Si no se toman decisiones de manera urgente, el futuro aparece no solamente incierto, sino también

problematico.
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Estas tareas se constituyen en acciones colectivas de todos y no solo de grupos aislados, fundamentalmente en

el campo de las ciencias sociales, al poner el tema en la agenda publica - arena politica. Es asi que uno de los
fines en las ciencias sociales y humanas es debatir, investigar, proponer, ademas de ser capaces de transferir

de otras realidades estudiadas y conocidas las mejores respuestas en el sentido de estrategias de accion (Policy
transfers) para nuestro contexto (Uruguay) y lograr que el Sis tema Nacional de Cuidados sea una politica de

aporte para nuestros viejos.

Hay un didlogo social que se ha iniciado, con actores gubernamentales, fundamentalmente el MIDES, junto a la

sociedad civil y algunos aportes de la academia, es un comienzo, pero n 0 es suficiente. Se ha incorporado la
perspectiva de género, y se apuesta a la de generaciones, sin embargo se insiste, en que es aln insuficiente; si

la propuesta de las maximas autoridades del pais es que las mujeres tengan mas hijos y sobre todo mas

muj eres para cuidar a los viejos, hay algo en esta discusion que es ambivalente, lo cual conduce a una

discordancia entre lo que se dice y lo que se sugiere.

El Sistema Nacional de Cuidados es una herramienta, sin embargo se considera necesario continuar c olocando
el tema en la agenda, lo cual va a depender de todas las personas preocupadas por el cuidado humano. Por

ello, se destaca el papel fundamental de la academia, en materia de investigaciones y aportes técnicos, ademas

de la lucha continua de las org anizaciones sociales. De todas formas, estas acciones solo seran viables en la

medida que los decisores reciban las propuestas, ofreciendo una escucha responsable y confiable.

En definitiva, el Sistema Nacional de Cuidados se presenta como innovador frent e al disefio e implementacion

de Politicas Sociales, no solo a nivel nacional, sino también regional. De todas formas posee falencias en su

discurso y correspondiente correlato con la practica. Principalmente en lo que refiere a la universalidad de la

polit ica, la nocién de corresponsabilidad y perspectiva de género.

Si bien propone comenzar sus acciones a través de estrategias focalizadas para luego universalizarse, se

sostiene que estas mismas practicas son las que imposibilitaran en un futuro hacer el sa Ito cualitativo hacia la
universalidad, teniendo en cuenta también que la poblacién beneficiaria en esta primera etapa estara

compuesta por individuos en situacion de vulnerabilidad economica, sin tener presente otros factores de
vulnerabilidad vinculados al capital soci al . Esto significa continuar

pobreso.

En cuanto al abordaje y debates vinculados al tema de género, estos se ven resentidos, en la medida que la
politica se elabora con el fin de fortalecer la imag en de la mujer (en contraste a su posicion histérica) pero no
logra superar la brecha entre los temas de feminidad y masculinidad en referencia a la corresponsabilidad.

Depositando a su vez la responsabilidad en la familia y no en la articulacion entre fam ilia i mercado i Estado.

La incorporacion del concepto de corresponsabilidad, tanto dentro de las familias como en su relacion con el
Estado, se constituye en un pilar dentro del disefio de las politicas en materia de cuidados. Este es un derecho,
tanto a cuidar como a ser cuidado, y como derecho debe ser incorporado y por sobre todo, debe ser posible

ejercerlo.
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Por otro | ado, se reconoce tambi®n | a existencia del derech

obligatoria, principalmente por la s potenciales consecuencias negativas que puede acarrear la imposicién de la
mi sma. Al existir este fivac200 en torno a | os cuidados, | a
ofrecer alternativas viables para garantizar el derecho de todos y todas de recibirlos. En definitiva, tanto para

aquellos que necesiten cuidados, para los que deseen brindarlos y para los que no, debe presentarse una via

efectiva de contencion. Este es el desafio.
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Resumen

El debate sobre la condicionalidad de las politicas sociales 0 o incondicionalidad como contracara de ésta 0,
remite al lugar que ocupan las nociones de derecho, obligacion o deber y responsabilidad, y las relaciones que
se dan entre estos aspec  tos; es decir, cOmo se entienden, a qué se le da supremacia, etc.; en definitiva, al

sentido que se le atribuye a la idea de ciudadania.

La imposicion de condicionalidades relacionadas a la demostracion de practicas asociadas al ejercicio de otros

derecho s sociales como salud, educacién o identidad, tendria como proposito la expansion de esos derechos

sociales: lo que se pretende es instaurar un mecanismo que facilite el acceso a diferentes derechos sociales,

con el propésito final de apuntar a la integrac i6n social de toda la poblacion. Desde esta perspectiva, aunque

subyace la idea de que el cumplimiento de responsabilidades debe acomparfiar en este caso al acceso a

beneficios sociales y gozo de derechos, en rigor, o que prima es la intencion de efectiviza r tal acceso a diversos
beneficios sociales y gozo de derechos. Concretamente, el acceso a un derecho (la obtencion de una

determinada prestacion), requeriria el cumplimiento de responsabilidades (demostracién de ciertas practicas),

gue en si mismas, se co nstituirian en el acceso a otros derechos (a la salud, educacién, identidad).

Como parte de este debate surgen interrogantes acerca de lo que ocurre en una politica social como la
Asignacion Universal por hijo para la Proteccién social cuando la condiciona lidad esta asociada a practicas
vinculadas al ejercicio de derechos como salud y educacién, y en este sentido, cuéles son los significados que

se le atribuyen por parte de los actores sociales (beneficiarios, agentes del estado, ciudadanos en general).

En el presente trabajo nos ocuparemos de analizar la reconfiguracion de la construccion de los derechos
sociales a partir del establecimiento de las condicionalidades en salud y educacién de la Asignacién Universal

por Hijo, concretamente desde la mirada de | 0s actores sociales involucrados en esta politica social.

Palabras Clave: politicas sociales i derechos sociales - condicionalidad
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Introduccién

El debate sobre la condicionalidad de las politicas sociales adquiere relevancia desde hace algo mas de una
década cuando surgen en América Latina y el Caribe una serie de programas de transferencias de ingresos
denominados de manera gen®rica programas de transferencias

con corresponsabilidado (TMC o PTC).

En principio podriamos pensar que la condicionalidad esta referida a un aspecto técnico, instrumental o
metodoldgico de las politicas sociales en tanto que hace referencia al cdémo implementar determinada politica;

es decir, cuales serian los requisitos pr evios o las conductas requeridas ex - post para recibir un bien o servicio.

Sin embargo, este procedimiento utilizado para distribuir beneficios, el «cémo» se distribuyen beneficios,

supone una «mirada de lo social». De ahi que el debate sobre la condiciona lidad de las politicas sociales do
incondicionalidad como contracara de ésta 0 , remite al lugar que ocupan las nociones de derecho, deber y
responsabilidad, y las relaciones que se dan entre estos aspectos: cdmo se entienden, a qué se le da

supremacia. En d efinitiva, al sentido que se le atribuye a la nocion de ciudadania.

Entonces el tema de la condicionalidad no puede reducirse a un problema meramente técnico, sino que plantea
un problema politico y ético que se vuelve importante a la hora de definir las politicas publicas que pretenden

garantizar el acceso y la efectivizacion de los derechos sociales.

Sobre el concepto de condicionalidad

El t ® mi no Acondicional o hace referencia a aquello que incl
requuier e de una condici-n para ocurrir. Por su parte, ficondi ci
que se halla una persona o a las circunstancias y sucesos que colocan a las personas en determinadas

situaciones y posiciones dentro de una socied ad. Aptitud, disposicion o modo de estar una cosa, por lo que

Afcondicionard es hacer depender una cosa de una condici-n o

En el terreno de las politicas sociales se esta frente a una politica condicionada cuando se pide algo a cambio

por la obtencion de un servicio, bien o asignacion monetaria. Los supuestos y justificaciones de esa

condicionalidad y | as caracter?2sticas o formas que asume | a
ubica en diferentes perspectivas tedricas, éticas y politicas a la hora de abordar esta tematica.
También podriamos hablar de condicionalidades ex T ante (requisitos) vinculadas a los mecanismos de acceso a

los beneficios de determinada politica o programa social.

Tipos de condicionalidad

Es posible enco ntrar distintas clasificaciones o tipologias de las condicionalidades en las politicas sociales, segun

los rasgos en los que pongan el acento: sus objetivos o finalidades; los destinatarios; el tipo de condiciones
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requeridas para el acceso y mantenimiento; la relacion entre derechos y deberes que plantean; la intensidad
con la que se implementan (débiles o fuertes); vinculado a lo anterior los sistemas de verificacion y sanciones

ante su no cumplimiento.

A los efectos del presente trabajo, una primera di stinci-n que haremos es entre | os ¢
y fAicontraprestaci  -ndo, t®rminos que en ocasiones suelen ser u
sociales. Si bien las definiciones de ambos pueden complementarse, adquieren matice s distintos que nos llevan

a diferentes lineas argumentativas.

Consideremos al concepto de condicionalidad como mas amplio, siendo la contraprestacién un tipo especial de

condicionalidad. A continuacion ampliaremos esta distincion:

1) La contraprestacion h  ace referencia a la exigencia de realizacion de una actividad que puede ser de
distinto tipo (trabajo, formacion, trabajo comunitario) posterior a recibir el beneficio del programa social. Son

ejemplos de contraprestacion:

1.1. las requeridas por las pol iticas de workfare como el Temporary Assistance for Needy Families i TANF de

Estados Unidos donde el tipo de condicionalidad requerida es una contraprestacién laboral.

1.2. las rentas minimas de reinsercion como el RMI de Francia donde las condicionalidade S impuestas se
refieren a una diversidad de tareas que abarcan la busqueda de empleo, pero también la superan, y en su lugar
se acepta adem8§s todo aquello que tiene que ver con el d e

formacion, capacitacion, tra bajos comunitarios o actividades voluntarias.

2) La demostracion de préacticas asociadas al ejercicio de otros derechos como la salud, educacién o
identidad. Este tipo de condicionalidades se aplican en las ultimas décadas fundamentalmente en los programa S
de transferencias de ingresos de América Latina. El objetivo de la aplicacion de estas condiciones es contribuir a

mejorar los rendimientos de otras politicas sociales.

Concretamente, el acceso a un derecho (la obtencidbn de un ingreso), requeriria el cu mplimiento de
responsabilidades (demostracion de ciertas practicas), que en si mismas, se constituirian en el acceso a otros

derechos (a la salud, educacion, identidad).

Para referirse a este segundo grupo, los organismos multilaterales como el Banco Mund ial hablan de
Afcorresponsabilidadeso. El concepto de corresponsabilidad f
(2006) y, de manera amplia, se hace referencia al hecho de que son tanto los beneficiarios como el propio

Estado quienes deben comprome  terse en las acciones que el programa requiere.

AfLa idea de que | os programas de TMC constituyen una nueva
beneficiarios puede verse en el uso del término corresponsabilidades (en lugar de condiciones) en la mayoria de

los programas, al menos en América Latina. Si las condiciones se ven como corresponsabilidades, parecen
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tratar al receptor como un adulto capaz de resolver sus propios problemas. El Estado es visto como un socio en

el proceso, no como una nifier ao. (Banco Mundial, 2009, p. 11)

Los fundamentos de las condicionalidades

Segun Madariaga (2009, p. 42) se pueden encontrar dos justificaciones a la introduccion de
corresponsabilidades:

a) una justificaciébn de caracter politico: la corresponsabilidad permite lograr mayores apoyos de las
organizaciones donantes y de los ciudadanos que financian los programas con sus impuestos;

b) otra de caracter técnico: la transferencia permite cambiar el comportamiento de los beneficiarios hacia una

mayor inversién e  n capital humano.

De Janvry y Sadoulet (2006, citado por Madariaga) ofrecen algunos argumentos para ligar la justificacion a la

introduccion de corresponsabilidades con los objetivos de los programas.

Segun estos autores, si el objetivo de un programa es la transferencia de ingreso por si misma, el rol de las
condicionalidades seria justificable en dos situaciones:

a) si ayuda a generar un sentimiento de responsabilidad y participacion de los beneficiarios en la propia

situacion de superacion de la pobrez a, esto es, logra reducir el estigma
Janvry y Sadoulet, 2006, p. 3), lo que pone el acento en los aspectos promocionales de la proteccion social;

b) si permite generar mayor adhesion en los organismos que financian e I programa por

beneficios s-10o a |l os pobres merecedoreso.

A partir de estas consideraciones y, retomando la clasificacion de las condicionalidades del apartado anterior,
ahondaremos en los principales conceptos de un amplio debate teérico so bre los distintos fundamentos de las

condicionalidades en los programas sociales.

Si bien las justificaciones centrales difieren para los distintos casos de contraprestaciones y de
condicionalidades, esas diferencias no son excluyentes y en los disefios d e las politicas y programas se integran

diversas justificaciones, aunque poniendo énfasis en alguna/s de ellas.

1.1. Fundamentos de las politicas de workfare
En el caso de las politicas de workfare, éstas se fundamentan en el valor que esta corriente le as igna a
del trabajodo, como mecani smo de integraci-n, e incluso,

gue subyace a las politicas de workfare, sélo los bienes privados logrados con el fruto del esfuerzo y sacrificio
puesto en el t rabajo, son aquellos legitimamente obtenidos. La politica social esta acompafiada de obligaciones

gue no se basan necesariamente en un contrato formal o legal sino en un contrato basado en las obligaciones
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morales de la ciudadania, en tanto se teme que al q uebrar la conexién entre trabajo e ingreso la ética del

trabajo resulte erosionada.

Desde esta perspectiva, se considera que la pobreza es un fenédmeno material y una condicion moral

caracterizada por una pérdida de cultura del trabajo y de responsabilidad individual. Se estima que las acciones

del Estado orientadas a reducir la pobreza han creado individuos dependientes de la ayuda social, incapaces de

valerse por si mismos. En consecuencia, uno de los objetivos que se persigue es que la gente trabaje, par alo

cual se propone reducir los montos y plazos de la ayuda social, solicitando concretamente, una contraprestacion

Il abor al a cambio de | a asignaci-n monetaria otorgada. Como
programas de workfare y otros afine s, esta la pretension de aumentar las exigencias para acceder a beneficios

del Estado, de promover la moral y la ética del empleo mercantil y de transferir la responsabilidad del bienestar

personal a cada wuno. Est o supuest amersohates ¥f redoceia ka depéndenciaaonr 6 vi r
respecto al aporte del resto de la sociedad. La idea es que son los propios afectados los principales culpables de

su situaci-n por no hacer suficientes esfiwell®.o0s para superar

Como se puede apreciar, los fundamentos de las politicas de workfare son coherentes con la ideologia que
sostienen los regimenes liberales de organizacion social; a la vez que, dentro de la produccion tedrica sobre
Ciudadania, esta linea de pensamiento se asocia ¢ on la corriente denominada Nueva Derecha, la cual fue la
primera que cuestiono la ciudadania social y el Estado de Bienestar, al considerar que este Ultimo promovio la

pasividad entre los pobres (Kymlicka y Norman, 1997). En funcién de esto, desde esta per spectiva se sostiene

que el cumplimiento de responsabilidades debe ser la condicidn previa al goce de derechos.

El planteo central pasa por el cumpl i miento de obligacione
asistencia siempre estuvo acompafada por obligaciones; no era un contrato formal o legal sino un contrato

basado en | as obligaciones morales diep.l al®Td)udadBEn2aong¢éandh
quien se encuentra en una situacion de dependencia a cumplir con las mismas obliga ciones que los demas es

algo esencial para alcanzar la igualdad, no algo que se oponga a ella. Una politica social efectiva debe colocar a
sus beneficiarios bajo |l as obligaciones comunes a todos | os
1986; citado por Kymlicka y Norman, 1997 T p.10).

En sintesis: el cumplimiento de responsabilidades es una condicion previa para el gozo de derechos. En

consecuencia, el acceso y mantenimiento de beneficios sociales es de caracter condicional, lo cual se suste nta

en la légica del intercambio y del mérito para recibir un beneficio. La responsabilidad se caracteriza por ser

individual, a la vez que posee connotaciones punitivas (si no se cumple con las exigencias, se sanciona, por

ejemplo, retirando el beneficio) . El tipo de obligacion o condicionalidad requerida es fundamentalmente la

busqueda y aceptacion de cualquier empleo, donde subyace la idea del trabajo como medio de disciplinamiento,

y por lo tanto, reproductor de las relaciones de subordinacion: no impor ta en qué trabajar, de hecho, la falta

real de empleo obliga a | os beneficiarios de | as pol 2tica:
intrascendentes. Finalmente, en este caso como indica Handler (2003), los derechos se adquieren en virtud de

un contrato, esto es, sélo si se cumplen las obligaciones.
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1.2. Fundamentos de las rentas minimas de reinsercién

En tanto que las rentas minimas de reinsercién se fundamentan en la necesidad de integracién social, no sélo

interesa la reinsercion laboral, por lo que las condicionalidades impuestas se refieren a una diversidad de tareas

que abarcan la busqueda de empleo, pero también la superan, y en su lugar se acepta ademas todo aquello

gue tiene que ver con el desarrol |l o deomdatra foima ided gachrtizar ls oc i al

ii nclusi -n socialo y de preservar |l a idea del Asujeto activo

Esta corriente estima que actualmente el principal problema es la falta de oportunidades laborales para todos

los ciudadanos, por lo cual se indica que el Estad o debe brindar los elementos y generar las condiciones para

que cada individuo tenga un lugar en la sociedad del trabajo, atendiendo las causas y no los efectos de la

pobreza. Desde esta perspectiva, se piensa que la economia post -industrial no generalac antidad de puestos de
trabajo necesaria para absorber al conjunto de la poblacion empleable, a la vez que existe un colectivo de

sujetos con escasa calificacion, siendo sus habilidades insuficientes para encontrar un trabajo. Por todo esto, se

propone, ent re otras cosas, desarrollar politicas publicas de regulacion del mercado laboral y reformular los

principios de la seguridad social reduciendo la jornada laboral y pagando un ingreso de insercion y formacion.

Esto ha dado lugar a la implementacion de poli ticas activas hacia el mercado de trabajo, actualmente comunes

en gran parte de Europa Occidental. A cambio de los beneficios, los favorecidos deben buscar trabajo o

participar en actividades relacionadas, incluyendo educacion y capacitacion. El principio de Atrabajar
pri merod o de que fAquien tenga al menos <cierta capacidad |
condicionalidad de | os beneficiosd ha pasado al centro de | a
Un representante intelectual de esta corriente es Rosanvallon. Resumiendo su postu
6l -gica de |l a solidaridadd deber8 <construirse sobre un sis
ciudadanza y ®st a, a su vez, depende de una ndssarmllastus idehedep act

contrato..... Los excluidos tienen derecho a un ingreso minimo que les permita reinsertarse en la sociedad pero
deben aceptar un contrato: el 6compromi so a | a inclusi-n

capacitaciéon, obra s publicas, esfuerzos personales tendientes a reajustar conductas (por ejemplo,

desintoxicaci-n); todos el l os est8&n determinados individualn
el mercado ni el Estado pueden solucionar el problema. En ambo S casos, los derechos sociales se reinterpretan
como contratos que articulan derechos y obligaciones?bd. La i

contractual 0 ( Hegnld9yd?#). 2003

Las reflexiones de Rosanvallon y la expresion concreta de las RMI, constituyen una tendencia actual, adaptada

al contexto en el cual tienen lugar, que pretenden preservar algunos de los fundamentos de republicanismo

clasico. Sin embargo, en este caso se da una redefinicion que apunta a establecer junto al pri ncipio del
solidarismo, un nuevo rol de los individuos. Aparece una tendencia que imprime fuerza a la responsabilidad

individual, promoviendo el involucramiento de los ciudadanos en la proteccion y la seguridad. Sin abandonar la

consigna de las obligacione s del Estado para con los ciudadanos, un conjunto de propuestas y politicas tienden

127



ahora a impulsar con mayor vigor a los individuos a contribuir con su esfuerzo, lo cual evidencia un movimiento

hacia las obligaciones, mas que hacia los derechos.

Para re sponder a las abruptas transformaciones del contexto mundial, caracterizado por la desocupacion laboral

y la desafiliacion social, el modelo tradicional de proteccién social debe mutar hacia nuevos tipos de
intervenciones, siendo una de ellas, la propuesta de la insercion a través de las RMI. En este caso, las
obligaciones son reciprocas y no univocas. El Estado tiene la responsabilidad por la protecciéon de los
ciudadanos, pero estos a su vez tienen una deuda con la sociedad que deben también respetar. Enr azon de ello
se trata de aportar individualmente al sostenimiento de la proteccién social (se trata de un ciudadano activo y

no pasivo).

En esta linea, el contrato adquiere un renovado sentido y finalidad. Como instrumento de intervencién social,
permite en primer lugar hacer visible ambas partes en el ejercicio de los derechos sociales: el Estado y el
ciudadano. Paso seguido entonces, queda abierto el camino para establecer los derechos y obligaciones de
ambos, esto es, explicitar la obligacién de la soci edad para con los individuos, pero también instalar la exigencia

hacia estos ultimos para cumplir con su responsabilidad. Queda asi establecida la relacion de reciprocidad.

Esta reivindicacion de la obligacién positiva, es fundamentada en la consideracion del individuo como autbnomo
y responsable, mas alla de la situacion en la que se encuentre. Ubica a los sujetos ya no como mero receptores,

con escasa iniciativa que reciben los beneficios implementados del Estado, sino por el contrario, abre el juego a

una concepcidn en tanto actor, capaz de desarrollar conductas y desplegarse con autonomia, y por ende

establecer relaciones contractuales.

Sintetizando lo expuesto, se infiere lo siguiente: para esta corriente la extension de los derechos a generosos

benef icios amenazaba la capacidad de ser autosuficiente, por lo que las responsabilidades y obligaciones
individuales pasaron a ser mas importantes que los derechos. Se plantea una relacion de reciprocidad entre el

Estado y el ciudadano, estableciéndose los der echos y obligaciones de ambos, esto es, explicitando la obligacién

de la sociedad para con los individuos, pero también instalando la exigencia de estos ultimos para cumplir con

su responsabilidad. Es por ello que el cumplimiento de responsabilidades debe acompafiar el acceso a beneficios
sociales y gozo de derechos. Consecuentemente, el acceso y mantenimiento de beneficios sociales es de
caracter condicional. Se da un transito de la responsabilidad social (obligaciones que la sociedad tiene para con

sus ind ividuos), hacia la responsabilidad individual (donde los individuos deben cumplir con obligaciones); pero

a diferencia del workfare de EEUU, como lo que se pretende lograr es la integracion no solo laboral sino

también social, las sanciones no son de impor tancia y no generan la pérdida del beneficio.

2. Fundamentos de la condicionalidad asociada al ejercicio de derechos sociales

Por dltimo, la condicionalidad asociada al ejercicio de derechos sociales se fundamenta en que su aplicacion
contribuiria a mejor  ar los rendimientos de otras politicas sociales como salud y educacion. Se entiende que el

cumplimiento de determinadas condiciones sanitarias (control de la mujer embarazada, control nutricional del
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nifio, vacunacién, etc.), condiciones educativas (asisten cia escolar de los nifios), o de identidad (como la
obtencién del Documento Nacional de Identidad), serian pertinentes en el contexto latinoamericano, dado que

vehiculizarian el acceso a estos otros derechos, y por ende, seria una forma mas de integracién s ocial.

Su prop6sito es la expansion de los derechos sociales y si bien aqui sigue subyaciendo la I6gica del intercambio

y del contrato individual, lo que se pretende es instaurar un mecanismo que facilite el acceso a diferentes

derechos sociales, con el  propésito final de apuntar a la integracion social de toda la poblacion. Planteadas asi

las cosas, aunque subyace la idea de que el cumplimiento de responsabilidades debe acompafiar en este caso al

acceso a beneficios sociales y gozo de derechos; en rigor, lo que prima es la intencion de efectivizar tal acceso

a diversos beneficios sociales y gozo de derechos. Concretamente, el acceso a un derecho (la obtencién de un

ingreso), requeriria el cumplimiento de responsabilidades (demostracion de ciertas practicas ), que en si

mismas, se constituirian en el acceso a otros derechos (a la salud, educacion, identidad).

En este sentido, la alternativa pensada se diferencia de los fundamentos del workfare, y se asemejaria mas a lo

propuesto e implementado en las Rentas Minimas de Inserciébn. En este caso, los derechos también se
adquieren en virtud de un contrato (Handler, 2003), y en tanto que lo que se persigue es la integracion social,

aqui tampoco las sanciones tendrian importancia y por ende, no generarian la pérdida del beneficio.
Finalmente, habria una especie de responsabilidad compartida: individual (ya que los sujetos deberian cumplir

con las demostraciones exigidas), pero a la vez también seria una responsabilidad social (en el sentido de la

obligacion que la so ciedad tiene para con sus individuos a través del Estado y sus instituciones, de garantizar el

acceso a diversos derechos, siendo esta alternativa, una estrategia entre otras, para lograr la efectivizacion del

acceso a tales derechos).

En sintesis, la pri mera fundamentacién que aparece en este tipo de condicionalidad es de caracter instrumental:

aprovechar la oportunidad para incrementar indicadores sociales basicos como salud y educacion. Sin embargo,

si profundizamos en estos fundamentos podemos distingu ir al menos dos perspectivas tedricas y éticas que
justifican |l a implementaci-n de este tipo de condicionalida
del Capital Humanoo vy FmaorfaR edr. s plenthbtaisv as e®tciocrob i nan y umdamamds e me n

de este tipo de programas.

Teoria del Capital humano

El fundamento del establecimiento de este tipo de condicionalidades parte del siguiente diagndstico: la falta de
competencias efectivamente valorizables en el mercado del trabajo, asi como el surgimiento y reproduccion de
valores propios a un estado de carencias prolongado, justifican acercar a estas poblaciones ciertas
intervenciones adicionales que permitirian quebrar el circulo vicioso de la pobreza gracias a la adopcién de las
competenc ias y los elementos actitudinales propicios. Para ello, los PTC utilizarian dos instrumentos: (i) las
transferencias en efectivo que permitirian un aumento de ingresos, y (ii) su condicionamiento al uso de ciertos

servicios publicos, que permitiria la acum ulacion de capital humano. Segun este modelo, las condicionalidades
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tienen el objetivo de generar un cambio de conducta positivo en las familias hacia la inversion en capital
humano. (Madariaga 2009, p. 10y 11)

En otras palabras, las condicionalidades ac tuarian como una forma de reforzar los comportamientos favorables.
La prolongaci-n de | as condicionalidades por un tiempo dAraz
capital humano T especialmente en las generaciones mas jovenes -. Ellounido alas actividades de capacitacién e

informacién que forman parte de dichas condicionalidades, permitiria ademas generar las estructuras cognitivas

necesarias para la superacion de la pobreza en las generaciones futuras.

Esta perspectiva, sustentada por los or ganismos financieros y de cooperacion internacional, complementada
con |l a idea de que existe una subcultura paralela asociada
pobrezad), per miten asociar | as mal as deci s iietos eastivosd elaves o0 s |

(principalmente educacion y salud) y la posesidon de estructuras cognitivas contrarias, o cuanto menos,
limitantes a la generacion de circulos virtuosos de mejoramiento del bienestar del hogar a través de las

alternativas ofrecidas por el mercado.

En sintesis, el condicionar la transferencia permitiria obligar a un cambio de conducta que pudiera actuar a
favor de la adquisicién de nuevas disposiciones hacia la inversion en capital humano al interior de los hogares.
El impacto de este t ipo de programas se mide en relacion a los cambios de conducta de los beneficiarios.

Perspectiva ético -moral

Esta perspectiva es sustentada en general (aunque no exclusivamente) por los organismos donantes. En ella la

noci -n de Apobres m e fieee caelas ocondidodes g eonducts que deben cumplir los grupos
destinatarios de |l as pol2ticas para fimerecero | os benefici osc
de sus documentos (2009, p.11), se refiere @alpardildsdransfereactasnp or t

podria tomarse como un enfoque menos paternalista que el alternativo, es decir, que la condicién de las

transferencias sea votar por wun partido determinado o perten

Las TMC se justifi can en primer lugar, si la inversion privada en capital humano entre los pobres es subdptima
desde un punto de vista social y, en segundo lugar, si se necesitan condiciones por razones de economia
politica; es decir, si la redistribucion es politicamente v i abl e s-1lo S i est § condi

comportami ent oo0.

Fundamentos de la incondicionalidad

En contraposicidn con los argumentos anteriores, entre los desarrollos tedricos que se oponen a las
condicional i dades, encontramos |e derneoat ;nsadan filPes spelcat ivaa d
que la imposicidn de condiciones reflejaria una retraccion de la ciudadania social, en tanto la inclusion de éstas

tiene una diversidad de sentidos que se contraponen a la expansién de los derechos sociales : en términos de
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Handler (2003) en la condicionalidad subyace la I6gica del intercambio, del contrato individual, del mérito para

recibir un beneficio y del disciplinamiento obtenido a través del requerimiento de conductas o acciones

obligatorias.

Autores como Abramovich, Pautassi, del Centro de Estudios Legales y Sociales i CELS, se oponen a este tipo

de condicionalidades. Las razones que esgrimen son diversas.
no deja de esconder un prejuicio hacia la pob lacion destinataria de los beneficios, ya que de conformidad con

esta logica, los beneficiarios sélo se ocuparian de su salud y educacion en tanto condicién para recibir la
transferencia de ingresos. Vinculado con esto, estiman que este tipo de condiciones reforzarian los mecanismos
de dependencia y de falta de autonomia a los pobres en las politicas sociales; a la vez que contribuirian a

colocar toda la carga de los déficits en los damnificados por la modernizacién excluyente.

Por otra parte, desde lal6  gica de los Derechos Humanos, también se cuestiona la inclusion de cualquier tipo de
contrapartida o exigencia, ya que se establece que la condicién de persona debe ser el Unico requisito para la
titularidad de los derechos; y en coherencia con esto, se in siste en que la responsabilidad de garantizar el
suministro y la calidad de los servicios de salud y educacién a los portadores de derechos le corresponderia a

los poderes publicos, los cuales deberian garantizar la disponibilidad de escuelas y puestos de salud.

En dicho rumbo, resulta inadmisible | a fApunibilidado o fAsanct
se cumplen las condicionalidades; dado que si el propésito final es la integracion social, y el mecanismo

propuesto apunta a mejorar los rendimientos de todas las politicas, de nada sirve excluir de los beneficios de

una politica, por no acceder a los beneficios de otra politica asociada. En todo caso, en estas circunstancias, le

cabra al Estado a través de sus instituciones pertinentes, id entificar los motivos del incumpliendo de las

condiciones e intervenir facilitando los medios para que toda la poblacion pueda gozar de los derechos que

estén cercenados.

La Asignacién Universal por Hijo para la Proteccion Social (AUH). Un caso de condici onalidad asociada al

ejercicio de derechos sociales

En cualquiera de las argumentaciones que justifican el establecimiento de condicionalidades, antes de analizar
las condicionalidades en si mismas, es necesario considerar la definicion de la poblacion me ta de cada
programa, que se encuentra pre -establecida por una decisién politica que se materializa en mecanismos de

focalizacion acorde con los objetivos del programa.

La definicion de la poblacién meta se asocia tanto a la condicionalidad ex i ante o re quisito, es decir, quienes
pueden solicitar la misma deben reunir ciertas caracteristicas que los acercan a los programas de transferencias
condicionadas, como a la condicionalidad ex T post de recibido el beneficio.

En cuanto a la condicionalidad ex i ante de la AUH, se exige: el cumplimiento de ciertas caracteristicas
sociolaborales, el cumplimiento de los requisitos de nacionalidad y de documentacién (Documento Nacional de

Identidad -DNI de padre, madre y el nifio), el pertenecer a determinado rango etare 0.
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En relacién a las condicionalidades ex T post, la AUH, exige conductas activas exigibles hacia los receptores

(principalmente las madres) en beneficio de los titulares (nifios y nifias) en materia de cuidado de salud y
obligatoriedad escolar, con la par ticularidad que se les retiene el 20% del monto total a percibir, lo que no

sucede en el caso de las asignaciones familiares para trabajadores formales y pasivos. En este Gltimo caso, se

abona el 100% de la asignacién por hijo sin exigencia de condicionali dades y se percibe un plus para aquellos

ni fos, ni fas y adol escentes que asisten a educaci - -n

cual no se encuentra presente para los receptores del tercer subsistema de asignaciones familiares (AUH).

Lo anterior da lugar a un trato discriminatorio entre los hijos de trabajadores formales que reciben asignaciones
familiares y los hijos de los trabajadores desocupados o informales, receptores de la AUH. Las asignaciones
familiares para el primer grupo no plantean en sus componentes fApor
salud, mientras que la AUH si lo hace. De hecho, la asignacién por ayuda escolar que perciben los hijos de los
trabajadores registrados de forma anual -y ho se encuentra presente para el sistema no contributivo
Unica transferencia que le exige a quienes se encuentran dentro del sistema contributivo, la presentacion del
certificado de asistencia escolar y la misma se otorga indistintamente si los alumnos asisten a institucio

gestion estatal o privada.

Para los destinatarios de la AUH el no cumplimiento de las condicionalidades lleva implicita la sancién
(suspension o pérdida de la asignacion); en tanto que para el caso de los trabajadores formales, la ayuda
escolaract 4a como un incentivo (funciona como un O6plusé

pero no da lugar a la pérdida de la asignacion familiar.

Estas diferencias respecto al tipo o modalidad de condicionalidad impuesta esté asociada en primer lug
definicion de la poblacibn meta del programa, sustentadas a su vez en las distintas argumentaciones que

describiéramos en el apartado anterior, que justifican la definicion de este tipo de condicionalidades, en especial

for mal

hijo

- esla

nes de

ar ala

la teoria del capital humano combinada con una mirada ético -moral. A determinados grupos sociales no se les

exigen condicionalidades bajo el supuesto de que tienen las capacidades para el ejercicio de ciertos derechos o

el cumplimiento de deberes sociales y la consecuente priorizacio n de los mismos. Contrariamente, a otros

grupos sociales (vulnerables, en condiciones de pobreza, etc.) se les exigen condicionalidades bajo el supuesto

gue no cuentan con dichas capacidades.

Si bien excede los limites del presente trabajo, cabe sefialar q ue no se puede separar del andlisis de este tipo

de condicionalidades, la oferta de servicios, en este caso de salud y educacién, en cuanto a: infraestructura

institucional, mecanismos de acceso y calidad de la atencion brindada.

La mirada de los actor es sobre las condicionalidades de la AUH

Si centramos el andlisis en las percepciones y significaciones sobre la condicionalidad en salud y educacion de la

AUH de los agentes del Estado involucrados en su implementacion, si bien se reconoce la importanci
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condicionalidad por el impacto que la AUH puede generar en estas areas, al mismo tiempo aparecen las ideas

de control y disciplinamiento social a partir de estas exigencias.

Cuando profundizamos en los supuestos que subyacen a estas percepciones aparecen dos ideas centrales:
a) por un lado el valor que se le asigna al trabajo mercantil como mecanismo de integracion social y como
mecani smo | eg2timo de obtenci-n de ingresos para | a reproduc

privados logrados con el fruto del esfuerzo y sacrificio puesto en el trabajo, son aquellos legitimamente
obtenidos. En | os agentes del Estado aparecen relatos como |
gue todo les viene de arriba. Entonces vemos que e S injustoo; fééporque usted ense/
hombre a trabajar, que se lo ganen dignamente, como corresponde, no que se llenen de hijos para tener el

dinero de arriba, no saben | o que es un trabajoé. 0;naayulasi
transitoria, porque se esta dejando de lado lo que es la cultura del trabajo o la responsabilidad por el trabajo,

por el ganarse el sustento por cada unoéo; fées injusto que

pronto se juntaconunsuel do sin hacer nadao.

Se trata de una politica social vinculada al empleo y, dado el valor del trabajo en nuestra cultura, como fuente

principal de ingresos y de integracion social, con una perspectiva meritocratica para considerar los beneficios

sociales (' contribucidn previa); vinculado esto a la historia de la politica social argentina estructurada alrededor

del fiseguro socialod, se generan opiniones desfavorables resp

hijos de trabajadores informales y d esocupados que no aportaron o no aportan al sistema contributivo.

El debate que podria abrirse aqui esta referido a las nociones de trabajo y de empleo y sus significados sociales.

Habr2a que diferenciar | as noci ones d eodudnamalltrabajomectantil dondeab aj o 0
se vende la fuerza de trabajo) y trabajo tendria una acepciéon mas amplia, incluyendo no sélo las actividades

productivas, sino también reproductivas o actividades socialmente Utiles tales como el trabajo doméstico, el
trabajo comunitario, cuidado de nifios y ancianos, capacitacion, actividades culturales y recreativas, que se

realizan fuera del mercado laboral o0 empleo, pero igualmente necesarias para la reproduccién social.

b) |l a posibilidad de fdits del gsthblecimienio deneste tipo de cqndicionalidades. Por

ejempl o, algunos t®r minos que surgen de | as percepciones: #fh
tienen otra escapatoria porque es la Unica manera de poder atrapar al grupo familiar 0; iféhemos empez
exigirles a Il as mam8§séo. Vinculado a | o anterior tambi ®n apa
de la condicionalidad como estimulo T respuest a: fia esa mams§ |l e vamos ensefa
acostumbrao; chtazmatrd emaacg8 en el centro de salud con ese tema

La logica del disciplinamiento puede entenderse no sélo a causa de una mirada social respecto a la asistencia;

al trabajo considerado digno; a los medios legitimos de obtencion de ingres os, etc. Esta Idgica también esta
asociada a una mirada implicita en el mismo disefio de la politica social que aparece por ejemplo en la retencion

de parte del beneficio aplicada en la AUH, que se plantea como un incentivo a la acumulacion del capital

huma no a través de la aplicacion de una sancién econdmica anticipada, sujeta a ejecutarse segun el

comportamiento que desempefien los trabajadores y sus hijos.
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En este sentido, no basta con encontrarse bajo una condicién social determinada (ser hijo de trabaj ador), sino
gue ademas es necesario desempefiar ciertas conductas. La condicionalidad en este sentido se vuelve una
condicionalidad a la conducta del beneficiario, a una forma determinada de comportarse, podriamos decir una

l6gica meritocratica.

Los benefici ari os deben fidemostraro permanentemente su disposic

comunitarias o0 a cumplir con ciertas practicas relativas a la educacioén y salud de sus hijos.

Si centramos el andlisis en los destinatarios de la AUH, en genera | le asignan un valor positivo a las
condicionalidades, si bien reconocen que sus practicas en relaciéon a la educacion y salud de sus hijos no han
cambiado significativamente desde la AUH. Es decir, antes mandaban sus hijos a la escuela y los vacunaban,

s6lo ha cambiado la frecuencia de los controles médicos para el caso de los hijos mas pequefios dentro de lo

establecido por el Pl an Nacer. Los relatos de madres recep
porque siempre los he llevado (a control méd ico), no me hizo falta que me dieran la asignacién para tener un

control con |l os chicoso. AANt es mi hija pod2za ir a | a escue
ayuda, no ha modificado mucho | a cosao.

Los cambios que resaltan en relacién a ed ucacion estan referidos a las condiciones materiales en las que los

nifios asisten, porque con el dinero recibido pueden comprar los Utiles o elementos necesarios y eso les permite
seguir en la escuela. Rescatan la importancia de la AUH en relacién a la per manencia de los nifios en la escuela,
es decir, su impacto en cuanto a la desercion escolar.

Asimismo, sefialan que cuando los padres y las madres por diversas razones decidieran no cumplir con alguno

de estos requisitos, la obligacion de la AUH contribuye a que estos reviertan la situacion. Pocas veces estos
incumpli mientos son analizados como situaciones propias, por
en gener al nunca son conocidos. EI siguiente r ekllast(e gobigrm)mp | i f

tienen que saber cémo van los nifios porque hay familias que estan cobrando y no cumplen con nada. En

cambio yo, se que |l os tengo que Ilevar y los |llevoo.
El igual que los agentes del Estado, en los relatos de los receptores también ap arece la idea meritocratica
respecto a | os beneficios recibidos: ipara m2 est§ bien (el

porque es como al que le dan un plan social por ejemplo, minimo tendrian que exigirles un trabajo, que hagan
algo,no d8rselos de arribao, expresaba una madre. La idea de |
aparece en las percepciones de los actores, hay confusion en torno al caracter de la AUH, a la que equiparan

con otros programas sociales como el Plan Jefes y Jefas de Hogar.

Por otra parte, si reconocen dificultades en relacion a la oferta institucional, en especial en salud ya sea por la
distancia de sus lugares de residencia o por la saturacion de los centros de salud dado el aumento de la
demanda de control es periédicos.

Reflexiones finales
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El andlisis de las condicionalidades de las politicas sociales se complejiza cuando las mismas estan relacionadas

al ejercicio de derechos sociales cuyo acceso debe ser garantizado por el Estado pero que al mismo tiempo son
impuestos por él como condicionalidades a cumplir por los padres (especialmente por las madres) que acceden

a determinada politica social (deberes respecto a la salud y educacién que todos los padres tienen mas alla de

su participacién en el programa social).

Uno de los desafios es pensar otras formas de asociar, articular o vincular las politicas de transferencias de
ingresos con las politicas universales de salud y educacion, como formas de mejorar la cobertura, la calidad y
los rendimientos de tod as. Esto adquiere sentido, si el Estado garantiza a priori, la existencia de escuelas,
centros de salud, registros civiles al alcance de toda la poblacién, con servicios de calidad, a la vez que si

arbitra otros medios o medidas también tendientes a posibi litar el acceso de la poblacion a estos servicios.

Los conceptos de derechos y deberes de los ciudadanos y de obligaciones del Estado, el tipo de Estado que se

construye con estas politicas (que tipo de articulacion entre instituciones) entre otros, debe n ser reconsiderados
en este anglisis, no sol o desde el fideber sero (si se
problematizandolos desde las formas en que son incorporados en las representaciones sociales; es decir, la
resignificaciéon que hacen |  0s sujetos de estos conceptos a partir de su participacion en una politica social

determinada.

Al analizar especificamente una politica social como la AUH, si nos posicionamos en las perspectivas tedricas

que justifican el establecimiento de condicionali dades o, por el contrario, en aquellas que se oponen a las
mismas, las conclusiones a las que arribaremos seguramente estaran asociadas, en lineas generales, a una

respuesta positiva 0 negativa en torno a su aplicacion. En otras palabras, seria como mirar a través de dos

cristales diferentes un mismo objeto, concluyendo positiva o negativamente segun sea el caso.

Nos parece importante complejizar el andlisis articulando las perspectivas sefialadas con otros desarrollos
tedricos que amplien el horizonte expl icativo de la condicionalidad en las politicas sociales, profundicen los
supuestos detras de las perspectivas mencionadas y den cuenta de las miradas de los sujetos involucrados en

la practica concreta de las condicionalidades.

Asi, los interrogantes enr  elacion a los derechos sociales, no se reducen a si se cumplen o no los derechos en el
caso de la AUH, sino a la re significacién que hacen de los mismos los agentes del Estado y destinatarios y en
esa re significacion, qué lugar ocupan o cual es el papel de las condicionalidades. En otras palabras, como se

esté reconfigurando la construccion de derechos sociales a partir de la experiencia de la AUH.
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Resumen

Este documento intenta sintetizar uno de los momentos de una propuesta de investigaci 6n iniciada en el afio
2012, en la Universidad Nacional de Lanus, sobre el proceso de implementacién de la Asignacion Universal por

Hijo en el partido de Lanis, a través de un estudio de corte descriptivo analitico, sobre la poblacion
efectivamente percepto  ra del mismo. De las tres dimensiones de andlisis propuestas para su estudio dentro de

la investigacion: educacion, salud y condiciones de vida de la poblacién, se tomara solo la dimension educativa

en esta exposicion.

Los programas de transferencia condi cionada de ingresos estan siendo utilizados por varios paises en la region

con evaluaciones positivas y resultados favorables en lo que se denomina la perspectiva estatica: alivio de la

pobreza y la indigencia en el corto plazo, esperando que esta secuenci alidad se extienda en la perspectiva
dinamica: el impacto en el mediano y largo plazo del incremento del capital humano y social y la mejoria

estable en las condiciones de vida de la poblacion.

Respecto del andlisis bibliografico y documental, se han revi sado producciones académicas, resultado de
investigaciones recientemente finalizadas o en curso; se ha realizado un exhaustivo relevamiento sobre el
tratamiento de los datos producidos por el plan en los medios masivos de comunicacion, (diarios de alcance
nacional), en tanto aporte a la construccion de la percepcién general acerca de esta politica social y también se
ha explorado la relacion establecida entre programas sociales con transferencia de ingresos condicionada,

aplicados en la region y la variable educacion como punto de apoyo de la politica.

Asimismo, se presenta en el documento de investigacion el analisis de informacidn recogida a través de un

avance muestral de entrevistas realizadas a los principales actores locales vinculados con la dimension
educativa. La evidencia registrada en otros programas de transferencia de ingresos condicionada, demuestra

que en el corto plazo se ha incrementado la matricula escolar, ha aumentado la asistencia a clase, han
aumentado los controles de salud y se ha redu cido el trabajo infantil. En este sentido, con respecto a la
educacion, las dificultades se expresan en torno al ausentismo y desgranamiento escolar. Si bien aumentaron

los nifios y adolescentes escolarizados a raiz del requisito del plan, esto no los sosti ene dentro del ambito

escolar cotidianamente.

Los desafios radican principalmente en generar las condiciones de posibilidad en el pasaje de un sistema

expulsivo a uno inclusivo con un fuerte compromiso por parte de los actores que integran el sistema educ ativo
(funcionarios, directivos, docentes, no docentes y padres de los alumnos). Agregando a su vez, la incorporacion

de I a noci-n de |l os estudiantes como fisujetos de derechoo,

escolar y la disponibilidad de recursos que fortalezcan una politica educativa en consonancia con la AUH.

Palabras Clave : Politica Social, educacioén, inclusiéon
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Introduccién

Este documento intenta sintetizar uno de los momentos de una propuesta de investigacion iniciada en el afio

201 2, en la Universidad Nacional de Lanus, sobre el proceso de implementacion de la Asignacién Universal por

Hijo en el partido de Lanis, a través de un estudio de corte descriptivo analitico, sobre la poblacion
efectivamente perceptora del mismo. De las tres dimensiones de andlisis propuestas para su estudio dentro de
la investigacién: educacién, salud y condiciones de vida de la poblacién, se tomara solo la dimensién educativa

en esta exposicion.

Los programas de transferencia condicionada de ingresos esta n siendo utilizados por varios paises en la region

con evaluaciones positivas y resultados favorables en lo que se denomina la perspectiva estatica: alivio de la

pobreza y la indigencia en el corto plazo, esperando que esta secuencialidad se extienda en la perspectiva
dindmica: el impacto en el mediano y largo plazo del incremento del capital humano y social y la mejoria

estable en las condiciones de vida de la poblacion.

Respecto del andlisis bibliografico y documental, se han revisado producciones acadé micas, resultado de
investigaciones recientemente finalizadas o en curso; se ha realizado un exhaustivo relevamiento sobre el
tratamiento de los datos producidos por el plan en los medios masivos de comunicacion, (diarios de alcance

nacional), en tanto apo  rte a la construccion de la percepcién general acerca de esta politica social y también se

ha explorado la relacion establecida entre programas sociales con transferencia de ingresos condicionada,
aplicados en la region y la variable educacion como punto d e apoyo de la politica (tema en el que no
indagaremos en este articulo).

Asimismo, se presenta en el documento de investigacién el analisis de informacidn recogida a través de un

avance muestral de entrevistas realizadas a los principales actores locales v inculados con la dimension
educativa. La evidencia registrada en otros programas de transferencia de ingresos condicionada, demuestra

que en el corto plazo se ha incrementado la matricula escolar, ha aumentado la asistencia a clase, han
aumentado los contr oles de salud y se ha reducido el trabajo infantil. En este sentido, con respecto a la
educacion, las dificultades se expresan en torno al ausentismo y desgranamiento escolar. Si bien aumentaron

los nifios y adolescentes escolarizados a raiz del requisito d el plan, esto no los sostiene dentro del ambito

escolar cotidianamente.

Caracteristicas y alcances del decreto

La Asignacién Universal por Hijo para la Proteccion Social (AUH), que tiene su origen en el decreto presidencial
1602/09, es un programa so cial enmarcado en la lucha contra la pobreza y la marginalidad. Su objetivo basico,
es fortalecer a las familias con hijos menores en situacién de vulnerabilidad social y condicionar dicho aporte, al

cuidado de la salud y al acceso y permanencia de los nif os/nifias y adolescentes en el sistema educativo.
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A través del ANSES cada familia que no cuente con cobertura social y se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, percibe la asignacién por cada hijo menor de 18 afios o sin limite de edad en el caso de h ijos
discapacitados, hasta un maximo de 5 hijos.

La asignacion se paga a uno solo de los padres y si ambos cumplen con los requisitos se privilegia como titular

de la asignacién a la madre. Son destinatarios de la misma aquellos nifios cuyos padres no perci ban asignacién
familiar por encontrarse desocupados, estar empleados en el mercado informal, o ser monotributistas sociales.

El monto de la asignacion esté fijado actualmente en $340 por hijo y $1200 por hijo discapacitado; las

familias perciben mensual mente el 80% del mismo, siendo que, el 20% restante se acumula y se cobra una vez

al afo, si se cumplimenta con la condicion de controles de salud y vacunacién hasta los 4 afios, y la asistencia a

la escuela a partir de esa edad. Dichos controles se acredit an mediante la presentacion de una libreta firmada

en los centros de salud y educativos correspondientes

En el afio 2011 se han incorporado como perceptoras de este programa, mujeres embarazadas a partir del 3er.

mes de gestacion. En este caso deben cumpli r con los controles de embarazo correspondientes

Acerca del compromiso del Estado

En el afio 1989 se sanciond la Convencion Internacional de los Derechos de la nifiez. Argentina firmé el acuerdo
en el afio 1990 obligandose como Estado parte a respetar los derechos alli incluios, mediante la adopcion de
medidas juridicas, administrativas y legislativas necesarias para la proteccion de los nifios, niflas y

adolescentes.

Con la reforma de la Constitucion Nacional de 1994, el acuerdo adquiere rango constitucio nal en nuestro pais.A
pesar de ello reci ®n en el afo 2004 se sanciona |l a ley naci
de ni fos, nifYas y adolescentesd y su correspondiente en | a p

La sancién de dichas ley es propone un cambio de paradigma, se pasa de un paradigma tutelar, Ley 10.903
(conocida como Ley del Patronato) que data de principios del siglo XX a uno de proteccion de derechos, donde

nifios, nifias y adolescentes son considerados ciudadanos sujetos de d erechos. Los adultos (familia, comunidad
y el mismo Estado) deben garantizar el cumplimiento de derechos de la infancia. Es en el sentido antes
sefialado que los Estados asumen el compromiso de disefiar e implementar Politicas Sociales, cuyo objetivo

contrib uya a satisfacer las necesidades de la nifiez en lo que respecta a su desarrollo integral.

En el caso de la Provincia de Buenos Aires, la inclusion escolar constituye el eje vertebrador de las politicas
educativas que se llevan a cabo desde la Direccion G eneral de Cultura y Educacion (DGCyE) desde el afio 2003

y que se afianza con la sancion de la Ley de Educacién Provincial 13.688 en el afio 2007.
La ley de proteccion de derechos de la Provincia de Buenos Aires, Ley 13.298, mencionada con anterioridad en

este informe constituye un andamiaje de las concepciones de derechos de infancia que operan en la definicion

de la politica educativa; la AUH complementa y enmarca las pretensiones inclusoras como se pone de
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manifiesto en la investigacion llevada adelante p or la Universidad Nacional de General Sarmiento sobre Analisis
y evaluacién de los aspectos educativos de la AUHPS (2011). La necesidad de mejorar el ingreso en las

familias queda en relacion directa con la posibilidad de respetar los derechos de la nifiez

Al igual que para las politicas sociales, para la politica educativa es un desafio reemplazar la nocién de
Aibeneficiarioo por | a de fAsujetos de derechoso. Es necesari
de la desercién escolar, particular mente en el secundario; incorporar practicas educativas que permitan la

retencion en el sistema de aquellos adolescentes que se reinsertan en él, para lo cual es fundamental tener una

mirada integral, y buscar la complementariedad que otorgan otros planes 0 programa del mismo u otro
ministerio.
En un informe del Ministerio de Educacion de la Nacién del afio 2011 43 donde se publican los resultados

de varias investigaciones de universidades de distintos puntos del pais, que han relevado el impacto de la AUH
en el sistema educativo, queda de manifiesto que la preocupacion de los funcionarios es diferente en cada uno

de los niveles:

1 En el nivel inicial la preocupacion esta en la oferta escolar insuficiente, principalmente en zonas de
mayor vulnerabilidad, y es  to se visualiza mas claramente a partir de la implementacion de la AUH,
debido al aumento de matricula.

1 En el nivel primario es la problematica més relevante la repitencia y permanencia en los grados del
primer ciclo y la sobre edad.

1 En el nivel secundario  la poca oferta, principalmente en los barrios méas pobres y la sobre edad a causa
de abandonos temporarios o el no ingreso en edad escolar.

En cuanto a la percepcion que genera la AUH, a nivel central de la DGCyE y de supervisores de los niveles,
destacan el valor politico del Programa; ven a quienes la perciben como sujetos de derechos, visién que
comparten con organizaciones sociales y servicios locales de proteccion integral de los derechos de nifios, nifias

y adolescentes de la provincia de Buenos Aires.

Otro de los resultados a los que arriban es el aumento de matricula principalmente en el nivel inicial y en la
escuela secundaria, viéndose aqui ademas mayor retencién. En estos casos estaria influyendo como una
variable a favor, la flexibilizacion en el horario y la entrega de la netbook. En el caso de la escuela primaria no

se observa incremento en la matricula ni de la retencion.

Incremento de la matricula escolar secundariay AUHPS en los medios graficos de informacion

“En este caso se han seleccionado los resultados de las investigaciones de las Universidades Nacionales de Moreno, Gral.
Sarmiento y La P lata, puesto que son las que arrojan datos del conurbano bonaerense, donde también se encuentra ubicada
la UNLa.
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En la investigacién en cu rso, se ha revisado ademas, la informacion proveniente de los medios graficos de
informaci-n considerados como #fAtribunao de difusi-n de | as

tema que nos ocupa.

Se han considerando en esta oportunidad tod os aquellos contenidos relacionados con la condicionalidad
educativa, que propone la Asignacion Universal por Hijo para Proteccion Social (AUH). Se seleccionaron los

diarios nacionales Pagina 12, La Nacién y Clarin, en un intento de considerar las posibles disimiles opiniones de
los autores y entrevistados convocados para la realizacion de las diversas notas periodisticas, las cuales se

identifican en el periodo que va de junio 2009 a diciembre de 2012.

También fue tema de debate en los medios graficos de difusién, donde se puso de relieve el tema del
incremento de la matricula escolar, sobre todo en la escuela secundaria; el ministro de Educacién de la Nacion,

A. Sileoni afirma: "Tras un sondeo que hemos realizado en contacto con directivos, el 54 por cien to de las
escuelas dicen que se registrd6 un aumento de la matricula respecto al afio pasado, en alrededor del 25 por

cientoé y en un 88 por ciento de esas escuelas dicen que

asignacion universal por hijo", (Pag ina12, 21 -03-10).

El aumento de matricula también comienza a ser percibido como un problema relacionado con la prevision de

dotacién de infraestructura escolar: "Hoy no hay capacidad para esa cantidad de alumnos nuevos. Es necesaria

una politica de tra  nsicion, tener espacios educativos dignos en lo inmediato. Al mismo tiempo, para el sistema

educativo es una oportunidad excelente de expandir el acceso a la educacion”, dijo a La Nacion Axel Rivas,

director del area de Educacion del Centro de Implementaci 6n de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (Cippec). EI especialista estimaba que |l a cantid
(La Nacion, 07 -03-10).

Frente a los primeros efectos del incremento de matricula escolar, desde el matutino Pagina 12 se convoca a la

voz oficial, ministro A. Sileoni, guien en reuni-n de | a Asa
la compra centralizada de mobiliario escolar por ocho millones de pesos y una linea de subsidios del ministe rio
Apara | as provincias que puedan necesitar ayudao. Algunos de

el ambito del Consejo dan cuenta del fuerte incremento en la escolarizacion de jovenes adultos y la

consecuente necesidad de organizar alternat ivas de terminalidad educativa para enfrentar el alto indice de
repitenci a: AiHay c¢chicos que |l evan m8s de un afo sin cursar
sin dejar de celebrar | os efectos del p r o graa deaafiodes vei cingorlee s o u
escuela va a recibir y |l os vaOdalO)contenero. (P8g2na 12, 13

La Nacién, a través de la voz del Vice Ministro de la Nacion, J. Percik, brinda informacion respecto de |
Programa de Prevencion del Ausentismo Escolar, el cua | se presenta como una propuesta para acompafar la
permanencia de los alumnos, sobretodo a aquellos reincorporados a la escuela secundaria, refiriendo que el

mismo:. "Es un programa online donde la direccion de la escuela carga las ausencias, los docentes van a buscar
a sus casas a los que no estan yendo y si esto no surte efecto, lo intenta una persona del area de accién social.

Hay chicos que el solo hecho de ir a buscarlos a su casa hace que vuelvan. Lo que tenemos que lograr es que
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ellos sientan que la  sociedad y el Estado estan preocupados porque no van a la escuela”, (La Nacién, 20 -03-
10).

En la misma publicacién, La Nacién introduce un andlisis de contexto de la AUH, sentando clara posicion

respecto de la mirada optimista oficial sobre los alcances de este tipo de Politica Social; una nota de opinién de
Juan C. Tedesco, Director de la Unidad de Planeamiento Estratégico y Evaluacion de la Educacién Argentina, da
cuenta de | o expresado: fiLa situaci-n de emer geressocalyansold a cu

educativa. Para eso no hay mas que ver el contexto familiar al cual pertenecen y sus condiciones de vivienda,

empleo e ingresos econdémicos. Distinto es decir que, frente a esta emergencia social, la escuela constituye el

lugar desde e | cual se pueden elaborar las respuestas apropiadas. La primera razon de este enfoque es que hoy

la escuela secundaria es obligatoria. La sociedad no puede declarar obligatorio un nivel educativo y no brindar

las condiciones para que dicha obligatoriedad s ea efectiva. Una de esas condiciones es garantizar a las familias
ingresos dignos que les permitan mantener a sus hijos en la escuela hasta el final de la escolaridad obligatoria,

sin necesidad de que vayan a trabajar para poder subsistir. La asignacion un iversal por hijo, recientemente
definida por el gobierno nacional, es un paso importante en esta direccion. En un mediano y largo plazo, el
crecimiento econémico basado en empleos decentes y una distribucién equitativa del ingreso son las Unicas
soluciones de f ondo a est ¢ LaNaadh, RGZOBIEOD .

En todos | os di ari os anali zados, s e observa recurrentement
familias perceptoras de la AUH, desde La Nacion y Clarin, se advierte una clara intencion de dem ostrar que los
ingresos de la asignacion son utilizados por el grupo familiar para fines que no se encuentran vinculados a la

educacion y salud de los nifios/ adolescentes de la familia. En respuesta a los casos presentados por los

mencionados matutinos, el Mt r o. De Educaci -n de | a Naci -8B, | As St kenrecg
chapas, mejoran la calidad educativa, porque mejora la calidad de vida de las personas" y agreg6é que

actual ment e, ficambi - el coraz-n de | aomedocl, erdxmesa atusioma que els e |
ingreso de la asignacién estaria posibilitando el acceso a la compra de alimentos del grupo familiar. ( Pagina 12,

08-11-11).

Respecto de la relacion entre incremento de la matricula y distritos escolares, datos oficia les de la provincia de
Buenos Aires sefalaron que en el afYo |l ectivo 2010: nél as pt
fueron los establecimientos educativos situados en el primer cordén del conurbano bonaerense. Especialmente

enlosdistito s de La Matanza, Lomas de Zamor a, (IM&acibmQ9 -D0-0p C Paz vy

Entre las cuestiones centrales que después de un afio efectivo de implementacion de la AUH, motivan discusion,

se encuentra la relacion entre calidad educativa y retencid n escolar. El ministro de la provincia de Buenos Aires,
M. Oport o, expresa su opi ni conla asiggaoidnéda itegadodaola egaueda: el sBctor que
estaba fuera del colegio, el sector de mas baja escolaridad. La asignacion universal tiene una gran politica de

retencion: el chico, frente al fracaso escolar no se va, se queda en la escuela. Eso es un éxito para nosotros,
pese a que repitan de grado"; a pesar de lo cual anunciaba en la misma entrevista, que para atenuar la
repitencia se habia pues to en marcha el Plan de la Tercera oportunidad, sefialando que el mismo consistia en

una nueva instancia de evaluacion que se habia comenzado a desarrollar a fines de marzo y principios de abril
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para que los alumnos del nivel secundario, tuvieran otra posib ilidad de examen, tras haber rendido mal las

materias en diciembre y marzo, (La Nacién, 04 -04-11).

Inclusion educativa y AUHPS en el partido de Lanuds

1- Datos sociodemograficos

El partido de Lanuds forma parte de un importante conglomerado urbano en el ¢ orddn del territorio que rodea a
la ciudad capital, conocido como "Gran Buenos Aires". Limita con los municipios de Lomas de Zamora, Quilmes,
Avellaneda y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Segun datos del ultimo censo INDEC, 2010), Lanus tiene

453.500 ha bitantes, lo que la ubica en el 5° lugar entre los 24 partidos del GBA. La superficie del partido es de

48,35 km2; analizando la relacion existente entre cantidad de poblacion y territorio geografico, vemos que es el

partido con mayor densidad poblacional (10 mil habitantes por km2).

La piramide poblacional nos muestra una serie de caracteristicas diferenciales:
- El angostamiento de la base (0 a 4 afios); esto indica un descenso de la Tasa de Natalidad que se ubica
en el 16.5 a
- Envejecimiento poblacional; e | porcentaje de personas con 65 afios 0 mas es del 13.8%. El valor de
Lanis no ha experimentado cambios respecto al Censo del 2001. A su vez el grupo etario mas
numeroso es el de 30  -34 afios, produciéndose una disminucion en las edades mas jovenes.

- Los menor es de 15 afios representan el 20.9% de la poblacion.

Grafico 1. Piramide poblacional de Lanis. Censo 2010
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80-

Mujer

= Hombre

Con respecto a datos censales del 2010, sabemos que son 122.207 nifios, nifias, y adolescentes entre 0 y 18

afios que habita n en el partido de Lanus: 19.115 nifios y nifias de 3 a 5 afios quiénes deberian cursar el nivel
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inicial; 37.776 el nivel primario y 45.670 el nivel secundario, correspondiendo en este Ultimo caso 19.179

adolescentes en la escuela secundaria basica 'y 26.491 | a secundaria superior.

Para dar respuesta a la demanda de educacion de esta poblacion, el partido de Lanis cuenta con 13 Jardines
maternales dependientes de la municipalidad y 41 jardines de infantes, 77 escuelas primarias con sus
correspondientes escuela s secundarias basicas, 17 escuelas medias y 9 escuelas técnicas, 8 escuelas de
educacion especial y un centro de formacion integral, todas ellas de gestion publica y dependientes de la
Direccion de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires; tambi én hay una importante cantidad de

escuelas de gestion privada.

Es de destacar que Lanus tiene un crecimiento demografico de un 1%, por lo tanto el aumento de crecimiento
en el nivel educativo estaria dado no por el crecimiento demografico, o por el aumen to de la tasa de natalidad,

sino por la inclusion educativa.

2- Laimplementacion de la AUHPS, segln datos secundarios y primario S

Segun Gustavo Magnaghi, Director de la Unidad de Atencién Integral (UDAI -Lanus) 44, a quien se entrevisto en
noviembre de 2012 en el marco de esta investigacion, el ascenso mas marcado en cuanto a cantidad de
destinatarios de AUH en el partido de Lanus, se produce entre el afio 2010 y el afio 2011, luego se ameseta, no
modificandose sustantivamente en los afios siguientes. También r efiere que no se han producido bajas en el

partido de Lanus, desde el inicio de la AUH.

Entre las razones que esgrime, se encuentran las relacionadas con la implementacion de una nueva

construccion de politica social, la difusién que la misma tuvo y e | alcance poblacional. Comenta que en ese

afio y para agilizar el tramite, se solicita al municipio que coloque un centro de salud mévil delante de la UDAI,

ffestuvo dos meses, con dos admi ni strativas, una Vvacunahder a
faltaba un vacuna é | a gente se acostumbr - a esto y no iba
ANSES45, en relacion a la AUH en el partido de Lanus, corroboran lo mencionado por el entrevistado. También

refiere que no se han producido b ajas en el partido de Lanus, desde el inicio de la AUH.

Gréfico 1: CANTIDAD DE PRESTACIONES POR ANO, LANUS 2009 -2012

4 Las Unidades de Atencién Integral y Oficinas son las dependencias que dispone ANSES para la atencion del pablico en
general. En ellas se pued en realizar todos los tramites relacionados con la Seguridad Social y recibir el asesoramiento
adecuado sobre las prestaciones y servicios que brinda esta Administracion. Las UDAI y Oficinas estan distribuidas por todo e
territorio nacional con el objetiv 0 de estar cerca de cada ciudadano. Los beneficios que se pueden tramitar en las UDAI son:
prestaciones previsionales, para todos los jubilados y los que estan proximo a hacerlo, prestaciones para trabajadores en
actividad, prestaciones para desempleados, servicios para empresas.

% Ante la solicitud de datos secundarios al ANSES, éste responde con una nota DDyO N 28/13, a través de la Direccin
General de Disefio de Normas y Procesos, Lic Gladys Rocher, Directora General, remitiendo algunos datos que son los
utilizados en esta ponencia. 23/01/13
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Fuente : Elaboracion propia en base a datos enviados por ANSES, 2013

En el afio 2011 se incorpora dentro del plan a las mujeres embaraz adas, y agrega, fise cae o
las chicas se embarazan para cobrar la asignacion; en Lands se tramitan mas salarios familiares por embarazo

que AUH por embarazo. o

Cuando se le consulta sobre datos secundarios, afirma que no es sencillo disp oner de ellos, y que puede
ofrecernos una referencia aproximada en relacién a los turnos que la UDAI ofrece diariamente. Al respecto
menciona que fila relaci-n es de 5/1 entre AUH tramitada por
turnos otorgado s por dia surge la siguiente estadistica: 90 turnos por dia para presentacion de libretas (que
generalmente es mas de un nifio por familia) lo que suma 25.000 asignaciones al afio, sin contar embarazadas.

Los turnos otorgados por embarazo son de 22/25 por di a, ascendiendo a aproximadamente 5.000 asignaciones

por embarazo en Lanus, en el transcurso del afio 2011. De acuerdo a los datos provistos por ANSES el nimero

de liquidaciones realizadas en el afio 2012 ascendié a 28612 personas, de las cuales el 78,8 % cor responden a
nifios y nifias de 12 afios o menos. Dato que se condice con otro que agrega Maghnagui en relacién a la
interseccion de programas sociales provenientes de educacion: en el afio 2012 se entregaron 16.000 netbooks

a niflos escolarizados, de los cuales la mayoria es destinatario de la Asignacién Universal por Hijo para

proteccion social.

En relacion a la dimensién objetiva en las condiciones de vida, el Director de la UDAI considera que la AUH

fiprodujo un cambio soci al en | aio deeaciitucky dg tusion boaial, peeaprendibages ¢ a mb
sociales para moverse dentro de | os 8mbitos institucional es
de la AUH considera que la pobreza que se observa en Lanus, pertenece mas a la pobreza por cond iciones

estructurales y de habitat que por ingresos, por esta razén es que continlan haciendo operativos en forma

qguincenal en | os barrios m8s desfavorecidos para seguir i n
queda un 10% que podria cobrar la AU H y no la cobra, por eso el abordaje territorial, que se hace
conjuntamente con otros programas nacionales. La gente que no la cobra no es por desconocimiento sino por

falta de alg%n requisito para seguir el tr §nbitaredesinatBriosdekal ac i

AUH, estos ascienden a 16316, segun datos de ANSES, de los cuales en el 52% de los mismos la prestacion se
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percibe por un hijo, en el 28% percibe por dos hijos, el 12% percibe por tres hijos y el 8% lo hace por cuatro y

cinco h ijos.

Gréfico 2: CANTIDAD DE HIJOS POR HOGAR QUE COBRAN AUHPS
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Fuente : Elaboracién propia en base a datos enviados por ANSES, 2013.

En el grafico siguiente se ponen en relacién los datos estadisticos de los perceptores de la AUHPS, con los

grupos etare os por ciclo educativo. Cabe aclarar que son datos estimativos ya que se desconoce la incidencia

de la repitencia, la sobreedad y el abandono sobre estas cifras. Partimos de considerar que la educacion es
obligatoria en los tramos inicial, primario y secun dario, por lo que, por lo menos, la poblacién entre cuatro y 18

afios tendria que estar inserta en alguno de estos ambitos. En relacién al cobro de la AUHPS, el porcentaje

perceptor va en franco descenso desde los niveles educativos iniciales hasta el secun dario. En el nivel inicial
habria un promedio del 30% de nifios y nifias que cobrarian, en el nivel primario un 25% y en el ciclo

secundario un 17%.

Gréfico 3

Ciclos educativos y relacion entre cantidad de
estudiantes y cantidad de perceptores de AUHPS

60000 — —_

3-5 afios m

6-11af0s 1, 15 afios

E poblacién total  ®cobro AUHPS

Fuente : Elaboracion propia en base a datos enviados por ANSES, 2013 y Cimientos 2011.

Promedio PT sobre P
Edad pobl acién total cobro AUHPS gue cobra AUHPS
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3-5 afios 19115 5766 30,16%
6-11 aflos 37776 9776 25,87%
12-18 afios 45670 8003 17,52%
En la lectura de estos datos cabe realizar dos consideraciones: la primera en relaciéon a la piramide poblac ional

de Lanus, que muestra una poblacién en vias de envejecimiento, con los cordones engrosados en el centro de

la pirdmide y no en la base de la misma. El partido de LanuUs tiene una tasa de crecimiento poblacional y una

tasa de natalidad muy bajas. Por e sto, que el escalonamiento poblacional asciende con la edad y no a la
inversa. Estos datos aportan sustancialmente a la idea de consolidar la obligatoriedad en el nivel secundario

basico y en el nivel secundario superior a fin de promover la inclusién educ ativa en adolescentes y jovenes que
representan el porcentaje mayor de poblacién en edad escolar. La segunda, en relacién al escaso tiempo

transcurrido entre estas mediciones y la incorporacion de la obligatoriedad del ciclo secundario superior.

En la Pro vincia de Buenos Aires fueron muchos los cambios que se sucedieron en materia de organizacion de la
educacion.La dltima reforma que data del afio 2010, transforma el 3° ciclo de la EGB en Secundaria Bésica (1°,

2°, 39 y se incorpora la Secundaria Superior (4°, 5°, 6°) con caracter de obligatoriedad, por tanto este cambio

se corresponde con la implementacién de la AUH, y en el afio 2012 tuvo lugar la primera promocion de

egresados del 6° afio. De acuerdo a la opinion de la Jefa Distrital de Inspectores de Lan Yas , i y@ me pongo a
analizar el periodo 2005 -2010 en el medio me aparece la Ley Nacional de educacion y la Ley provincial, con lo

cual aparece la obligatoriedad. No solo en secundario, en inicial también. El paradigma de la obligatoriedad me

cambia sust ancialmente en todos los niveles. La AUH es la politica publica que viene a poder llevar al territorio

eso. Es importante el crecimiento en estos dos niveles porque viene acompafiada la AUHPS del marco de la

obligatoriedad. o

En el gréfico 4, el dato llamat ivo es que no se visualizan diferencias notables numéricamente hablando desde

los 12 a los 17 afios, aunque si una tendencia a la disminucién, descendiendo abruptamente en los 18 afios.

Estos datos sefialan de alguna manera, la permanencia de los adolescentes en el &mbito educativo, la cual
estaria asociada a la combinacion de la obligatoriedad de la escolaridad secundaria y al factor contraprestador

de la AUH, y corroborando el andlisis anteriormente realizado.

Gréfico 4
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Fuente : Elaboracién propia en base a datos enviados por ANSES, 2013.

En el partido de Lanus, podra visualizarse en pocos afios, el impacto de la AUHPS y la obligatoriedad de la

escuela secundaria en la poblacién adolescente y el acceso a la educacion que se les ha brindado.

3- Retencién vers us terminalidad en el nivel secundario

De los datos primarios recabados para la presente investigacion también se corroboran los indices mencionados

en las investigaciones llevadas adelante por el Ministerio de Educacién conjuntamente con universidades

publicas argentinas y lo aludido en los recortes de notas periodisticas. Tema que tuvo fuerte presencia en los

inicios de la implementacién de la AUHPS.

Es en el sector de educacion inicial y en el secundario donde se observan los mayores cambios en cuanto a
aumento de matricula; en el primer caso por la incorporacion de la obligatoriedad de la sala de 4 afios y en el

segundo caso por la incorporacién de la obligatoriedad en el secundario superior. En el nivel primario la

obligatoriedad data de principios de | siglo XX, y esta instalada socialmente. Al respecto la Jefa distrital de
Inspectores del partido de Lan%hs menciona fino ocurre | o mis]
nivel es reciente; la implementacién de la AUH colabora con esta medida , pero esta politica viene a
ffacompa¢fYaro, no a salvar la inclusi - -n, es necesaria una pr

adem8s de un cambio en | a representaci -n gue muchos docentes

Asimismo, aparecen discrepancias e ntre lo que muestran los datos duros con las percepciones y acepciones de

las fuentes primarias entrevistadas. La inspectora de equipos de conduccion de Lands, considera que no fue

i mportante el i mpacto en el ni vel s e c undigamente apoBfdvenes alas Apor
aul aso, como hubiera sido | o esperado. Lo explica desde | a ¢
que en |l as comunidades con m8s dificultades econ-micas | o0os ¢

sea por que salen a trabajar o porque se quedan cuidando a los hermanos menores. Por otro lado, afirma que se
produce un pasaje de matr2cula del sector p¥%blico al privac
ingreso les permite pagar una escuela secundar ia en una institucién privada con subvencion del estado, cuya

cuota es accesible, por tanto muchos chicos que terminan la escuela primaria en el nivel publico, en el
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secundario pasan al nivel privado. Otro de los problemas reside en la falta de escuelas qu e tengan el secundario

de 6 afios en todas las zonas del partido. iHay zonas de | os bordes de LanWs
secundarias del ciclo superior; entonces el padre que mas o menos puede, que la cuota mas o menos le da

pone al chico en una escuela privada y se asegura que hasta el 6° afio ahi esta. En Villa Caraza recién se abri

este afo el ciclo superior del secundari o, o0 sea | o que ante

Otro de los temas puesto de manifiesto los medios graficos de difusion, generalmente a modo de criticas al
programa, fue el tema de los recursos con lo que el Estado pensaba afrontar la consolidacién del plan a corto y

mediano plazo. En las entrevistas realizadas se pondera este tema dado su grado de afectacion directa en el

tema de la retencion  y de la inclusion. En el distrito de Lanus, al igual que en el resto de la Provincia de Buenos

Aires, no se ha invertido en infraestructura, en personal docente, ni en recursos materiales, que posibiliten

otras condiciones en el acceso a la poblacion estu diantil. Ya se ha mencionado la necesidad de contar con mas

instituciones receptoras de estos estudiantes.

Tambi ®1 se analiza | a importancia del Afcambio de mirada de
poblacién con la que est4 trabajando. Los ob jetivos con los que se esté trabajando no cambiaron respecto de

los de 1930,1940, 1970: habilitarte para trabajar, habilitarte para seguir un estudio superior, para ser

ciudadano, el cambi o ahora es radical y aAl respectecsla igspectaa destlitg u n o s
sefiala: Aien | a secundaria cuando el pibe dejaba, dejaba. Y era
los que no volvian, no volvian. Hoy tienen que volver porque tienen que firmar la libreta. El ciclo superior de la

secun daria es una construccion cultural que en determinados sectores, la AUHPS es lo que los ayuda a

mantenerlo. En otras investigaciones que nosotros tenemos sobre la escuela secundaria, tenés un grupo de

profesores donde hay que ver las representaciones de e ste alumno. Es el que no sabe, el que no quiere y el que

no puede, es el vago y atorrante. Porque el profesor dice: estos pibes antes no estaban en la escuela, a estos

pibes no se les puede ensefiar y estan solo por la asignacion. Aparece s6lo una franja e taria en la escuela, un

grupo, que es cierto que si la AUH no estaba, ellos no estarian. Lo que me preocupa son las posibilidades de

aprendizaje de este grupo de chicos, o sea, muy recortado. o

En este nlcleo de tension entre retencion e inclusién es que hay que preguntarse acerca de los objetivos del
programa en tanto politica social, en tanto mejorar las condiciones de vida de la poblacién. El Estado, a partir

de la distribucién secundaria de la renta social, destina recursos econémicos a las familias, e specialmente para
el fortalecimiento del mercado interno, pero necesita acompafiar este proceso con una inversion en
infraestructura y en recursos humanos acordes. Si las instituciones siguen como estan o no alcanzan a

satisfacer la demanda educativa se es ta postergando el objetivo de inclusién aunque se logre el de la retencion.

La presencia del Estado a partir de sus instituciones, no es lo mismo que la presencia del Estado distribuyendo

subsidios a las familias. Son estrategias de la politica social muy diferenciadas entre si. En este momento de la
implementacion del plan es imprescindible que ambas crezcan y en forma conjunta, para disefiar los mejores

dispositivos educativos de inclusién social.
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Tres son los fendmenos que atentan contra el propdsito for mador e integrador que debe tener la escuela
secundaria: repitencia, abandono y sobreedad, indicadores mucho mas agravados en el sector publico que en el

privado. (ver tablas siguientes)

Tabla 7. Repitencia en el Nivel Secundario Superior
Fuente: Midde y Cimientos

Publico
Privado 3,9% 2,5%

8,1% 6,1%

Tabla 8. Abandono en el Nivel Secundario Superic
Fuente: Midde y Cimientos

Publico
Privado

16,1% 7,2%
23,3% 15,1%

Tabla 9. Sobreedad en el Nivel Secundario Superi
Fuente: Midde y Ministerio de Educacion

Publico
Privado

53,0%
- 13,2%
39,0% 38,4%

En el nivel secundario superior publico en el partido de Lands hay un 8,2 % de repitentes, un 19,6% de
abandono y un 53% de estudiantes con sobreedad. Este ultimo es un indicador de ciclos de abandono y/o

repitencia que alcanza sus valores m as altos en los ultimos afios que corresponden a la secundaria superior.

Los datos detallados nos remiten al problema que se plantea con la poblacion de adolescentes de entre 15y 18

afios, que no se encuentra escolarizada en instituciones de nivel secunda rio. Segun uno de nuestros
entrevistados, 0la AUHPS viene acompafar, no viene a salvar
AUH incluyo al pibe, es mentira. Lo tengo que incluir con una propuesta pedagdégica para un pibe que estuvo un

afio, dos a fos afuera y tengo que tener una propuesta educativa que sea distinta, porque la que esta

escol arizada ya fracas- .0
En este sentido, una de las propuestas que se ha implementado en el partido de Lanus son los CESAJ, Centros

Educativos Acelerados de Jove nes. Es un programa provincial, adaptado localmente, cuyo objetivo principal es

contrarrestar la desercién de jovenes de entre 15 y 18 afios en esta instancia.
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