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Dimension Instrumental del Trabajo Social

Contenidos minimos

La naturaleza ontolégica, gnoseoldgica y epistegicddde las técnicas e instrumentos de

intervencion profesional. Alcances, impactos y eaitto ético de la dimensién instrumental en |
actuacioén profesional. Pertinencia y coherencialieliio, aplicacion y evaluacion operativa co
relacién al objeto, los objetivos, la perspecta@rica metodoldgica y las condiciones contextuales.
Técnicas de conocimiento e intervencion en difeefdases del proceso metodoldgico: la entreVsta
como técnica base; técnicas socio-educativo-cléisirka perspectiva de educacion popular;

comunicacion social en espacios colectivos o cotarios, medios y circuitos

FUNDAMENTOS Y MARCO REFERENCIAL

La seleccion de estrategias metodoldgicas en Todbagial es la resultante de la construccién de
problemas sociales como objetos de investigacida intervencion. Su hechura es definida a partir
de la perspectiva tedrica que orienta la identfima de objetos, del analisis efectuado en tofno a
escenario social en que tales problemas se origimaanifiestan, a las lecturas, intereses y deseos

de los sujetos, agentes y/o actores intervinientes

La realizacion de actividades y acciones demandadiliaacion de instrumental, cuya operatoria
debe dominar el profesional del Trabajo Social.oPalemas de destreza en la utilizacion del
mismo, es necesario hacer visibles conocimientastezes en torno a ellos, para evitar su

utilizacion de manera pragmatica, repetitiva ytaexi

El programa que se presenta, aborda la cuestdmctéinstrumental a través de las cuales se

implementa la metodologia en Trabajo Social, gtaho se sefalara, ésta es visualizada como una
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construccion implicada en la perspectiva tedrigant@dora y que en consecuencia debe guardar

relacion de pertinencia y coherencia con la misma.

La propuesta consiste en desarrollar los conten@opartir de sucesivas aproximaciones,
fundamentalmente a través de la utilizacion dei¢ésrgrupales participativas, facilitando al propio
tiempo la apropiacion del acervo teérico existerle,debate sobre el mismo, la aplicacion
vivenciada del instrumental, la reflexion sobreutilizacion y las posibilidades de recrearlo en

torno a situaciones de laboratorio propuestas.

Las técnicas e instrumentos de intervencién profesj en si mismos se constituyen para la
asignatura en objeto de reflexion, atento que testitoicion del campo disciplinar impone develar

su naturaleza ontoldgica, gnoseologica y epistegicdd

Al respecto promueve asimismo los procesos deupaidn y comunicacion de las herramientas de

intervencion.

En todos los casos se facilitaran los procesos lasficacion, andlisis de las posibilidades,
limitaciones y sistematizacion de las técnicascadls durante el desarrollo de los talleres. Rara t
efecto las practicas pre- profesionales de los mbgnpueden constituirse en insumos factibles de

utilizacién en el abordaje temético.

Los contenidos tematicos se agrupan en NUCLEOSQynidades cerradas, por entender que se
interrelacionan conformando el entramado de lanasiga y se abordaran en forma sistematica y/u

ocasional.

Las técnicas que la asignatura procura que losrasnaprehendan, se implementan con una
intencionalidad que se vincula con el marco tegfcopuesto, que sintetizaremos con las palabras
claves: educacion popular- democracia-participacion integraion social- construccion de

ciudadania- Trabajo Social

Por ello el analisis de la perspectiva teodrica yiabilizacion a través de estrategias metodolégico
técnicas se constituye en eje vertebrador de tarrmaDesde esa mirada se enfocaran las diversas

técnicas.

Asimismo no se desconsidera el andlisis de la ei@lumetodoldgica del campo disciplinar en su
trayectoria histdrica, atento a que es rica entapogue en la actualidad se desconocen u obvian y

gque ameritan ser analizados.
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PROPOSITOS

1. Contribuir a la reflexion de los procesos metodmidg y procedimientos a través de los

cuales se implementa el Trabajo Social.

2. Aportar al debate de las cuestiones que atraviasafrabajo Social a principios del
milenio, identificando perspectivas orientadatassu abordaje y el papel de las técnicas

en las construcciones actuales.

3. Conocer la naturaleza de las técnicas e instruraadointervencién profesional en sus
dimensiones ontoldgica, esto es en su ser, coprepgedades, gnoseoldgica en tanto a su
origen y alcance y epistemoldgica es decir en cuamas circunstancias socio histéricas de

produccion y su validez

4. Orientar la reflexion sobre los alcances y contesi€ticos de la dimension operativa en el

desempefio profesional.

5. Facilitar la identificacion de criterios de seléntidisefio y aplicacion de técnicas, a través

de los cuales se implementa la metodologia prafakio

6. Orientar la comprensiéon de la perspectiva teériedadEducacion Popular y No Formal
como encuadre de las técnicas propuestas y aloptigohpo dimensiones y espacio del

accionar profesional.

7. ldentificar la incidencia de las técnicas en laupsgzacion y resignificacion de saberes en

los planos educativos y culturales.

8. Analizar la necesaria pertinencia y coherenciarsfumental en torno a objetivos, objeto,

perspectiva tedrica, condiciones contextuales alisafio, aplicacion y evaluacion

9. Comprender la importancia de las técnicas de caraaidin social en espacios colectivos y

comunitarios.
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10. Aprehender vivenciadamente técnicas de posiblecagtin en el Trabajo Social,
orientando el analisis de su relacion con la mdtgdla y su sistematizacidén posterior, a fin
de que sean utilizadas con pertinencia en su psdgte-profesional y profesional.

CONTENIDOS

NUCLEO I: NATURALEZA Y TENSIONES DE LA DIMENSION | NSTRUMENTAL

Relacion arte y técnica y el arte de seleccionarisgfiar, aplicar, evaluar y registrar técnicas.

1. Los contextos de aplicacion de técnicas: lo madoorgicro. Lo politico, lo histérico, lo

filosoéfico-tedrico, lo institucional, lo metodoldmy, la poblacion, y la profesion

2. Lanaturaleza ontoldgica, gnoseoldgica y epistégich de las técnicas e instrumentos de

intervencion profesional. Controversias acercaadddcnicas.

3. Relacion pertinencia y coherencia técnico instmtadeexistente con relacion al objeto,
los objetivos, la perspectiva tedrica, metodolégyca condiciones contextuales en el

disefio, aplicacion y evaluacion de técnicas.
4. Antecedentes y caracterizacion de las técnicaxipativas

5. Criterios de creacién, seleccion y aplicacion denitas: pertinencia, concurrencia,
compatibilidad, comunicabilidad, factibilidad, colefud, previsibilidad, gradualidad,

verosimilitud, eticidad. Clasificacion segun sugetitsos

6. Técnicas y recursos ludicos: el juego como instnimeocializador, expresivo, educativo,

organizativo y creativo. Técnicas draméticas y rexsinarrativos

7. Escritura y registro en Trabajo Social. Las témioa su registro. Criterios de

sistematizacion, planificacion y evaluacion
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BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

-MELANO, Maria Cristina:

" Mapeando la Aventura del Trabajo Sodella alborada del Siglo XXI"En “Un
Trabajo Social para los nuevos tiempos”. Editdriznen- Hvmanitas. Buenos Aires 2001. Pag 17
a49

"Cuestion social y lo politico en cuestidn .La Meimgrla historia en la construccion de
derechos’” en “La visién social de los derechos humanos parspectiva multidisciplinar”.
Coordinadores Cano Soriano, Leticia y Narro Lolmaglliin- ( Coordinadores). Universidad
Auténoma. México DF —Comision Nacional de los DamecHumanos, México 2017.pp.81 a 90

“Los saberean la intervencion social” emdan Cano Aguilar .Coordinador
Experiencias y reflexiones en investigacién e intervencion social y humanistica desde Argentina,
Colombia, Brasil y México. Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. (México)
2017.PP 157 a 179..

La travesia de la intervencion. Teoriapa@y técnicas participativas en trabajo

social.RevistaServicios Sociales y Politica Social. N° 58. Mc.@002.
-MELANO, Maria Cristina:

"Aventuras y desventuras de los saberesciEs’. Revista Trabajo Social N2 5.
Departamento de Trabajo Social. Universidad de ofyuia. Medellin. Colombia. 2007.
ISNN 1794 -984X pp. 35 a 54

"Sentidos y contrasentidos del trabajo @ombn grupos”.Revista del Colegio de
Asistentes Sociales y Trabajadores Sociales défitdise Gral. San Martin- Afio 3-Numeros 13y
14-San Martin- Pica. de Buenos Aires.1999

"Técnicas Participativas. Entre el artia giencid' en Revista "Cuadernos de Trabajo
Social-Carrera de Trabajo Social- Facultad de GisnSociales UBA-ANO 1- N° 1-BS AS.
Noviembre de 1995

"Pistas para la sistematizacion de Técnicas Pgstitivas en Trabajo SocialAnuario-

Departamento de Servicio Social-Universidad NadideadViar del Plata -Afio 2 -1997.
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-MELANO, Maria Cristina:

Escritura y Trabajo Social. Del autoredtior. Revista "Alternativas N° 11. Universidad
de Alicante. Espafia.2004

El registro en Trabajo Social: estiloegtluras. (Repensando lo obki&ervicio Social
& Sociedade N° 38- Sao Paulo- Brasil- 1992. o evidkeUruguaya de Trabajo Sociaio 6 N°
12-Montevideo -Uruguay-1993:"

MELANO, Maria Cristina

Técnicas Dramaticas y Procesos Socio &idos”. Revista Trabajo Social N° 18.
Montevideo- Uruguay — 2000 o en Revista Trebatli&d\No.159.Barcelona- Espafia 2001

" El valor de la palabra. y los instrumentos de imgncién del Trabajo Social'Revista
Servicios Sociales y Politica Social. N° 78. Cigm&eneral de Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social. Madrid. 2007. Pag. 67 a 77

BIBLIOGRAFIA OPTATIVA

MARTINELLI , Maria Lucia y KOUMROUYAN , Elsa "Un nuevo mirar para la cuestion de los
instrumentos técnico operativos en Trabajo Socieli El diagndstico social.-p4dg.134 a 140-

Espacio Editorial. Buenos Aires.2001.

VELEZ RESTREPO, Olga:” Reconfigurando el Trabajo SocialEspacio Editorial. Buenos
Aires. 2002. P4g. 60 a 65

CAMELO, Araceli / CIFUENTES Rosa Maria: Contextualizacion de la discusion tepislogica de
metodologia integrada. pp. 137 a 155 en Revistaldmcias. Retos. Universidad de La Salle N° 12ul@et
de 2007

NUCLEO II: TECNICAS Y PROCESOS SOCIO EDUCATIVO CULT URALES

Las fronteras porosas entre modalidades educatorasal, no formal e informal.

Educacion Popular: evolucion histérica, diversascepciones e influencias. Los aportes de
Paolo Freire

La Educacion Popular como perspectiva y espaciacdion profesional del trabajo social.

Saberes populares, cientificos y técnicos.
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Las técnicas como facilitadoras de procesos sakioativos y culturales.

Bibliografia obligatoria

-SIRVENT, Maria Teresa: Precisando términos....Pero es solo cuestiérédnirios.- Revista
Propuestas No 1-Educacién No Formal- -Secretari&digcacion- Gobierno de Buenos Aires
.Buenos Aires.1999

MELANO, Maria Cristina : Educacion Formal-Educacion No Formal, Educaciaformal

.Cuadro Comparativo. Ficha de Clase. Version piaim Abril 2010

-TORRES, Rosa Maria: "Los multiples Paulo Freires”>, enuéation de Adultos y Desarrollo-
N° 69- Bonn-2007. pag. 15 a 28.

-TORRES CASTILLO, Alfonsa “Paulo Freire y la educacion popular’’, en Educacion de
Adultos y Desatrrollo- N° 69- Bonn-2007. pag.29 a 44

- NUNEZ HURTADO, Carlos:“Vigencia del Pensamiento de Paulo Freire8n Educacion de
Adultos y Desarrollo- N° 69- Bonn-2007. pag. 531a 8

--FREIRE, Paulo.Cartas a quien pretende ensefi&aditorial Siglo XXI. Buenos Aires 2008.
Editorial siglo XXI. pp. 87 a95y 107 a 122

-HERNANDEZ, Isabel: "La Educacién Popular en la Argentina" en Salmyuiar y Educaciéon en
América Latina. Ediciones Blusqueda. CEAL-Bueno®#it985. Pag. 17 a 35.

-VALES, LAURA :” La educacion popular es un gran paraguasttevista al antropélogo
Carlos Rodrigues Brandao, brasilefio ex colabordddtaulo Freire. Pagina 12.Buenos Aires.
Jueves, 2 de enero de 2014.

: Polisemia, polifonia y policromia de la educacidapplar en
Revista Debate Publico, Reflexion de Trabajo Spddio 2 N° 3. Abril 2012.Carrera
Trabajo Social- UBABuenos Aires pp. 177 a 192
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La profesora Cristina Meéantrevista al filésofo y docente

Rubén Dri. Revista Debate Publico, Reflexiébn debaja Social, Ao 5 N° 9. Junio
2015.Carrera Trabajo Social- UBBuenos Aires pp. 23 a 32

TORRES, Rosa Maria!'De criticos a constructores: Educacion popularcesay < educacion
para todos’, en: Educacion de Adultos y Desarrollo- N° 47- Bd996.P. 61 a 88

HERNANDE Z_Mario : La educacion popular en la formacion de sujetoselb
RevistaTopia, Buenos Aires, noviembre 2014

https://www.topia.com.ar/articulos/educacidon-popula-formacidén-sujetos-libres.

DOCUMENTOS
“Campaifia De Reactivacion Educativa Del Adulto Paraa LReconstruccion”

http:/imvww.bnm.me.gov.ar/gigal/documentos/ELO0306f .

Bibliografia Optativa

AMPUDIA, Marina: “Educacion popular: escuela y organizacion socidEn nuestra cabeza

piensa donde nuestros pies caminan. Area Educdeapular. Movimiento Barrios de Pie.

Ediciones La Fragua. Buenos Aires 2004. pp. 73 a 76

-WAINSZTOK, Carla: “Descolonizacion pedagoégica’en Cuadernos para la emancipacion. N°
29. Agosto de 2006. Buenos Aires

NUCLEO IV: LO INSTRUMENTAL Y LA CONSTRUCCION DE CIU DADANIA — DE LA
EXCLUSION A LA INTEGRACION SOCIAL. ESPACIOS Y PERSP ECTIVAS.

- Caracterizacion e indicadores de la exclusiomsoc

- Perspectivas tedricas contemporaneas. Analisiparativo de la educacion popular con otras
orientaciones: gerencia social- trabajo en redesliaaion- accion deliberativa-economia social.
-Aportes del TS a la construccion de ciudadaniaes fdel milenio.

Perspectivas tedricas y disefio de técnicas
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BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

-FELICIANI-QUINTI:  Analisis de la Exclusion social a nivel departanaénCosta Rica.
FLACSO. 1995

-MELANO, Maria CristinaCiudadania y Trabajo Socian “Un Trabajo Social para los
nuevos tiempos”. Editorial Lumen- Hvmanitas. BueAogs 2001.pp. 171 a 205.

GOMEZ BLANCO FernandaCuadro “Politicas publicas periodo 2003-2015.Presidias:

Néstor Kirchner-Cristina Fernandez de KirchneFuente. Politicas publicas para la inclusion y la
igualdad.COMITE NACIONAL DEL MOSTZ-Radiografia dad Politica Sociales del Siglo
XX1.Noviembre 2015

MELANO, Maria Cristina : Ciudadania y autonomia en trabajo social: el paielos sabereg9
a 11@oliticos vy cientifico técnicoRevista Alternativas N° 15. Diciembre de 2007 cAtite.
Espafia pp.

MELANO, Maria CristinaSaberes politicos y cientifico - técnicos del tjalsocial en la
construccion de la ciudadanian Ediciones de la UNLa. Serie Practicas Soci&emedios de
Escalada. 2008

LATTANZI, Claudia. Ficha de claseMediacion. Asignatura Técnicas de Intervencion
Complementarias. Catedra Melano -2013.

LATTANZI, Claudia. Ficha de claséGénero, subjetividad y educacion populésignatura
Técnicas de Intervencién Complementarias. Cateddamd -2013.

RAU, Luciana, Gerencia socialde Politicas Sociales. ¢Una herramienta para latige® Ficha
de clase. .Asignatura Dimension Instrumental delb@jo Social, Carrera Trabajo Social. UBA.
2017

MENANTEUX SUAZO Maria Rocio Resiliencia comunitaria y su vinculacion al comtex
latinoamericano actual Cuadernos de Trabajo Social, 14, diciembre 2Ql1&iyversidad San
Sebastian (Concepcién, Chile), ISSN 0719-6520,3p223

LATTANZI, Claudia. Ficha de claseRedes. Asignatura Técnicas de Intervencion
Complementarias. Catedra Melano -2013.

MELANO , M. Cristina:Trabajo Social Latinoamericano en el escenario devas solidaridades
continentales efiTrabajo Social y transdisciplinaridad en el Sigl&lIXUniversidad Autbnoma de
Ciudad Juérez. Chihuahua, México.2011. En prerfsb 2

! Editado por Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura-MOSTZ-Consejo
Intergubernamental.
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METODOLOGIA

1. La bibliografia sefialada con antelacion, operardocmarco de informacion béasico y elemento
facilitador de la productividad grupal. Debera aealizado por los estudiantes y reflexionado

en los talleres grupales presenciales.

2. La actividad ponderara la reflexion, la problenation y la blisqueda de alternativas con

relacién a la tematica abordada respecto a la dagidn informativa.

3. Para el logro de los objetivos propuestos, sezat#in recursos no convencionales aplicables en

el Trabajo Social, desde el marco de la Educdedapular.

4. Se incluiran entre ellos la proyeccién y analigissitieos y el andlisis de documentos de lectura

obligatoria.

5. Se invitara a especialistas en algunas tematicasoedar, a fin de incorporar al proceso de
aprendizaje aspectos experienciales que permitaculair el marco teérico y la practica

profesional.

6. En el &mbito aulico, todos los grupos coordinar@naplicacion de una técnica por ellos
disefiada, para abordar uno de los temas de laaaisignA tal efecto, ademés de la respectiva
planificacion, elaborardn una guia de preguntasesiols textos, que entregaran al resto de los

grupos y a sus docentes.

MODALIDADES DE EVALUACION

1. Presentismo
Se requerird un 75 % de presentismo, requisitcsfregisable para el desenvolvimiento de los
talleres, dado el caracter vivencial y participatile la modalidad educativa a implementar.

2.- Evaluacion de proceso
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Los alumnos hardn entrega a los ayudantes de dagceron una frecuencia semanal, del
registro de las técnicas aplicadas en el espatimau

- Avanzado el conocimiento del uso del instrumemtadia uno de los grupos en que se dividira la
comision disefiarda una técnica acorde a contenidagetivos que la catedra propondra, que
aplicara previa consulta con el equipo de catediangentregara el cuadro de planificacion
respectivo.

- Asimismo completara y entregard asimismo el cuddrevaluacién en la clase siguiente.

- Las producciones grupales e individuales realizadassanalmente seran calificadas por los
ayudantes de docencia con aprobado- desaprobpdndgradas cualitativamente en relacion
con la calificacion final, revistiendo el caraatiertrabajos practicos.

3.- Evaluacién de producto

- A mediados del cuatrimestre los alumnos presentamérabajo monografico acerca del marco
tedrico y metodolégico de la materia, relacionantis Técnicas de Intervencion
Complementarias con la Educacion No Formal, la &didn Popular o la Promocion Socio -
Cultural y el Trabajo Social. Para ello es condicideludible la entrega de la introduccion o
abstrac del mismo una semana antes de la fecltadlzdpara la presentacion.

- Al finalizar el cuatrimestre se realizara la segundvaluacion parcial, que versara sobre las
técnicas y su relacion con la metodologia, en & s imbricard una experiencia propuesta por
la catedra o de su practica profesional con lagis tedricos de la asignatura
Constara de un trabajo escrito y una puesiaatjde la/s técnicas disefiadas.

El cumplimiento de los requisitos de asisi&ng la aprobacion de los trabajos practicos
mencionados constituye condicion sine quanon @apadsentacion del alumno en las evaluaciones
parcial y final
- Las consignas de los parcial seran acompafadas deterios de evaluacion de los mismos

LA PROMOCION SERA SIN EXAMEN FINAL OBLIGATORIO EN A CUERDO AL
REGLAMENTO DE CURSADA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SO CIALES QUE
ESTABLECE
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Articulo 37°: Para la calificacion de alumnos en materiasrégmen de promocion sin examen
final obligatorio, el/lla profesor/a responsable de la catedra debscager entre uno de los
siguientes criterios:

a)

b)

d)

Con un minimo de dos instancias de evaluaciongarci

Si el alumno obtiene 7 (siete) puntos 0 mas ensttafainstancias parciales de evaluacion,
promociona la materia sin necesidad de rendir emafiral, correspondiendo como
calificacion final el promedio resultante de ladifitaciones obtenidas en las instancias
parciales.

Si el alumno obtiene entre 4 (cuatro) y 6,49 (seis cuarenta y nueve centésimos) puntos
por lo menos en una de las instancias parcialesvdeiacion, debe rendir examen final,
oral o escrito, segun lo estipulado por la cateterespondiendo como calificacion final la
obtenida en el Examen Final.

Si el alumno obtiene entre 0 (cero) y 3,99 (tras mwoventa y nueve centésimos) puntos en
todas las instancias parciales de evaluaciéon, geedzondicion de libre sin poder rendir
examen final, correspondiendo como calificaciénalfiel promedio resultante de las
calificaciones obtenidas en las instancias pasiale

Si el alumno obtiene entre 0 (cero) y 3,99 (tres moventa y nueve) puntos en una de las
instancias parciales de evaluacion y 4 (cuatrojqsuo mas en las restantes, debe recuperar
la primera calificacién a los fines de regularifmmateria para estar habilitado a rendir
examen final. La nota obtenida en el examen reatpen reemplaza la nota de la instancia
recuperada. Si obtuviera 4 (cuatro) puntos o mataenstancia del recuperatorio, esté
habilitado a rendir examen final, correspondiendima calificacion final la obtenida en el
Examen Final.

Aquellos alumnos que no hubiesen asistido a un emaparcial, y pueden acreditar,
mediante certificado, el caracter involuntario de ihasistencia, podran rendir una
evaluacion complementaria; la calificacion obtenela esta instancia reemplazard el
ausente. Dicha instancia carece de examen recaperat

II. Con un minimo de dos instancias de evaluaciarcipl y una tercera global, la que debe
garantizar el analisis y la capacidad del alumma peerrelacionar las distintas unidades tematicas
comprendidas en el programa presentado:

f)

9)

Si el alumno obtiene un promedio de 7 (siete) mintmas en todas las instancias parciales
de evaluacion, y 7 (siete) o mas puntos en eltena@men, de integracion, promociona la
materia sin necesidad de rendir examen final, spardiendo como calificacién final el
promedio resultante de las calificaciones obtengtfelais tres instancias.

El alumno no debera resultar aplazado en ningurt@sdastancias.
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h) Si el alumno obtiene entre 0 (cero) y 3,99 (tres moventa y nueve centésimos) puntos en
todas las instancias parciales de evaluaciéon, geedzondicion de libre sin poder rendir
examen final, correspondiendo como calificaciénalfiel promedio resultante de las
calificaciones obtenidas en las instancias pasiale

i) Si el alumno obtiene entre 0 (cero) y 3,99 (tres moventa y nueve) puntos en una de las
instancias parciales de evaluacion y 4 (cuatrojqsuo mas en las restantes, debe recuperar
la primera calificacién a los fines de regularifmmateria para estar habilitado a rendir
examen final. La nota obtenida en el examen reatpen reemplaza la nota de la instancia
recuperada. Si obtuviera 4 (cuatro) puntos o masaenstancia del recuperatorio, esta
habilitado a rendir examen final, correspondiendima calificacion final la obtenida en el
Examen Final.

1) Aguellos alumnos que no hubiesen asistido a un emaparcial, y pueden acreditar,
mediante certificado, el cardcter involuntario de ihasistencia, podran rendir una
evaluacion complementaria; la calificacion obtenigla esta instancia reemplazara el
ausente. Dicha instancia carece de examen recaperat

Articulo 38°: El alumno podra optar por rendir examen finah atlando resultare promocionado.
Para ello deberd notificar por escrito al/la profés a cargo de la asignatura, con nimero de
documento, firma y aclaracién de pufio y letra.



