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Presentacion

Publicacion de Ciencias Sociales que lleva adelante la Carrera de Trabajo
Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos
Aires, con el objetivo de generar un espacio de debate y difusion de cono-

cimiento social.

Esta publicacion se propone divulgar aportes sobre /o priblico que realizan el
colectivo profesional del Trabajo Social en particular, y las ciencias sociales
en general, con la pretension de aportar a su fortalecimiento, a partir de re-
visitar las disputas que construyen como tal. La configuracion de /o priblico
en este contexto y las reflexiones que se suscitan interpelan al Trabajo So-
cial, en tanto posible angulo de interrogacion sobre la intervencion, pues
en este debate se centran algunas claves para la lectura de las politicas, las

instituciones y las practicas que entablan distintos actores.
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Editorial

Nuevos escenarios de intervencion
Complejidades, desafios y esperanza

Andrea Echevarria

En el nimero anterior sefialdbamos las tensiones que se identificaban en torno al horizonte de época.
Retomabamos este precioso concepto de Alvaro Garcia Linera para explicar cémo en pleno proceso electoral es-
taba en juego la construccion de sentidos sobre ese conjunto de expectativas propias de un tiempo histérico. Qué

podemos llegar a ser, hacer o tener, quiénes estan invitados a ese proyecto colectivo.

Hoy esta tension aparece incluso agudizada, de manera cada vez mas explicita. Los discursos (y las acciones conse-
cuentes) respecto a quién “merece” y quién no, basadas generalmente en preconceptos de clase, se expresan ya sin
mediaciones. La disputa por el horizonte de época toma encarnadura en procesos concretos, simboélicos y materia-
les. En el escenario regional, Bolivia presenta de una de las formas mas duras de esta disputa, con las expresiones
de odio racial y social que acompafaron el golpe de Estado, como expresion de las luchas sociales en torno a quién
puede aspirar a formar parte de la nacién. Mientras tanto, la sociedad chilena logra poner en evidencia el agota-
miento de un modelo que deja cada vez a mas personas afuera. Para el caso argentino, aun despejado el escenario

electoral, esta disputa también sigue vigente.

Los articulos que componen el nimero que hoy presentamos dan cuenta de como esta tensioén en torno a la defini-
cién de quiénes, como y por qué pueden algunos considerarse parte de los procesos de produccion y distribucion
de la riqueza -y otros, no- atraviesa distintos campos. En areas como el empleo, la educacion, la atencion de la salud,
la asistencia, la economia social, se pone de manifiesto esta disputa -material y simbolica- respecto al acceso y los

derechos. Produccién y distribucion social de la riqueza, que es también produccién y distribucion social del futuro
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y de la vida. ¢Quiénes acceden? ;Quiénes quedan fuera? ;Cémo, a través de qué mecanismos? ¢QQué caracteristicas
diferenciadas, qué intensidades cuali y cuantitativas distintas tienen esos accesos? ¢Hasta dénde una sociedad acep-

ta esas desigualdades? Estas son las cuestiones que en este escenario convulsionado nos interpelan.

Para la intervencion social el desafio que se presenta es entonces inmenso: estamos ante el imperativo historico de
reconstruir lo publico, y en particular, lo publico estatal, desde una perspectiva de derechos, con una institucionali-
dad y una potencia que respalden cada intervencion. Claramente, el esfuerzo colectivo que supone esta reconstruc-

cioén esta también atravesado por los conflictos centrales que recorren nuestro continente.

Serd necesario entonces aportar a estos procesos desde la reafirmacion de las mejores tradiciones de nuestra
disciplina: la defensa de la dignidad humana, los valores de la equidad y la justicia social, la reivindicacién de los

proyectos colectivos. Los articulos y reflexiones contenidos en este nimero se proponen aportar en esa direccion.

Andrea Echevarria
Directora de la Carrera de Trabajo Social
FSOC- UBA



Miradas sobre la intervencion
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Resumen:

Este articulo presenta una experiencia de intervencion, en el marco de una asistencia técnica
conveniada entre la Coordinacion Ecolégica Area Metropolitana Sociedad del Estado (CEAMSE)
y la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, con organizaciones que
trabajan en la recuperacion de material reciclable en el area de José Ledn Sudrez, partido de San
Martin, Provincia de Buenos Aires. El principal objetivo consiste en aportar técnicas y tecnologia
para el mejoramiento de las condiciones en las que se llevan adelante a diario las tareas en los
terrenos de CEAMSE donde se enclava el “Reciparque”, espacio fisico donde conviven diez orga-
nizaciones con 780 trabajadores y donde se procesan 1000 foneladas de residuo sélido urbano
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diarios. El equipo de frabaijo esta integrado por profesionales de distintas disciplinas para atender
la complejidad de la experiencia. Lograr articular las miradas de estas disciplinas en una inter-
vencion estructurada y coherente fue un trabajo en si mismo, pero una vez alcanzados acuerdos
minimos de trabajo y perspectivas comunes sobre la realidad que se presentaba, la experiencia
se enriquecio fuertemente.

Palabras clave: Recicladores urbanos - Reciparque CEAMSE - Intervenciones interdisciplinarias.

Summary

This article presents an intervention experience, within the framework of an agreed technical assistance between the Ecolog-
zcal Coordination of the Metropolitan Area of the State Society (CEAMSE) and the Faculty of Social Sciences of the
University of Buenos Aires, with organizations working on material recovery recyclable in the area of José 1edn Suarez,
San Martin Party, Province of Buenos Aires. The main objective is to provide techniques and technology for the improve-
ment of the conditions in which the task is carried out daily on the CEAMSE land where the “Reciparque” is located, a
physical space where 10 organizations with 780 workers coexist, and where 1000 tons of urban solid waste are processed
daily. The work team is integrated with professionals from different disciplines to address the complexity of the experience.
Achieving articulate the views of these disciplines in a structured and coberent intervention was a work in itself, but once

miinimnm work agreements and common perspectives on the reality presented were reached, the experience was strongly

enriched.

Key words: Urban recyclers - Reciparque CEAMSE - interdisciplinary interventions.

Introduccion

Este articulo esta centrado en la experiencia de inter-
vencion, en el marco de una “asistencia técnica” con-
veniada entre la Coordinacion Ecoldgica Area Metro-
politana Sociedad del Estado (CEAMSE) y la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires,
con organizaciones que trabajan en la recuperacién de
material reciclable en el area de José Ledn Suarez, Parti-
do de San Martin, Provincia de Buenos Aires.

El objetivo principal es aportar técnicas y tecnologia
para el mejoramiento de las condiciones en las que
se llevan adelante la tarea a diario en los terrenos de
CEAMSE donde se enclava el “Reciparque” (Espacio
fisico donde conviven diez organizaciones con 780 tra-
bajadores/as y donde se procesan 1000 toneladas de
residuo sélido urbano! diarios).

Para un desaffo complejo como éste, se optd por com-
poner el equipo de trabajo con distintas disciplinas que

1. De ahora en mas RSU.

pudieran dar cuenta de la complejidad de la experien-
cia. As{ se sumaron Trabajadores Sociales, Licenciados
en Comunicacion Social, Licenciados en Relaciones
del Trabajo, Antropdlogos, Ecélogos/as Urbanos, un
Bidlogo e inicialmente un Ingeniero Industrial. Lograr
articular las miradas de estas disciplinas en una inter-
vencién estructurada y coherente fue un trabajo en si
mismo, pero una vez alcanzados acuerdos minimos de
trabajo e interpretacion de la realidad que se presentaba
se enriqueci6 fuertemente la experiencia.

Origen del Reciparque

En los barrios que rodean al Complejo Ambiental Nor-
te III de CEAMSE (Buenos Aires, Argentina) residen
aproximadamente 150.000 personas. FEsta area es tam-
bién conocida como la Franja del Reconquista. Estos
barrios son: La Carcova, Lanzone, Villa Hidalgo, Inde-
pendencia, Costa Esperanza, 8§ de Mayo y Libertador en
el municipio de San Martin; Loma Hermosa en el mu-
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nicipio de Tres de Febrero y Barrio San Jorge en Don
Torcuato, municipio de Tigre.

Los municipios de San Martin, Tres de Febrero y Tigre
se caracterizaron histéricamente por tener una fuerte
actividad industrial que, en sintonfa con los aconteci-
mientos nacionales, se vio afectada desde la década de
1970. En consecuencia, al igual que en otros distritos,
en estos también se agudizé el desempleo y la pobreza
estructural. La situacion se agravo en la década de 1990
por la radicacién de asentamientos de viviendas preca-
rias en la Franja Reconquista y se agravé aun mas con la
crisis socioeconémica de 2001-2002.

En la misma década de 1970, frente a la Franja del Re-
conquista, se emplazo el principal centro de disposicién
final de residuos de la Region Metropolitana, cuyo siste-
ma de tratamiento no contemplaba en su inicio ninguna
instancia de recuperacion. Desde fines de la década de
1990, ante el aumento del desempleo y la pauperizacion,
habitantes de los barrios La Carcova e Independencia
comenzaron a trasladarse en tren a la ciudad de Buenos
Aires para recuperar residuos. Asi surgié el conocido
“tren blanco” y en forma simultinea algunos vecinos
comenzaron a incursionar en el relleno sanitario para
recuperar materiales y obtener alimentos. Los registros
de 6rdenes de servicios de la CEAMSE Norte 111 iden-
tifican que los primeros recuperadores comenzaron a
ingresar al relleno a partir de 1998. La cantidad de ingre-
santes fue aumentando progresivamente, especialmente
luego de la crisis de 2001-2002, donde los registros ya
identificaban a mas de 400 personas. Un estudio de la
Universidad Nacional de General Sarmiento del afio
2005 indicaba que en los battios de la Franja del Recon-
quista la indigencia afectaba a un 50% de los hogares.

Frente a las incursiones al relleno sanitario, al comienzo,
la CEAMSE (empresa de Sociedad del Estado confor-
mada por los Estados de la Ciudad de Bs. As. y de la
Provincia de Bs. As.) y los funcionarios provinciales ha-
bian aumentado los dispositivos de control y seguridad.
Ante la acuciante necesidad de proveerse de recursos y
alimentos y el injustificado enterramiento de materiales
valorizables, los vecinos implementaron diferentes es-
trategias: la incursioén clandestina nocturna, el asalto a
los camiones antes de entrar al relleno y, sobre todo, el
corte del Camino del Buen Ayre.

En marzo de 2004, tomé estado publico la desaparicién
de un adolescente dentro del relleno: Diego Duarte. La
conflictividad se agravo, se prolongaron los cortes de

la autopista del Buen Ayre, la cual fue cortada durante
dfas. Ante este escenario, la medida implementada por
el directorio de la empresa para descomprimir el con-
flicto fue autorizar el ingreso de la gente durante una
hora todos los dfas. De manera simultdnea y con el fin
de descomprimir la tension social, la CEAMSE convo-
c6 alos referentes de los barrios para iniciar un proceso
de organizacién de la actividad de recuperaciéon en un
espacio cerrado fuera del relleno. De esta manera, el or-
ganismo inst6 a que utilizasen o creasen asociaciones
civiles para poder cedetles un galpén de recuperacion
y que realizasen alli la actividad de separacién de los
residuos.

Las asociaciones civiles se configuraron a partir de las
organizaciones territoriales preexistentes: comedores
barriales, grupos de murgas, talleres de oficios y grupos
organizados por delegados del Tren Blanco. Progtresiva-
mente, estas organizaciones fueron ocupando las plantas
sociales de recuperacion a medida que la CEAMSE cons-
trufa y equipaba los galpones de separacion de residuos.

En febrero de 2007, otro estudio de la Universidad Na-
cional de General Sarmiento, a partir de las encuestas
realizadas a los miembros de las plantas sociales, desta-
caba que el 75% habia ingresado al relleno a recuperar
materiales y a alimentarse. L.a mayor parte lo habia he-
cho por periodos prolongados que se extendian de dos
a cinco afios. El estudio destacaba también que la mayor
parte de los recuperadores habia ingresado a las plan-
tas por vinculos barriales, los cuales sefialaba la fuente,
mostraba la matriz territorial de construccién de rela-
ciones al interior de cada planta.

El funcionamiento de esta experiencia, que se constitu-
ye en la mas grande en Latinoamérica, tanto en cantidad
de RSU tratado por dia como de cantidad de trabaja-
dores y trabajadoras que conforma las organizaciones
del Reciparque, estuvo histéricamente vinculado a areas
técnicas del organismo, lo cual restringié la dimensién
socioproductiva de este tipo de emprendimientos.

El Reciparque como espacio fisico tiene alrededor de
6 a 8 manzanas en el complejo ambiental Norte I1I en
donde se asientan las 9 organizaciones.

Ante el escenario, los funcionarios de CEAMSE junto
con una cooperativa propusieron a la Facultad de Cien-
cias Sociales de la Universidad de Buenos Aires integrar
un equipo para abordar de manera profesionalizada las
dimensiones ausentes en la gestion de Reciparque.
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Se optd, por lo complejo del lugar segun surgfa de las
primeras entrevistas, por constituir un equipo interdis-
ciplinario con licenciados en Trabajo Social, en Rela-
ciones del Trabajo, comunicadores y profesionales de
Ecologia Urbana, Biologia, Antropologia e Ingenieria.
Asi constituido, se comenzo6 con la insercion -en tanto
etapa metodolégica- para la intervencion.

Insercion

Se iniciaron rondas de presentacién y entrevistas en
cada planta con el fin de tomar informacién de fuentes
primaria para disefilar el instrumento de entrevista so-
cioproductiva para aplicar al conjunto de trabajadores
del Reciparque.

El enfoque metodolégico utilizado se basé en una es-
trategia de investigacién-accién desde un abordaje in-
terdisciplinario. Como instrumentos principales para el
relevamiento de informacion se utilizaron: entrevistas
en profundidad a informantes clave, observacién y ob-
servacion participante, un censo a los integrantes de
las plantas sociales, relevamiento del estado del equipa-
miento y la infraestructura disponible, relevamiento de
las condiciones de salud, seguridad e higiene mediante

recorridas en campo y la realizacién de talleres partici-
pativos, entre otras actividades que implicaron trabajo
en campo y en gabinete con presencia de tres a cinco
dias por semana en el Reciparque. Los resultados ob-
tenidos se utilizaron para delinear la estrategia de inter-
vencién para propender a consolidar y mejorar el traba-
jo en las plantas sociales en particular y en el Reciparque
en general.

Entre los principales resultados del diagnéstico desta-
camos:

®ia poblacién de las plantas sociales presenta condi-
ciones especificas de vulnerabilidad social vincula-
das a la terminalidad educativa, a la situacion habi-
tacional y a aspectos socioeconémicos que definen
condiciones de pobreza estructural.

N El ingreso percibido por los trabajadores responde a
una distribucién inequitativa con variaciones impor-
tantes entre plantas, en condiciones de informalidad
y carencia de cobertura de seguridad social, salvo
para el caso de la Cooperativa Bella Flor que tiene un
proyecto diferente de inclusién y contencién social
de sus miembros.
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® El modelo organizacional esta altamente centraliza-
do en la figura de los presidentes de las asociaciones
civiles, quedando a la discrecionalidad de dicha fi-
gura la apertura o no de espacios de patticipacion
En consecuencia, la tendencia generalizada es a la
concentracion de informacion y toma de decisiones.

S Hay un alto nivel de demanda a CEAMSE para el
funcionamiento cotidiano de las plantas y una falta
de autonomia ejecutiva para la resolucion de proble-
mas por parte de ellas.

S Hay una acentuada tendencia por parte de las aso-
ciaciones a no priorizar el objetivo de recuperacion
como forma principal de garantizar y aumentar el
ingreso econdémico. Sin embargo, los integrantes
de las plantas mayoritariamente consideran que su
funcionamiento es bueno y se proyectan trabajan-
do en ellas, generandose un grupo de trabajo con
cierta estabilidad que permite planificar estrategias
en el mediano y largo plazo para la continuidad del
Reciparque.

S Hay coincidencia tanto en los resultados observacio-
nales como en la informacién obtenida del censo y
las entrevistas respecto con que las prioridades de
mejora deberfan orientarse a la infraestructura, equi-
pamiento y calidad de los residuos que ingresan a las
plantas.

N Los problemas de salud y los accidentes de trabajo
estan mayormente relacionados con levantar pesos
excesivos y con el contacto inapropiado con la basu-
ra, ya sea por la deficiencia o falta de equipamiento e
infraestructura o bien por la calidad del residuo.

Algunos resultados obtenidos

A continuacion, se presentan algunos resultados que
permiten caracterizar el perfil de la poblacién, surgidos
de las 720 entrevistas realizadas.

Género

La distribucion por género ha cambiado entre el releva-
miento del 2007 y del 2016, la fuerte presencia masculi-
na se concentra en las plantas Firmes al Pie de la Mon-
tafila y Recicladora Rio Reconquista, que presentan el
72% y el 89% de varones respectivamente. En tanto las
plantas Piletas y Bella Flor presentan una distribucion

mas equitativa de género. Se prevé que en la medida en
que las plantas mejoren su proceso de organizacion y
de dotacién de infraestructura y equipamiento, la dis-
tribucion de género tendera a emparejarse. Se destaca
también la fuerte presencia femenina en la conduccion
de las plantas.

Nivel educativo

Comparando la situaciéon educativa entre el 2007 y el
2016, se destaca que diez afos atras la problematica se
centraba en la terminalidad del nivel primario, mientras
que en la actualidad el problema se concentra en la ter-
minalidad secundaria. Persisten casos de integrantes sin
instruccion (veintidés personas) y analfabetos funcio-
nales y aparece una nueva categoria de personas con
estudios terciarios completos e incompletos.

Experiencia laboral previa

En la actualidad 417 integrantes (58%) presentan expe-
riencias previas de trabajo formales o seudo formales no
vinculadas a la recuperacién de residuos, en el afio 2007
solo un tercio contaba con experiencia laboral previa.

Sttuaciones de vulnerabilidad sociosanitaria

En el marco de las entrevistas, entre otros elementos,
encontramos algunos indicadores que sefialan clara-
mente la ausencia de dispositivos estatales en la vida
cotidiana del sector.

Encontramos un 17,07% de trabajadores con situacio-
nes de discapacidad sin pension, un 10,98% sin DNI, el
23,7% debia cobrar la AUH y no la percibia, un 28,5%
con enfermedades cronicas plausibles de pension.

Por otro lado, el 78,08% presentaba déficit habitacional
en los términos de la infraestructura minima de cloaca,
agua y sanitarios, sin evaluar hacinamiento que elevarfa
el porcentaje a la totalidad de trabajadoras y trabajado-
res del Reciparque.

Esta situacion de vulnerabilidad es acompafiada por ba-
jos niveles de experiencias colectivas, menos el 15% de
los entrevistados refiere haber participado de organiza-
ciones territoriales vinculadas a alguna necesidad o de
perfil politico.

Cuando vemos las trayectorias laborales nos encontra-
mos con experiencias devenidas de la construccion, del
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ambito textil y mayormente del reciclado o recupera-
cién en el relleno sanitario.

El sentido de evaluar esas trayectorias se vincula con
poder interpretar correctamente las formas organiza-
tivas que se fueron dando en cada planta en cuanto
a lo socioproductivo. Asi vemos como se reproduce
la 16gica del capataz en la obra o de la encargada de
planta en una textil, y mas significativo aun es ver
cémo se desarrolla la tarea de recoleccion en el relle-
no sanitario.

En este caso es una logica de inmediatez y compe-
tencia por llegar al lugar donde esta el mejor material
o mercaderfa, se ven relaciones de solidaridad muy
acotadas entre familiares o compafieros directos, pero
impera una practica individualista mas bien descarnada
port lo violenta.

Hstas trayectorias nos dan algunas pistas sobre como se
institucionalizaron algunas practicas ya en el marco de
la organizacion al interior de los galpones y las plantas.
Asf es como encontramos, en la mayoria de las expe-
riencias, relaciones que reproducen una logica de disci-
plinamiento y opresion hacia el interior del propio sec-
tor, teniendo en cuenta que el conjunto de integrantes,
mas alld de los roles, provienen de los mismos lugares,
bartios, familias, colegios, etc.

Por esto el primer desafio/interrogante es de qué ma-
nera caractetizamos al sujeto tanto individual como co-
lectivo con el que debemos estructurar una estrategia de

intervencion.

Mito fundacional

La relacion entre el CEAMSE y los distintos grupos de
recuperadores siempre fue tensa, si bien la presencia del
relleno sanitario estructurd la estrategia de superviven-
cia de varias generaciones de habitantes del Area Recon-
quista (como se sefiala a los barrios de San Martin y Tres
de Febrero que se ubican entre el ferrocarril Belgrano
Norte, Camino del Buen Ayre, ruta 4 y ruta 8) también
ese ingreso siempre fue conflictivo, porque quien ponia
las reglas de ingreso era la Policia Bonaerense. En los
relatos de las entrevistas se describieron todo tipo de
arbitrariedades, algunas situaciones de violencia institu-
cional, etc.

De hecho, las plantas sociales surgen en 2004 luego de
la desaparicién de un nifio, Diego Duarte, que fue ta-
pado por una maquina y nunca lo encontraron. Este
suceso que llevo al CEAMSE a cerrar la entrada al re-
lleno sanitario, inicié un conflicto de cortes del camino
del Buen Ayre que dur6 semanas hasta que se optd por
achicar significativamente el nimero de ingresantes al
relleno (frenando la operatoria de maquinarias durante
una hora cada dia para minimizar los riesgos) y comen-
zar con la experiencia del Reciparque.

Este es el mito fundacional del Reciparque. Teniendo en
cuenta que estos mitos condicionan y modelan las rela-
ciones, estamos delante de grandes desafios en términos
de intervencion.

Dado que toda intervencién debe fundarse en una de-
manda y en este caso llega a través de CEAMSE, el lu-
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gar de los y las profesionales fue muy dificil de legitimar.
Por un lado, esta trayectoria describe lo complejo y for-
zado del surgimiento de las organizaciones y sus practi-
cas y por otro, la poca experiencia de CEAMSE como
organismo para estructurar un proyecto de reciclado
con inclusiéon como el de Reciparque que, a la fecha, con
todas las dificultades, trata mil TN diarias de residuos
mezclados, lo que equivales al RSU generado por una
ciudad de un millén de habitantes, por ejemplo, Rosario
o Mar del Plata.

Entre 2004 y 2015, mientras iba creciendo la cantidad
de material tratado, se fue configurando la demanda de
pago por parte del CEAMSE a las plantas por el trata-
miento. Finalmente y, obviamente, con conflicto, cortes,
etc., lograron el pago por “tonelada” que en un inicio
fue segun el peso de las ventas de cada galpon y luego
fue un monto fijo por la cantidad de gente que cada
planta decfa que tenfa.

Este numero de gente no siempre era el verdadero,
ya que se negociaba por esa variable el dinero que el
CEAMSE depositaba en concepto de TN. Esto es nece-
sario mencionatlo porque iniciamos la intervenciéon con
entrevistas a los referentes, y la primera actividad grande
fue la aplicacion de la entrevista, lo cual avanzaba en la
insercién y estructuraba el diagnostico.

Conjugando la desconfianza originaria que tenfan/tie-
nen las plantas con CEAMSE, la légica de manejo dis-
crecional del dinero por parte de algunas plantas hizo
que la actividad de la entrevista fuera muy dificil, ya que
los sujetos interpretaron que era un instrumento para
contar la cantidad de trabajadores que habia por galpon.
Desandar esa perspectiva cost6 afios. En este momento
vamos por el tercer afio de trabajo y no fue la l6gica de
construir conflanza sino desandar un camino. Se con-
jugaron dos cuestiones basicas: una, la anteriormente
mencionada en cuanto a la relacién de las plantas con
CEAMSE y otra, también mencionada, que se vincula
con la forma de organizaciéon y estructuraciéon de las
relaciones al interior de las plantas.

La presencia del grupo de profesionales también opera-
ba en la desestabilizacion de escenarios donde algunos
referentes podian actuar de manera altamente discrecio-
nal con el manejo de la tarea y los fondos surgidos por
el trabajo del conjunto.

Asi fue delicado lograr ubicar al equipo de trabajo en
un lugar concreto, ya que si habia algo que no se debia

hacer era legitimar practicas cuestionables, tanto del or-
ganismo como de las plantas que, en su mayoria, pre-
sentaban modos de organizaciéon con graves falencias.
No son todas, la experiencia de la tinica cooperativa, Be-
lla Flor, demuestra la diferencia cuando la organizacion
tiene una matriz territorial vinculado a las necesidades
de los vecinos con una mirada integral.

El escenario real

En este escenario donde esperabamos, como esperamos
cada vez que nos insertamos en un territorio, a un actor
colectivo que generara las condiciones para abordar y
satisfacer necesidades del entorno y sus habitantes, nos
encontramos con la realidad de que, en muchos casos, el
modo de organizacién de las plantas era parte del pro-
blema de desigualdad: desde la informacién, pasando
por la distribucion de tareas, de dinero y las relaciones
de sometimiento de algunos dirigentes y sus entornos
hacia el resto.

Reconfigurar el rol de ese sujeto colectivo en las creen-
cias del equipo de profesionales fue todo un desafio
de interpretacion, ya que cuestionarlas sin tomar en
cuenta la trayectoria que describimos mads arriba y el
rol de CEAMSE como organismo efector, articula-
dor y generador de las condiciones materiales para
que la practica de recuperaciéon del Reciparque fuera
posible, que no logra implementar mecanismos de
control y contraprestacion, sesgaria fuertemente el
analisis.

También debemos pensar nuevamente al sujeto in-
dividual; si creemos que los individuos configuraron
su subjetividad en el marco de la colectivizacién y no
los vemos como producto cultural del neoliberalismo,
combinado con enormes necesidades en el marco de
la inmediatez, tampoco podemos interpretar correcta-
mente lo que pasa en este lugar.

A todo esto, se suma la propia tarea de trabajo con ba-
sura mezclada, lo que compone un escenario de dificil
posicionamiento desde lo profesional, ya que legitimar
las condiciones de trabajo es un error, pero también hay
que transitar un fino limite de no revictimizar a los suje-
tos por sus condiciones de vulnerabilidad. Como sefia-
lamos en algin momento, la tarea de recuperacion entre
el residuo mezclado es de generaciones y, sobre todo, la
vida cotidiana esta altamente signada por el residuo de
estas caracteristicas.
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Por eso sefialar la necesidad de mejoras en las condicio-
nes de trabajo debe centrarse en la posibilidad de cam-
biar la basura mezclada por residuo separado en origen
en cuanto a lo superestructural y, en lo que concierne a
la practica en el interior de las plantas, ser cuidadoso al
sefialar el riesgo a los habitantes del Area Reconquista
que viven y vivieron en riesgos parecidos.

Ante esta complejidad comenzamos a transitar el pro-
ceso de insercion de manera paciente, recién al afio de
iniciado el trabajo pudimos decir que estabamos inser-
tos en territorio.

Con el escenario claro, nos propusimos lograr mecanis-
mos de circulacion de informacion directa con las y los
trabajadores, asi comenzamos con la publicacion de una
revista exclusiva del Reciparque, Ecos desde ¢/ basural, y un
programa de radio semanal de igual nombre. Por otro
lado, se instalaron dispositivos de terminalidad educa-
tiva y se institucionalizaron espacios de atencién sobre

consumos problematicos y de acceso a la justicia, mas
alla de formacion profesional permanente.

En cuanto a la estrategia hacia el organismo y con las difi-
cultades descriptas, entendemos que se resuelven con mayor
institucionalidad. La falta de esta aporta mucho mas a con-
solidar injusticias que a lograr independencia de las organiza-
ciones y sus integrantes. Por ello se intenta permanentemen-
te aportar la mirada desde lo socioproductivo, superando la
légica de la “operacién”, movimiento de maquinarias y ma-
teriales, para lograr una expresion concreta del aspecto social
en la institucion que compone esta expetiencia.

Desde esta institucionalidad es que se deberfa, finalmen-
te este afio, avanzar en la relacion con los municipios
que disponen en CEAMSE para fomentar los planes
de separacion en origen, ya que esta fuertemente ligada
a la posibilidad de mejorar la calidad y condiciones del
residuo solido urbano que llega a las plantas y la manera
central de mejorar las condiciones de trabajo.



Conversaciones sobre lo publico

Ana Arias entrevista

a Daniel Arroyo

Esta seccion se propone habilitar conversaciones con
aquellos que para nosotrxs son referentes en la cons-
truccién de lo publico, tanto por su rol como intelec-
tuales como por su despliegue politico y su capacidad
para la intervencién. En este didlogo participaron Ana
Arias, Profesora Adjunta regular a cargo de la asignatura
Problemas Sociales Argentinos de la Carrera de Trabajo
Social UBA, y Daniel Arroyo, politélogo especializado en
la gestién de politicas sociales en Argentina, ex Secretatio

de Politicas Sociales y Desarrollo Humano del Ministerio

de Desarrollo Social de la Nacién y ex Ministro de Desa-
rrollo Social de la Provincia de Buenos Aires.
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AA: En la seccién siempre entrevistamos a un inte-
lectual. Entrevistamos a Francois Dubet, por ejem-
plo, lo entrevistamos a Vilas, a Denis Merklen. Nos
damos gustos, el mundo académico permite eso...
En este marco, la idea es dialogar con vos un rato
en un plano que no es el que leemos en los dia-
rios, sino trabajar sobre temas no necesariamente
coyunturales. Como para empezar te queria pre-
guntar por tu recorrido: scomo llegas a la politica
social? Porque vos venis con una trayectoria que
mezcla la cuestion politica, con la cuestion acadé-
mica, con la cuestion técnica...

DA: Yo arranco por lo que se podria llamar la militancia
religiosa catdlica, basicamente. Participo activamente de
los grupos eclesiales, y se da toda una movida de lo que,
en ese momento, se llamaba ir a misionar, ir a los barrios

pobres.

Yo era un dirigente, vivia en Castelar, en la provincia
de Buenos Aires, en el conurbano bonaerense. Iba a lo
que yo entendia que eran los barrios pobres de alrede-
dor de donde yo vivia, en Castelar, y arranco muy con
ese esquema. Yo iba a los barrios de Don Bosco, San
Miguel, mas al fondo. Y del otro lado de la calle Cu-
rutchet estaba lo que yo entendia que era la pobreza. Y
empiezo misionando, trabajando ahi. Tipico dirigente
catdlico que usaba la parte deportiva como muy de la
cosa de la misién social. En el medio de esas reuniones,
lo conozco al obispo Novak, que me lleva a Villa Itatd.
Y eso a mi me cambié la cabeza, porque yo entendia
que estaba trabajando en barrios pobres hasta que entré
a Villa Itatd, -te estoy hablando de cuando tenfa 15, 16
aflos- nunca habfa visto eso y me impacto.

AA: ;:Qué afio era mas o menos?
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DA: Tipo ‘82, ‘83, estaba como volviendo la democra-
cia, se estaba repolitizando todo porque ya empezaba la
apertura democratica. En el medio de eso, muchos curas
-que hoy llamarfamos de opcién por los pobres, porque
estaban muy asociados al tema pobreza- empezaban a
emerger y se hacfa una movida fuerte, y en esa movida
fuerte yo participaba siendo un pibe. Aparecian ahi libros
como los de Marx y la Biblia, toda una serie de cosas
que a mi me empezaban a volar la cabeza. Y en el medio
de eso, que yo misionaba en lo que entendia que era la
pobreza -que hoy la llamarfa clase media baja- conozco
Villa Itatf, y eso me impacta. Paralelamente, yo estudiaba
en una escuela técnica, yo soy maestro mayor de obras,
me recibi de maestro mayor de obras. Y a medida que
iba avanzando me quedaba claro que lo mio no era lo
técnico, sino me empezaba a apasionar la politica. Ter-
mino la escuela secundaria, y Alfonsin crea la Carrera de
Ciencia Politica, en la UBA, y el CBC, y me engancho
con Ciencia Politica, y voy por ese lado. Mientras estudio
Ciencia Politica, tengo como una cosa muy tensa en mi
cabeza, porque era un periodo donde se estudiaba mucho
los autores norteamericanos, la democracia, la consolida-
ci6én de la democracia, las reglas, habia toda una movida
en la carrera de Ciencia Politica para decir logremos que
haya democracia y que se consolide en el tiempo. Y yo
viajaba -porque trabajaba durante el dfa en Capital en una
compafifa de seguros, y estudiaba de noche- en tren to-
dos los dfas, en el tren Sarmiento, y volvia y vefa una olla
popular y tenfa la cabeza quemada, en el sentido de que
estudiaba cosas que no tenfan nada que ver con lo que
pasaba. Yo habfa estudiado una carrera para vincularme a
la realidad social, y vefa que no tenfa nada que ver esa ca-
rrera, o que estaba en términos muy abstractos, y después
estaba la vida cotidiana. Y todo el mundo, en el medio
de las hiperinflaciones, me decia “vos debes entender un
montén, por lo que estas estudiando”, y yo sentia que lo
que estudiaba no tenfa nada que ver con eso.

Ese es como un trayecto primero. Ah{ cruzo con lo po-
litico, milito algo en la universidad, pero la verdad que
tenfa muy poco tiempo, y me concentraba mucho en
estudiar y laburar, estaba muy complicado de tiempos y
de plata en ese momento.

Después, tengo dos cruces. Cuando termino, me recibo,
comienzo a trabajar en la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires, como secretario de redaccion de una re-
vista que se llamaba “Cambios”, que era una revista so-
bre las cuestiones sociales de la Ciudad de Buenos Aires.
Ahi estoy con Mario Wainfeld, con Arturo Almada, con
un montén de gente que estaba en la revista Unidos, y



se cruzaba con el Frepaso y ahi empiezo a cruzarme
mas con el tema politico.

Me especializo en todo el tema de desarrollo local, y recorro
el pais en varias provincias con el tema de planificacién del
desarrollo local. Y me empiezo a enganchar mucho con la
idea de que el desarrollo local tiene que ser lo que yo llamaba
“desarrollo local social”. Y empecé con el tema de progra-
mas sociales y empiezo a cruzar esas cuestiones. Empiezo
a trabajar mucho en varias provincias como asesot y como
consultor. Trabajo mucho en Santa Cruz, ahi la conozco a
Alicia Kirchner y a gran parte del equipo de Santa Cruz y
también otras provincias. Y me empiezo a involucrar con
los programas sociales como capacitacion. Paralelamente, en
la Secretatfa de Desarrollo Social, en ese momento, habia
un programa que se llamaba Animadores Comunitarios de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil, soy un capacitador de
eso. Eso me hace recorrer el pafs. Yo no formaba parte del
staff sino que daba cursos y me enganch6 mucho.

En plena crisis del 2001, 2002, cuando asume Duhalde,
tengo la posibilidad de ir al gobierno, y yo me vefa muy
como profesor, como académico y digo que no en el
area social. Y me arrepiento mucho, cémo puede ser
que en el medio de la crisis yo esté dando clases. Yo te-
nia mucha relacion con Alicia Kirchner, en ese momen-
to, y al afio siguiente cuando Kirchner es presidente, au-
tomaticamente me tiro de cabeza y empiezo a meterme
en la gestién social. Yo fui como cruzando lo académico
y lo practico, soy como un académico raro en el sentido
de que ando mucho

AA: Una forma anfibia

DA: Si, exactamente. En realidad, hay muchas formas
para leer. Una es leer teotfa, conceptos, a mi la carrera de
Ciencia Politica me ayudé mucho, y tanta lectura abstrac-
ta me enseflo a leer después, yo creo que es una gran for-
macion para leer, materiales de otro tipo de cosas. Pero
leo mucho en la vida, en la realidad, ando mucho.

Y en la gestién -cuando voy a la gestién con el gobierno
de Kirchner- habia como areas mas de estudio, el Con-
sejo de coordinacién de politicas sociales por ejemplo;
y otras mas de ponetle el cuerpo, y yo hablaba en ese
momento, y decfa: yo quiero meterme de cabeza en la
gestion. Y ahf entro en la gestién, y me involucro mas,
pero tengo como vericuetos y llegadas raras. Mi origen
-si le querés dar vuelta por todo este lado- mas que de la
politica partidaria -yo cruzo después a la politica partida-
ria- viene de la cosa mas catolica.

ARROYO - Ana Arias entrevista a Daniel Arroyo m

AA: Y pensando en este cruce, en términos acadé-
micos, después de este recorrido anfibio ¢Cuales
son las principales vacancias que vos encontras de
produccién de conocimiento, pensando en las ne-
cesidades de la intervencion publica?

DA: Yo identifico como dos momentos de conocimien-
to de la politica social. Tiene que haber como muchos
mas, pero yo identifico dos importantes, y algunas va-
cancias. Uno, que fue parte de la solucion y parte del
problema, es lo de la gerencia social de Kliksberg, todo
ese enfoque, que para mi -como muchos otros autores-
ayudan a profesionalizar la politica social, en el marco
de politicas focalizadas

AA: Para situarlo en un momento, podria mencio-
narse la gestion de Amadeo.

DA: Claro. Es el neoliberalismo y las politicas focaliza-
das como primos hermanos, si uno le quiere poner un
nombre. La politica social como efecto ambulancia, en
medio de la crisis econémica y de catastrofe, la ambu-
lancia recogiendo los caidos del ajuste. En ese contexto,
aparece la idea de evaluacién, de disefio. Esto a mi{ me
marca bien y creo que es un buen esquema para lo que
luego va a ser el Ministerio de Desarrollo Social. No es
una gran conceptualizacion tedrica, creo que hay otras
-a mi me han marcado mucho mas otros autores en tér-
minos de anomia, fragmentacién, aportes mas sociol6-
gicos si querés- pero ese punto, para mi, el tema de la
gerencia, del disefio, de los programas, es un salto que
ayuda a construir una politica social, un area social.

Hasta ese tiempo, estaba muy instalada la idea de que la
economia era el area de la profesionalizacién, el Minis-
terio de economia. Y la politica social era el area de la
no profesionalizacién. Ahi hay un punto, me parece a
mi, que tiene cierta importancia, que a m{ me marca, y
marca una etapa. Una etapa que no sirve para reducir la
pobreza, al contrario, aumenta mucho la pobreza, y se
complica mucho, pero ayuda a ordenar el como disefar,
y ordenar y gestionar politicas sociales.

Hay una segunda etapa, que tiene que ver con todo el
esquema de la universalizacién y los derechos. Ahi hay
varias conceptualizaciones distintas pero, para mi, la teo-
rfa viene de la calle viene del Frenapo, los debates, de
las Iuchas por el tema de la asignacién universal por hijo,
el ingreso universal ciudadano, hasta que conforma las
teotfas. Pongo ah{ el ingreso universal ciudadano, un
montén de cruces tedricos distintos. Es una segunda eta-



pa que plantea el tema del piso de ciudadania, que yo la
tomo mucho y me parece sustantiva, y es un avance.

Mas alla de esas dos cuestiones, y hay un montén de au-
tores que podtia cruzar en el medio, yo veo tres vacancias.
Una es cémo se vincula la politica social con la creacion
de empleo en términos de empleo, articulacién, empleo,
trabajo, cadena productiva. Hay vinculos por el lado de
créditos de la economia popular, de varias cuestiones,
pero hay una vacancia en términos concretos, c6mo ge-
neramos cadena de produccioén, trabajo, mercado, como
articulamos con el mundo del mercado de trabajo.

Una segunda, que a mi me parece que es la mds impor-
tante, y yo trato de ayudar a llenar esa brecha, es el cruce
con lo educativo, me patece que ahi hay una cuestién
central. Hay un cruce natural, lo vivencié mucho siendo
Ministro de la provincia de Buenos Aires, que tiene que
ver con los comedores escolares, pero como articula
con la escuela secundaria, qué es lo educativo, qué es lo
social, como generamos esquemas, cémo damos lugar a
los jévenes. Ah{ para mi hay toda una vacancia de para-
digmas reales y concretos del siglo XXI, ideas.

Y otra tercera, para mi, tiene que ver con una infraes-
tructura. No porque no haya historia, pero falta con el
tema habitat, vivienda, infraestructura, lugar.

Para mi son estas tres vacancias centrales. No estoy tra-
tando de decir que no haya gente que no haya escrito,
porque hay mucho. Pero el mercado de trabajo, donde
meto economia popular, crédito y creacion de empleo
formal, el esquema de vinculo con lo educativo y con
la escuela secundaria, y el tema de la familia, la articula-
cion, el hogar, la cosa de habitat. Son como tres cuestio-
nes que tengo como contradicciones. El area social es
la que naturalmente lo impulsa, y tiene capacidades para
llevarlo adelante, y gente preparada, y con garra y con
ganas, y con conocimiento.

AA: Planteaste el tema de la institucionalidad, y
justo ahi te queria pedir que ampliaras una idea
que te escuchamos acerca de una autoridad central
-por decirlo de alguna manera- u organizadora de
lo social. Me parecia una idea interesante porque
en materia de politica asistencial no hay una insti-
tucion insignia como serian los hospitales para el
area de salud, las escuelas para el area educativa.

DA: Yo voy cambiando mi cabeza. Desde la ciencia po-
litica siempre entendi que habfa como dos ramas mas o
menos en términos generales. La neoinstitucional que

ﬁ Afo 9 - Nro. 18 - Revista “Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social” - Conversaciones sobre lo publico

decia que el problema de la Argentina es la instituciona-
lidad, el parlamento, los representantes, la politica. Y la
neoestructural que decia que el problema es la econo-
mia, la pobreza, el mercado de trabajo. Yo siempre me
inscribi en la segunda, siempre entend{ que habia pro-
blemas institucionales, pero que el tema se va a resolver
si esto funciona, si hay mercado de trabajo. Entonces
siempre valoré menos lo institucional, desde ese punto
de vista. Y en los dltimos afios, empecé a cambiar mi
cabeza, sigo creyendo que hay un problema estructural
profundo en la Argentina, de organizacién de la econo-
mia, del mercado de trabajo, pero tiendo a creer que lo
institucional tiene un rol relevante, clave, y que es parte
del problema, no en los términos que lo piensa la cien-
cia politica clasica -en términos del parlamento, de las
instituciones- sino en términos de autoridad estatal para
construir algunos elementos.

Escuché mucha gente en el area social siempre que
planteaba el tema de la articulacién como el problema,
la articulacion de las distintas areas, conformar gabine-
tes sociales. Siempre le daba un valor relativo, siempre
pensaba, bueno pero en realidad con todos los proble-
mas que hay, ademas podemos articular, aca falta pro-
gramas, falta presupuesto, hay problemas de aca, de alla.
Tiendo a creer que es parte, he incorporado esa idea
en el dltimo tiempo. Qué me parece a mi, en esencia,
yo tiendo a creer que el area social es la voz disonante
en un gobierno. O sea, en Suiza estan discutiendo el
presupuesto, y lo mas probable es que el ministro de
desarrollo social diga “aca hay un lio barbaro, hay pro-
blemas serios, necesito mas presupuesto por esto, por
esto”, y que el ministro de economia le diga, “no, para,
no, porque no tenemos esto”. En Suiza, en Uganda, en
Bolivia, en Argentina. Tiendo a creer, basicamente, que
si no hay una autoridad social, sea el ministro de desa-
rrollo social, lo que fuera, pero si no hay una autoridad
social no esta la voz disonante dentro de un gobierno.
Es el que trae las malas noticias el area social dentro del
gabinete, y eso para mi es un punto importante Porque
si no sucede eso, se pierde dimensién de la realidad, que
es -entre muchas otras cosas- parte de lo que a m{ me
parece que le ha pasado al actual gobierno, pero que es
bastante comun que suceda. Eso es una parte.

La otra parte, es que lo que llamamos Ministerio de De-
sarrollo Social en general -y conozco varios paifses de
América Latina donde pasa lo mismo, porque he reco-
rrido- es lo mejor que tiene el Estado. Es la gente mas
comprometida, la gente que mas se esfuerza, la gente
que le pone el cuerpo, y que ademas en los ultimos



tiempos le agregd metodologia, planificacion, etc. Es
donde hay mas vida, pero es lo menos estructurado. El
Ministerio de Educacién es un esquema estructurado,
puede ser que -exagerando, claramente- el Ministro de
Educacion se tome un ano sabatico, su secretatia va a
mandar un memo diciendo que el acto del 25 de mayo
hay que hacetlo de tal manera y de tal forma y la dltima
maestra lo hara.

Hay un sistema de inspectores, directores y la dltima
maestra lo va a hacer. Hay un sistema, claramente. Eso
le da mucha organicidad, mucha estructura, y poca ca-
pacidad de transformacion, discutir un programa, es
muy complejo. Lo mismo pasa con el tema de salud,
menos estructurado, pero con el tema de los hospitales,
la regionalizacién. El 4rea social no, el area social se pue-
de girar muy rapidamente en 180 grados.

Una autoridad social para mf significa tres cosas. Uno,
fija prioridades, cuales son las prioridades en Argentina,
qué hay que hacer, reducir la pobreza, reconstruir la mo-
vilidad social ascendente, otro puede fijar otras. Segun-
do, articula con las otras areas desde esas prioridades, con
salud, con educacion, con distintas areas, con trabajo, con
lo que serfa vivienda, obra publica, con todo lo que es el
mundo de la seguridad social. O sea, la politica social no
puede quedar reducida sélo a un esquema asistencial de
atencion o de promocion. Fija lineas, marca, y establece
criterios. A mi me impacta, mas alld de la coyuntura, la
idea de que pueda aparecer en el boletin un dia que el
Ministetio de Seguridad pone en marcha el servicio ci-
vico voluntario llevado adelante por la gendarmerfa para
inculcar valores a los jévenes. Sin entrar en el debate, si
hubiera autoridad social eso no deberia pasar, deberia ha-
ber un gabinete social, un consejo de coordinacion, un
halo que lo discuta, lo debata y surja una politica. Pero
a nadie se le ocurrirfa encarar algo que es transversal al
nucleo central del problema argentino, que es una politica
de jovenes, desde un Ministerio que a prioti no tiene esa
tarea, en principio gendarmeria no tiene esa tarea.

Cuando no hay autoridad social pasan tres cosas para
mi. El gabinete, en términos generales, pierde sentido
de realidad porque no esta la voz disonante. No hay,
en términos de politicas publicas transversales en se-
rio que articulen de verdad. Y tercero, la politica social
se fragmenta, queda dispersa, no hay una orientacion.
Mucho de la politica social para mi se gestiona desde
la comunicacion. Al no haber un sistema, se gestiona
desde la comunicacién. Entonces, comunicar, construir
una autoridad social y profesionalizar muchas areas y
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articular con otros, es parte de la tarea central. El man-
dato simplemente de la politica social es ser masivo, es
hacer las cosas en escala, no veo cémo un area tan poco
institucionalizada puede encontrarle escala si no busca
estos mecanismos.

AA: Te sumo algunas preguntas puntuales. Una es
tu opinion sobre la idea de una ley de asistencia
social, como la que tienen México, Brasil.

Después, alguna reflexion muy breve sobre la enorme
dificultad de la producciéon de datos del Ministetio. Yo
investigué un tiempo largo sobre el Ministerio de Desa-
rrollo Social y los datos que encontrabamos estaban en
el Ministerio de Trabajo.

Te pregunto entonces sobre la ley, sobre el tema de los
datos, y sobre el problema de lo federal, porque tuvimos
momentos donde el Ministerio funcionaba muy bien y
nosotros hemos valorado muchos procesos, pero igual
tenfamos intervenciones superpuestas en un mismo dis-
trito de Nacion, Provincia, Municipio, Organizaciones
Sociales y el mundo de la Sociedad Civil.

DA: Sobre la ley, yo creo que serfa bueno tener una ley
para establecer un mecanismo de politicas de desarro-
llo social, para ponetle un esquema de asistencia, de in-
tervencién, de fortalecimiento de condiciones sociales
en Argentina. ¢Qué he descubierto estando en el Con-
greso, y qué he descubierto siendo ministro de la pro-
vincia de Buenos Aires teniendo que poner en marcha
la ley de promocion y proteccion de los derechos del
nifio?, que la ley marca un esquema genérico, te lleva
una orientaciéon. A mi me tocaba poner en marcha la
ley de promocién y proteccion de los derechos del nifio,
que claramente era buena y yo habfa estado en la calle
también fomentandola, pero habia un brutal contraste
entre lo que decia la ley y lo que tenfa yo para hacerla en
términos practicos, en términos de recursos.

Creo que si viene bien una ley si queda claro que marcala
orientacion, la linea y tiene un presupuesto asignado. St
no tiene un presupuesto asignado, Nos va a servir como
horizonte, pero no va a transformar. La diferencia entre
palabra y hecho es el presupuesto, y entonces claramen-
te, establecer un criterio. ¢Y como se fija un presupuesto
que transforme politica de Estado? En un porcentaje,
es el tanto por ciento de presupuesto, ahora, el aflo que
viene, dentro de diez afios, dentro de veinte afios, para
los cinco gobiernos que vengan. Digo, en esos términos,
si tenemos una ley en esos términos, si. Si tenemos una



ley no en esos términos sino mas indicativa, vale, pero
realmente en serio va a servir para estructurar si establece
un criterio presupuestario definido con criterios que sean
duraderos en el tiempo, y eso es sélo un porcentaje del
presupuesto. ;Lo segundo me habias dicho?

AA: La produccion de datos o su disponibilidad.

DA: No hay ninguna razén por la que el Ministerio no
produzca datos, hay que producir datos, claramente. No
hay ninguna razén, hay gente profesionalizada y capaci-
tada, estd el Siempro, hay condiciones. No hay ninguna
razén, hay que producir datos. ¢Quién puede mejor que
el Estado producir datos en Argentina?, nadie, porque
nadie puede tener una muestra en un pafs tan comple-
jo, con 6000 kilometros de distancia, con 24 provincias,
con 70 grandes aglomerados, con realidades tan distin-
tas. Bl Estado es el que mejor estd en condiciones de
tener las mejores muestras cuantitativas y cualitativas.
Ayudarfa mucho, para mi, no sélo a tener produccion de
datos cuantitativos, sino cualitativos para ver para don-
de va la gestion de la politica publica

AA: Tal cual. No tenemos ni construidos buenos
indicadores. Esto no es un problema solamente de
las areas ministeriales, la universidad tampoco ha
propuesto indicadores novedosos para poder pen-
sar, porque solamente contar beneficiarios y pres-
taciones no debiera ser el objetivo

DA: No, eso ya no sirve mas, pero es un tema de de-
cisiéon. Yo creo que hay que generar un mecanismo de
produccién de datos del siglo XXI. Datos para la ges-
tién de politicas publicas, datos para la informaciéon ge-

neral, para el mundo académico, para la sociedad civil,
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para lo que fuere. Y datos para las intervenciones pos-
teriores, es decit, adelantarnos, ver, identificar alertas,
cudles son las condiciones del mercado laboral, en qué
condiciones, cémo. También datos que vayan marcando
politicas para los préximos afios. Hay que hacerlo, yo no
le veo dificultad, es un tema de decision, hay gente pre-
parada, la metodologia para la recoleccion y construc-
cién de datos hoy esta recontra clara y accesible. Es un
tema de decisién, no es un tema de recursos, es un tema
de decision. Es un tema de recursos volcar recutrsos ahi,
pero no es sustantivo el problema de los recursos que se
necesitan, ni cerca. No, hay que producir datos, no hay
manera de no hacetlo.

Sobre lo federal, yo ahi dirfa dos cosas. Una, no veo cémo
se puede gestionar una politica social en Argentina sin
hacerla de abajo hacia arriba, sin un esquema federal,
porque son 24 provincias. Se puede, porque la diferencia
de recursos es muy grande, y porque la dependencia de
los territorios sobre lo nacional es muy grande, pero en
esencia esta agotado ese sistema, no hay manera de soste-
nerlo en el tiempo. Se puede, alguien puede hacerlo, pue-
de inventar programas enlatados, pero no tiene ningin
sentido. Yo creo que hay que descentralizar, generar de-
sarrollo local, reconstruir desde abajo, transferir recursos,
fortalecer, hacer un sistema de control, de monitoreo, de
seguimiento, pero es sobre el territotio.

AA: Pero que contribuye a la complejidad de este
tema que por la ley de ministerios, por las cuestio-
nes normativas, todas las areas tiene casi las mis-
mas potestades sobre diversas cuestiones sociales.

DA: Pero es un tema de decision. Hace 15 afos, por
poner un tiempo mas o menos, estaba la idea de que no




habfa actores preparados en el nivel local y provincial,
entonces habia que hacer todo centralizado, era un de-
bate. A mi en ese momento me parecia que habia que
descentralizar igual, pero entiendo que era un debate y
tenfa un sentido. Hoy ese debate es absurdo, hay gente
preparada en todos lados, en el municipio mas chico,
en el mas grande, en todas las provincias, capacidades,
gente que estudid, muchos profesionales en las areas so-
ciales de todo tipo, no hay un problema de capacidades.
El segundo debate siempre ha sido si hay gente que que-
da afuera o no, si trabajan sélo con algunos sectores y
con otro no.... Bueno, generar mecanismos de articu-
lacién, de control, de generar vinculos con otros, pero
hay que hacerlo.

Y la tercera, para mi, siempre es la tentacion desde la
politica social de construir red politica, de armar un
esquema politico, eso no sirve. La politica social tiene
dos tareas, reducir la pobreza y construir movilidad
social ascendente. El crédito es un instrumento de
eso, la vivienda es un instrumento de eso, la escuela
secundaria es instrumento de eso. Pero si uno tiene
claro eso, donde lo va a hacer, como lo va a hacer, de
qué manera, no es construir red politica ni nada por
el estilo.

A mi no me parece complejo ni producir datos ni fede-
ralizar la politica social, es un tema de decision nada mas

AA: ;De decision politica?

DA: No es un tema de recursos, ni es un tema de falta
de capacidades. Creo yo que hace 15 afios ya estaban las
capacidades pero entiendo que era un debate, hoy no es
un debate el tema de las capacidades locales
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AA: Una ultima reflexiéon. Hay una preocupacion,
que es muy genuina, acerca de la tendencia a con-
vertir el sistema publico, el conjunto del sistema
publico, en prestaciones dirigidas hacia los pobres.
Esto que el macrismo sabe plantear con tanta cla-
ridad, cuando Maria Eugenia Vidal dice para qué
tener universidades si no van los pobres, como si
el sentido de lo publico fuera brindar prestaciones
dirigidas a la pobreza. En relacion a esto, ¢Como
pensar el despliegue del area de un Ministerio de
Desarrollo Social, en momentos tan criticos como
los que vivimos, que no refuerce esto de pensar sis-
temas publicos dirigidos a los pobres? Porque -esto
que el otro dia creo que lo conversabamos- lo cierto
es que si sectorizas las prestaciones suelen contri-
buir a aumentar desigualdades, mas que a generar
pisos de igualdad. Pedirte una reflexion sobre esto
que es dilematico en momentos de tanta urgencia.

DA: Complejo, en ese sentido. A mi me parece, en esen-
cia, que si la prestacién publica tiene que ver exclusiva-
mente con la pobreza, aumenta la brecha, aumenta la
desigualdad, y claramente te genera una sociedad de dos
velocidades al menos, la que estd en lo publico y la que
esta en lo privado, basicamente. Y claramente, ese ha
sido el sello del esquema neoliberal, que con el tiempo
después va achicando y empeorando las cuestiones pu-
blicas, y entonces te van quedando prestaciones pobres
para los mas pobres.

Para mf hay cuatro Argentinas. Una Argentina de la po-
breza, el que no tiene piso de material, no tiene servicios
basicos, que es pobre, que sus padres fueron pobres,
sus abuelos fueron pobres, pobres estructurales. Hay

una Argentina que llamo vulnerable, la gente que esta




en el sector informal de la economia, que hace changas,
que tiene trabajo informal. Hay una Argentina de clase
media, y una Argentina de clase alta, que es el 5%. Cla-
ramente, la politica social va para las tres Argentinas de
abajo. Por supuesto que es mas prioritario el comedor
comunitario que otras politicas, pero en esencia la poli-
tica social tiene que transversalizar todo, probablemente
no para el 5% mias rico, pero en esencia tiene que trans-
versalizar todo, y pensar los servicios publicos en esos
términos. Nosotros necesitamos la mejor escuela pabli-
ca posible, para que entonces todos vayan a la escuela
publica, y eso iguale al que viene de la familia de mas
abajo, y al de clase media. Necesitamos prestaciones de
salud de alta calidad en lo publico, para que entonces no
le quede sélo a los mas pobres, sino que todos tengan
acceso a una calidad de salud similar, etc. Pensar meca-
nismos de la politica social de ese estilo, yo creo que es
un desafio. No estoy diciendo que la politica social va a
priorizar a alguien que tiene trabajo formal, pero si cla-
ramente que tiene que haber prestaciones que articulen,
que crucen, que integren, no que desintegren.

AA: Un indicador interesante puede a ser el en-
cuentro de distintos sectores sociales en las insti-
tuciones, como sucedi6 en algiin momento en la
escuela publica

DA: El encuentro entre sectores es claramente un indi-
cador clave. Para mi la vincularidad hace a la movilidad.
O sea, si un chico en una situaciéon de mayor pobreza
comparte la escuela con otros chicos en situacién me-
jor, se vincula, se articula, se le ocurren ideas, a uno,
a otro, abren ambos la cabeza, tienen mecanismos. La
vincularidad es precondicién para la movilidad. A me-
nos vincularidad, una sociedad mas segmentada, mas
sectorizada, menos movilidad. Sin entrar debates, me
parece que Chile tiene menos movilidad porque tiene
menos vincularidad, funciona una sociedad, funciona la
otra, ambas funcionan, desenganchadas. Alguien puede
decir que bajé la pobreza aca, si, por tal esquema, pero
no, la Argentina tiene una tradicién de equiparacién, de
estado de bienestar -por poner un nombre genérico- de
vincularidad, eso hay que reconstruirlo, en realidad esa
es la tarea de reconstruccion.

El actual gobierno basicamente parte de la idea de que
la Argentina es soja, minerfa, sector financiero y salarios
bajos. Que la Argentina se va a vincular con el mundo,
basicamente, por producciéon primaria, por la cuestion
mas extractiva y por salarios bajos, que a eso le sobran
20 millones de personas, y que a esas 20 millones de
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personas hay que contenerlas de alguna manera con
algunos servicios publicos, alimentacién y otras cosas.
Ese es el paradigma de desigualdad, partir de la base
de que hay 20 millones de personas que no tienen nada
que hacer.

Yo creo mucho en la vincularidad, en las prestaciones pu-
blicas de conjunto, pero eso hay que hacerlo de calidad

AA: Claro, por eso hay que fortalecer el sistema pu-
blico

DA: Si, no sélo eso, sino que hay que construir con-
senso. Hay que fortalecer el sistema publico y hay que
construir consensos

AA: ;Consensos en qué sentido?

DA: Por ejemplo, cuando estaba en la provincia de Bue-
nos Aires, tenfa un fondo y tenfa dos dudas. Si hacer lo
que hoy se llama la asignacién universal por hijo -yo la
llamé derecho garantizado a la nifiez para los chicos de
hasta 6 afios- 0 un seguro de desempleo, no sabfa cual
de las dos hacer. Hice un estudio, me quedo claro que
la sociedad no querfa saber nada con el seguro de des-
empleo porque lo vefa como gente que iba a cobrar sin
trabajar, y que en el tema de nifiez todo el mundo estaba
dispuesto a decir que si, que ahi habia que trabajar, ha-
bia que hacer. Para todo lo que sea para nifios y jévenes,
si. Bueno, es mas facil construir consensos sobre una
politica publica de ese estilo. Generar consensos sobre
las politicas que se van a encarar. Yo no veo como se
construye una politica social duradera en Argentina sin
consenso con los sectores medios. Por supuesto la pres-
tacibn mas fuerte no va a estar dada al que tiene trabajo
formal, pero como articulamos, me parece que ah{ hay
un desafio.

Y de hecho, la produccién de datos no es sélo un tema
de cuantas personas, cuantos programas, de qué carac-
teristicas, cuales son los indicadores para si tuvo o no,
qué evaluacién de impacto. Es esto también, qué gene-
ra consenso, qué no, de qué manera, qué orientaciones,
qué politicas publicas, qué otras politicas existen en otro
lado, cémo cruzamos

AA: A mi me interesa pensar como se mide la den-
sidad institucional de las intervenciones del Estado.

DA: Yo tal vez estoy simplificando mucho, pero reducir la
pobreza y reconstruir la movilidad social ascendente.



Todo lo que esté contribuyendo para ese lado, en prin-
cipio, va, todo lo que no esté contribuyendo para ese
lado, no va. La venta de drogas, no, complica, no va
para ese lado, si hay un mill6n y medio de jévenes que
ni estudia ni trabaja, estamos complicados. Tomando
ese esquema, generando, buscando, la densidad insti-
tucional no en términos formales.

Hoy vengo de un municipio en el que se armé6 una
mesa de didlogo social, y me parece un buen instru-
mento. Creo mucho en esos mecanismos que después
desatan politicas publicas, generan acciones, datos que
lo compensen, hay muchas cosas para poder encarar.
Pero, s datle densidad institucional no sélo en térmi-
nos de sostenibilidad de los procesos, sino de trans-
formacién. La politica tiene que transformar, sino no
sirve. La funcion es transformar, transformar realida-
des, achicar la brecha.

AA: Si, pero por ahi tenemos un exceso de proyec-
tos y de programas, y poca densidad institucional
o por decirlo de otra manera, pocas instituciones
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fuertes para que soporte las propuestas en el tiem-
po, en los territorios.

DA: Poca densidad institucional, -en los términos que
vos lo planteas- poco impacto, poco presupuesto, mul-
tiplicidad de actores haciendo todos lo mismo, con lo
cual cualquiera se cansa y se agota, falta de priorizacion,
varias cuestiones. Es facil llegar a eso porque hay tantos
problemas en Argentina que cualquiera se desespera y
busca todas las soluciones, pero si.

AA: Si, es todo un tema

DA: Ahi, el modelo del gabinete social uruguayo para mi
es una pista. Es un pais mas chico, tiene otras caracterfsti-
cas, pero es una pista para decir bueno se lo han tomado
en serio. Tiene un mecanismo que se llama presupuestos
compartidos. Comparten el presupuesto 4 o 5 ministe-
rios: salud, educacién, desarrollo. Eso es una pista para
observar porque te obliga a integrarte naturalmente.

AA: Bueno Daniel, te agradecemos mucho.
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Resumen:

En el presente articulo recupero algunos de los hallazgos de mi tesis doctoral del Doctorado en
Trabajo Social de la UNR. En la misma, problematizo sobre una de las cuestiones vigentes en
las agendas gubernamentales y en la produccién de conocimiento cienfifico: la relacion de los
jovenes con el trabajo. Para ello, recupero las experiencias de vida de jovenes de sectores popu-
lares y analizo cémo éstos ponderan al frabajo y qué lugar ocupa en sus biografias. Asi, sostengo
gue ese lugar se construye de manera relacional, en tension con la mirada que histéricamente
existio en el barrio respecto del frabajo y con los circuitos de sociabilidad disponibles para los
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jovenes en el ferritorio. Desde esa perspectiva relacional e intergeneracional, el trabajo se va
constituyendo para los jovenes en un valor desde el cual enaltecer la propia imagen y poder
mostrarse de otro modo frente a los demds. En ese sentido, sostengo en este arficulo que es la
perspectiva del trabajo en tanto proteccion social la que fue mutando, pero no asi la valoracion
del trabajo como valor que expresa la intencion de los jovenes de hacer ofra cosa respecto a lo
posible y esperable en los espacios de sociabilidad juvenil en territorios de segregacion urbana.

Palabras clave: Jovenes - Circuitos - Trabajo.

Summary

In this article 1 recover some of the findings of my doctoral thesis of the Doctorate in Social Work of the UNR. In it, 1
problematize one of the issues in force in government agendas and in the production of scientific knowledge: the relationship
of young people with work. To do this, I recover the life experiences of young people from popular sectors and analyze how
they ponder work and what place it occupies in their biographies. Thus, I maintain that this place is built in a relational
way, in tension with the look that historically existed in the neighborbood regarding work and with the sociability circuits
avatlable to young people in the territory. From this relational and intergenerational perspective, worfk is becoming for young
people a value from which to exalt their own image and be able to show themselves differently in front of others. In that sense,
I maintain in this article that it is the perspective of work as social protection that was mutating, but not the valuation of
work as a value that expresses the intention of young people to do something else regarding what is possible and excpected in

youth sociability spaces in urban segregation territories.

Key words: Youth - Circuits - Work.

Introduccion

En el presente articulo recupero algunos de los ha-
llazgos de mi tesis doctoral del Doctorado en Trabajo
Social de la UNR. En la misma, problematizo sobre una
de las cuestiones vigentes en las agendas gubernamen-
tales y en la produccion de conocimiento cientifico: la
relacion de los jovenes con el trabajo. Frecuentemente,
su abordaje gira en torno al andlisis de la crisis del mun-
do del trabajo y el impacto que dichas transformaciones
suponen en las posibilidades de insercién laboral de los
jovenes, fundamentalmente aquellos que pertenecen a
los sectores populares. En la investigacién que realicé,
me propuse analizar desde las experiencias de vida de
jovenes de sectores populares como éstos ponderan al
trabajo, y qué lugar ocupa en sus biografias.

La investigacion se situd espacialmente en un barrio de
la ciudad de Rosario, Las Flores Sur, y el trabajo de cam-
po se realizé en varias etapas: un primer acercamiento
exploratorio desde mediados del afilo 2009 hasta 2011,
y un trabajo intensivo de recoleccion de datos desde
principios de 2014 hasta principios de 2016. Para reali-
zar la investigacion parti de la premisa de que la herra-
mienta metodologica debia ser construida a medida que
avanzaba el proceso de trabajo. En el transcurso de la
fase exploratoria del mismo, la definicién por un abor-
daje socio-antropolégico flexible, creativo y heterodoxo
(Guber, 2010) a través de la utilizacién de la etnografia
“como enfoque, método y texto” (Guber, 2010: 16) fue
tomando forma. La utilizaciéon de un enfoque etnografi-
co me permitié avanzar en el universo de sentido de los
actores sociales protagonistas de mi trabajo de campo,



fundamentalmente los jévenes, a partir de la interpreta-
cion de sus practicas.

A medida que fui llevando a cabo el proceso de inves-
tigacion, conociendo el barrio y también encontrando-
me con los jovenes en distintas instancias de interac-
cién por fuera de la entrevista, diferentes aspectos de
su sociabilidad fueron cobrando cada vez mas relevan-
cia y protagonismo. Entre ellos aparecio la relacién de
pertenencia que los jévenes construyen con el territo-
rio en el que viven, la cual se configura en un juego
de tension permanente entre el estigma y el emblema'
(Reguillo, 2012; Goffman, 2009). Asi, comencé a vis-
lumbrar cémo se reeditaban en esa identificacion con
el territorio algunos hitos de la historia barrial a los que
tanto los jovenes como los adultos hacfan referencia.
HEs por eso que la referencia territorial se constituy6 en
una dimensién imprescindible para conocer el universo
juvenil, permitiéndome a su vez comprender, a medida
que avanzaba el trabajo de campo, que era pertinente
pensar al trabajo dialogando con otros aspectos de su
sociabilidad, tales como la escuela, los circuitos ligados
a la violencia o la calle.

Me encontré con una de las primeras desviaciones en la
construccion del objeto de investigacion: los jovenes
no me hablaban del trabajo solamente desde el traba-
jo. Es decir, en nuestros intercambios no recuperaban
necesariamente sus experiencias laborales, ni tampoco
se referfan a las inserciones laborales de sus familia-
res. La idea tradicional del trabajo en tanto soporte
de proteccién social (Castel, 1997) no asomaba con
mucha frecuencia en la recuperaciéon que hacian de sus
historias personales y colectivas. Por ese motivo sali a
buscar con los jovenes y por el barrio como aparecia
el trabajo en sus vidas, apelando a la construccién de
otros interrogantes que me permitiesen abordar mi in-
quietud inicial. Algunas preguntas que acompafiaron
ese recorrido fueron ¢Qué significa ser trabajador en
este barrior sQué valoraciones se ponen en juego a
la hora de darle sentido al trabajo? ;Cémo se fueron
configurando y transformando histéricamente en este
territorio esas valoraciones?, acompanaron ese reco-
rrido.
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De esta manera, construi el argumento central de mi
investigacion desde el cual sostengo que los jovenes le
asignan un valor al trabajo en tanto se constituye en una
posibilidad de “rescate” al permitirles diferenciarse de
otros circuitos que los refuerzan en una posicién de es-
tigma social. En ese sentido, el trabajo opera para los j6-
venes como un valor moral a partir del cual construyen
posiciones de honra y respeto que les permiten disputar
un lugar en términos de prestigio, tanto en el propio
territorio como por fuera de él.

Retomo para el abordaje, el planteo de Claudia Fonseca
(2004), quien considera que la busqueda de una posi-
ci6n de honra en los sectores populares funciona como
modo de salvaguardar el amor propio, la estima, permi-
tiendo la construccion de una posicion de respeto en
el territorio. La honra se explicita en el marco de las
redes de relaciones que se establecen con los demas a
partir de lo cual se enaltece la propia imagen, y en ese
sentido, para los jovenes de barrio Las Flores Sur, el
ser trabajador refuerza la posibilidad de construir una
posicion respetable. En este articulo analizo, especifica-
mente, como el trabajo se configura en las experiencias
vitales de los jovenes en tanto posibilidad de rescate,
disputandole legitimidad a otros circuitos disponibles
en el territorio (Chaves, 2010; Magnani, 2002). En tanto
rescate, el trabajo adquiere sentido para los jovenes pot-
que les permite “desmarcarse” (Diez, 2006) de practicas
sancionadas moralmente por la mayorifa de los vecinos a
las cuales se los asocia (tales como el consumo, el delito
o simplemente el “estar en la esquina sin hacer nada”).

La historia barrial y la condicién juvenil

Uno de los emergentes del trabajo de mi tesis doctoral
tuvo que ver con la impronta que la referencia territorial
tiene en las experiencias vitales de los jévenes del barrio.
En ese sentido, dilucidar el lugar que la pertenencia te-
rritorial tiene en la configuracién de la condicion juvenil
(Chaves, 2010%) de estos jovenes fue clave para luego
poder pensar en la valoracion que realizan respecto del
trabajo. Situar quiénes son los jovenes sirvié como he-
rramienta para poder ingresar a sus experiencias vitales.

1. Hago referencia aquf al planteo de Reguillo cuando considera que:“si algo caracteriza a los colectivos juveniles insertos en procesos de exclusion y de
marginacion, es su capacidad para transformar el estigma en emblema, es decir, invertir el valor de las calificaciones negativas que se les imputan para

hacerlas operar en sentido contrario” (2010: 62).

2. En el desarrollo de la tesis, abordo para la construccion de la “condicion juvenil” (Chaves, 2010) tanto la pertenencia territorial como la cuestion de
género. En este articulo, acentto la mirada Unicamente en la dimension territorial, teniendo en cuenta los objetivos de este trabajo y la imposibilidad de

abordar ambas cuestiones en una ponencia.



Afio 9 - Nro. 18 - Revista “"Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos Centrales

Para ello, recupero el planteo de Chaves (2010) respecto
de que es necesario entender a la juventud como catego-
rfa relacional, distanciandonos de las propuestas que la
piensan de manera ontoldgica, esencializada o universal.
Es decir, que no existe una juventud ideal en la cual la
mayorfa de los jovenes deben encajar, sino mas bien,
que la manera en que los jévenes experimentan su co-
tidianidad cobra sentido en las condiciones particulares
de su produccién, inmersos en entramados de relacio-
nes de clase, edad, género y étnico/raciales. Asi, en cada
caso es necesario poder precisar cuales son las caracte-
risticas de la condicién juvenil, en tanto “ser/estar joven
en ese tiempo y lugar para esas personas jévenes y no
jovenes” (Chaves, 2010: 37).

Desde esta idea de condicién juvenil situada, sostengo
que en la identificaciéon que los jévenes construyen con
el territorio se condensan algunos aspectos de la historia
barrial y sus hitos, que fueron moldeando en la biografia
de los jévenes la identidad BLF".

El barrio

El barrio Las Flores Sur esta ubicado en el extremo sur
de la ciudad de Rosario. Este barrio de aproximadamen-
te 7300 habitantes se convierte en uno de los espacios
mas paradigmaticos de la ciudad, ya que es conocido
mediatica y socialmente como uno de los barrios narco
de Rosario. La historia del barrio también da cuenta de
un surgimiento paradigmatico, ya que su origen se re-
monta al afio 1978, en plena dictadura militar, momento
en el cual relocalizan a una gran cantidad de familias que
se asentaban en las cercanfas del puerto, a este nuevo
territorio. El objetivo de la relocalizacion tenfa que ver
con construir la Circunvalacién que actualmente bordea
la ciudad, logrando asi que los visitantes que llegaban en
1978 para alentar a la Seleccién de futbol pudieran acce-
der al estadio mundialista ubicado en la zona norte sin
necesidad de atravesar la ciudad. La mayoria de los ve-
cinos relocalizados eran migrantes rurales, provenientes
de Corrientes, Entre Rios, y Chaco, que habfan llegado
a Rosario a fines de 1960 buscando oportunidades labo-

rales. Para principios de la década de 1980, Las Flores
Sur ya estaba practicamente poblado, y los vecinos ha-
bian tenido que empezar de cero en este nuevo territo-
rio luego de ser relocalizados. Durante 1980, la crisis en
el mundo del trabajo azotaba cada vez con mas fuerzas
a las precarias inserciones de las familias del barrio, in-
cluso aquellos varones que habian conseguido empleo
en el puerto o en el frigorifico, las dos actividades mas
importantes de la zona, decfan que esos trabajos eran
“pan para hoy, hambre para mafiana”. La crisis se pro-
fundiza en 1989%) y ese afio, Las Flores Sur fue uno de
los epicentros mas importantes de los saqueos que se
producen en la ciudad.

Durante la década de 1990, la situacion en términos
econémicos, politicos y sociales, fue cada vez mas com-
pleja. La pobreza crecid estrepitosamente en términos
urbanos, y en el barrio se evidenciaba cada vez mas y de
multiples maneras. En primer lugar, a través del creci-
miento de asentamientos precarios alrededor de las ca-
sitas®, pero también, uno de los factores que da cuenta
de la crisis tiene que ver con la epidemia de VIH - Sida
que se produce en esa década, generando la muerte de
muchos de los jévenes del barrio. En términos politicos,
la década de 1990 se caracterizé por un repliegue de
la asistencia estatal en instituciones profesionalizadas,
deslegitimando desde el discurso de la gestién munici-
pal las iniciativas comunitarias asociadas fundamental-
mente a la problematica alimentaria (comedores y copas
de leche). Desde el discurso gubernamental se instala
cierta sospecha respecto de la organizacién populat,
propiciandose asi la desarticulacion de esas experiencias
organizativas desde abajo, profesionalizando y raciona-
lizando la asistencia. Contemporaneamente, se produce
el crecimiento de la venta ilegal de drogas en el barrio,
fenémeno conocido y nombrado por los propios veci-
nos como “las bandas narco” o “el problema de la dro-
ga”. Desde mediados de 1990 el nombre de este barrio
comienza a estar, cada vez mas, asociado con el narco-
trafico’, y en cada crénica medidtica que se construye
al respecto se incluye a sus habitantes como parte de
ese entramado. La mayorfa de los vecinos de la ciudad

3."BLF"es la abreviatura de “Barrio Las Flores”. La mayoria de los jovenes utiliza esa denominacion como “apellido” en sus firmas: “Jonathan del BLF’, o

"Katerin del BLF"

4. Diferentes trabajos contextualizan la situacién de crisis econdmica que atravesaba Rosario en ese momento (Crucella et al, 2012; Robin et al, 2005;
Perona, 2003; Rofman, 1997), que se evidenciaba con el aumento de la desocupacién y la subocupacion.

5. En el barrio le llaman las casitas al complejo habitacional que estd en el centro del barrio, y que es parte del plan de vivienda con el que éste se

conformé originalmente.

6. Sibien no me explayaré en este punto porque excede las posibilidades de este articulo, en mi tesis doctoral amplio el andlisis respecto del “‘narcotrafico”
en el barrio, considerando que la venta de drogas ilegales en los territorios de pobreza estructural urbana es solo un eslabén del negocio multimillonario

que significa a nivel internacional (Rossi, 2014; Kessler, 2010; Cozzi, 2013).



de Rosatio, como también muchos habitantes del resto
del pais, han escuchado alguna vez hablar del barrio Las
Flores de Rosario” en las noticias policiales.

Durante la primera década del Siglo XXI, el barrio tran-
sit6 diferentes etapas. Los saqueos de 2001 nuevamente
tuvieron en Las Flores Sur uno de sus epicentros, evi-
denciandose la crisis institucional, politica, econémica y
social que la década de 1990 habia profundizado. Uno
de los hechos paradigmaticos que marcara la historia del
barrio es el asesinato por parte de la policia del militante
social Pocho Lepratti, en el techo de la escuela primaria
en donde se desempefiaba. La muerte de Pocho se con-
vertird en un simbolo de lo que sucedfa en esa época:
la presencia del estado en el barrio tenfa cada vez mas
tintes represivos. Varios de los vecinos que conoci du-
rante el trabajo de campo me comentaron que fue en
ese momento en el cual decidieron irse del barrio, dan-
do cuenta de que la situacién social era cadtica, ya que
lo que sucedfa, de acuerdo a su perspectiva, era que se
habia desplazado uno de los valores que hasta entonces
habia sostenido a los vecinos del barrio: la solidaridad.
De acuerdo a esos relatos, se comienzan a producir si-
tuaciones extraordinarias en el barrio, como el robo en-
tre vecinos, produciéndose una guerra de pobres contra
pobres, alentada por la légica narco que habfa potencia-
do la circulacién de armas en el barrio y la resolucion de
los conflictos a los tiros®.

Para 2009, la situacién social y econémica va a dar
cuenta de ciertas “controversias” (Kessler, 2015)°. Por
un lado, se produce un mejoramiento en el barrio de
las condiciones materiales de vida, fundamentalmente
producidas por las mejoras en infraestructura'’ y tam-
bién en términos de los ingresos monetarios de los veci-
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nos, a través de diferentes tipos de actividades laborales
(fundamentalmente changas en el sector de la cons-
truccion y empleos en el sector de servicios) y también
por la masificacion de los Programas de Transferencias
Monetarias Condicionadas (PTMC), especialmente la
Asignacién Universal por Hijo (AUH). Sin embargo, to-
das estas transformaciones se produjeron paralelamente
al crecimiento de la 16gica narco en el territorio: no solo
aumentaba el negocio de la venta ilegal de drogas sino
que cada vez mas, ésta se convertia en una oferta de tra-
bajo para los jovenes del barrio, oferta que prometia ac-
ceso rapido y facil al dinero a cambio de poner en riesgo
la propia vida. Pero también, la l6gica narco encontrd
las posibilidades de expansion en este territorio por la
debilidad de las instituciones estatales tradicionalmente
vinculadas a las protecciones sociales, tales como salud,
educacion y asistencia, y asimismo, por el fortalecimien-
to como actor clave en el territorio de la policia, quien
a través de un modo de funcionamiento practicamente
auténomo acompano dicha expansion, regulando el ne-
gocio.

La mayorfa de los vecinos y los jovenes coinciden en
sefialar que el momento en el cual perciben que la 16gica
narco habfa cobrado cada vez mas poder como modo
de regulacion de las practicas en el barrio, fue cuando
sucedieron una serie de muertes que fueron considera-
das como “injustas” (Bermudez, 2010"). En ese sentido,
las mas paradigmaticas son las de un trabajador y la de
un nifio, quienes mueren cuando quedan atrapados en
enfrentamientos armados, en diferentes circunstancias.
Para los vecinos, ese es el momento en donde el cambio
de codigos se puso en evidencia, dando cuenta de que
el barrio ya no era el mismo. En esa transformacion
de los codigos, el desplazamiento del lugar del trabajo

7. En general, los informes se centran en la historia de una de las familias miticas del barrio que se constituyé como una de las “bandas” que venden
droga: Los Monos. Existen diversos y numerosos informes que, recuperando esa historia en particular, refieren al barrio y la mayoria de los vecinos queda
relacionado desde la mirada externa con ese modo de vida. Tanto es el “interés” que despiertan Los Monos y el “narcotréafico” en el barrio, que varios
trabajadores comentaban mientras realizaba el trabajo de campo que algunos periodistas de canales de aire de Buenos Aires les proponian a algunos
jovenes de Las Flores Sur que “inventen” una historia ligada al delito y al narcotréfico, y a cambio les pagaban para que “vendan”su relato en television,
aun cuando esos jovenes no participaban de ninguna de esas actividades.

8. Los vecinos del barrio frecuentemente utilizan la expresion a los tiros para dar cuenta de grupos, fundamentalmente de jovenes, a los que denominan
banditas, que se enfrentan en las calles del barrio a través del uso de armas de fuego. Por lo general, estos enfrentamientos se denominan en el barrio
como broncas, y las mismas son motivadas por diversos motivos, desde conflictos personales hasta conflictos ligados a la venta de drogas.

9. Utilizo la categoria“controversias”en el sentido que lo Plantea Kessler en su libro“Controversias sobre la desigualdad’,en donde caracteriza la etapa 2003-
2013 en Argentina como un momento de mayor crecimiento del ingreso por habitante, pero aun asi, se siguen sosteniendo (e incluso profundizando)
algunas desigualdades, en relacién al acceso a otras protecciones como salud, educacién, justicia territorial.

10. En el afo 2002 se pone en marcha en el barrio uno de los planes de infraestructura mas importante que haya registrado en la historia de la ciudad, el
“Rosario Habitat". Este Plan, financiado por el BID, buscaba regularizar la situacion de las viviendas construidas como asentamientos irregulares, y también,
mejorar la infraestuctura y el acceso a servicios en el barrio. El Rosario Habitat fue paradigmatico porque permitié la urbanizacion de gran parte del barrio.

11. Natalia Bermudez (2010) trabaja en su Tesis Doctoral la construccion de clasificaciones y valores respecto de las muertes violentas, en Cordoba.
Asf, determinadas muertes son consideradas “injustas” en donde se pone en juego tanto una nocién de justicia como también, la reputacion moral en
relacién al muerto y a sus familiares.



Afio 9 - Nro. 18 - Revista “"Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos Centrales

en tanto aglutinador social tendra un lugar central, ya
que para los vecinos es la transformacién de los valores
asociados al ser trabajador los que se ponen en tensién
en esas situaciones consideradas como extraordinarias
para la comunidad. El trabajo y los valores a los cuales
se lo asocia, fueron mutando a medida que en el propio
territorio se producian transformaciones.

Los joévenes y sus circuitos

En didlogo con la historia barrial, es habitual que a los
jovenes de Las Flores Sur se los caratule, desde dife-
rentes discursos (mediticos, sociales, politicos y tam-
bién, institucionales) como “soldaditos”, “narcos” o
“choros”, condensando en esas valoraciones la histo-
ria que previamente desarrollé, la cual fue sintetizada
mediaticamente desde un registro que puso el acento
unicamente en aquellas noticias del barrio que daban
cuenta de los saqueos, el narcotrafico o los homicidios,
desconociéndose otros datos de la identidad barrial. Es
por esto que en mis primeras visitas al barrio me pre-
guntaba: ;Quiénes y cémo son los jévenes de Las Flores
Sur? Con la certeza de que efectivamente no todos los
jovenes participaban de actividades delictivas, mi inten-
cién se centré en construir el universo juvenil en ese
territorio, para lo cual me encontré semanalmente con
jovenes que se encontraban realizando una capacitacion
en oficios en el marco de un Programa de formacién
laboral denominado Nueva Oportunidad (2014-2016)"2.
A partir de alli, los acompané en diferentes espacios de
socializacion: 1a escuela, la calle, el centro de salud, las
juntadas en la esquina.

Acompafiando a los jévenes en sus recorridos, construi
tres circuitos (Magnani, 2005; Chaves, 2010) que funcio-
nan como tipos ideales y que me permitieron clasificar y
organizar practicas identificando “perfiles identitarios”
(Chaves, 2010) que se ponen en juego en cada uno de
ellos. Utilizar la categorfa de circuitos supone analizar
los recorridos de los jovenes en el barrio desde una 16-
gica de movimientos, en muchos casos fluctuantes, en
otros casos superpuestos, en donde aparecen intercone-
xiones, flujos, intercambios que no siguen una secuencia
ni tampoco tienen un hilo conductor o eje que hilvane

su curso. En ese sentido los trazados se caracterizan por
ser disruptivos, es decir, se interrumpen constantemen-
te por algun quiebre o alguna falla, ligado a cuestiones
que exceden las propias posibilidades de los actores que
participan, como, por ejemplo, las muertes violentas.

Los circuitos que construi son el “de la escuela”, el “de
los guasos” y el “del rescate”. La adscripcion de los jo-
venes respecto de determinado circuito preformatea sus
discutrsos y sus practicas, da cuenta de ciertos rasgos
caracteristicos y determinados modos de sociabilidad.
Pensar en un tablero en el cual existen diferentes cir-
cuitos permite atender a la diversidad de los movimien-
tos juveniles y las diferentes instancias de integracion
(Medan, 2011) a las que apelan los y las jovenes y desde
las cuales construyen su sociabilidad.

Desde la construccion de tipos ideales, los jovenes que
transitan el circuito de la escuela realizan un recorri-
do mas ligado a las instituciones estatales vinculadas a
las politicas sociales universales (salud, educacién) en
donde subyace que el pasaje por este recorrido habi-
lita el acceso a la ciudadania, aunque sea restringida y
de baja intensidad (O Donnell, 1993). El transito por
este circuito aparece como un dato de las biografias que
permite disputar una posicion respetable, fundamental-
mente porque habilita a la construccion de un habitus
(Bourdieu, 2010) diferenciado al de la 16gica barrial des-
de el cual es posible sostener interacciones con el afue-
ra barrial. Los jévenes consideran el pasaje desde este
circuito al trabajo como lineal o esperable, planteando
incluso frustraciéon cuando esto no se produce. En este
circuito, la calle aparece como una amenaza de desvia-
cioén respecto de las propuestas institucionales. Es por
esto que, desde el discurso tanto de los adultos como
de los propios jovenes, transitar este circuito resulta in-
compatible con el espacio de la calle.

A diferencia del anterior, en el circuito de los guasos la
calle es el espacio privilegiado, y en este recorrido lo que
se pone en juego son valores asociados a la construc-
cion de poder a partir del uso de la violencia (Garriga
Zucal, 2001; Garriga Zucal y Noel, 2009; Alabarces y
Garriga Zucal, 2007), fundamentalmente a través de

12. El Programa Nueva Oportunidad es un programa que surge inicialmente, en el afio 2013, como una propuesta de la Secretaria General de la
Municipalidad de Rosario, quien se encargaba administrativamente de llevarlo adelante y del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Santa
Fe, desde donde a través del Plan ABRE lo financiaban. El Programa fue creciendo en magnitud y cobertura, actualmente es una Direccion Provincial,
dependiente de la Secretaria de Articulacion Territorial del Ministerio de Desarrollo de la Provincia de Santa Fe y la beca la cobran aproximadamente

12.000 jovenes de toda la provincia, con un monto de $2000.



enfrentamientos armados. Para disputar ese poder, los
jovenes despliegan una serie de practicas, dentro de las
cuales participar activamente de las broncas® y demos-
trar aguante seran de las mas importantes, validindose
y construyendo respeto fundamentalmente en el grupo
de pares. En este circuito la presencia del estado apare-
ce de modo ambiguo. Por un lado, las instituciones es-
tatales tradicionales tales como las de educacién, salud
y asistencia social se mantienen al margen, adoptando
una posicion pasiva que incluso en muchos casos niegan
o desconocen la existencia de estas practicas. Por otro
lado, desde las fuerzas de seguridad, se refuerza este
recorrido, estimulandolo y habilitando el desarrollo de
instancias ilegales de provision y de acumulacion de po-
der: delito, armas, drogas. Como plantea Epele (2010),
de este modo se va consolidando una “economia de la
venganza” que funciona para los jéovenes como modo
de construir justicia en el barrio. El circuito de los gua-
sos es el que mads tensiona con los valores asociados al
ser trabajador, y es por esto que el trabajo se convertira
en una via de rescate para salir de las propuestas alta-
mente violentas que este recorrido supone.

El ultimo circuito, el del rescate, se caracteriza por
configurarse en didlogo respecto de los otros dos.
Transitando este recorrido se encuentran la mayoria de
los jévenes que conoci en el barrio: realizando el inten-
to de hacer otra cosa, despegandose de la l6gica barrial
de los guasos. Pero, también, rescatindose respecto de
situaciones en las cuales encontraron dificultades para
poder inscribirse en las instituciones tipicas del circuito
de la escuela y se encuentran, desde su propia mirada,
“sin hacer nada, comiéndose la cabeza”.

En el circuito del rescate el trabajo se constituira en
la llave maestra para lograr un lugar de respeto en el
barrio, propiciando que los jovenes se sientan utiles y
productivos. En ese sentido, para los jévenes el trabajo
no adquiere valor necesariamente porque habilita a la
proteccion social (Castel, 1997) ni tampoco en funcién
de acompafiar un proyecto a largo plazo, sino mas bien
como una herramienta para disputar un lugar diferen-
ciado tanto dentro del territorio como fuera de él. El
trabajo queda asociado a la dignidad en tanto valor, y
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de ese modo se constituye en un factor de prestigio que
permitira a los jévenes disputar un lugar honrado res-
pecto de la mirada de los demas.

El trabajo en tanto “rescate”

La idea de rescate estuvo presente en la mayorfa de los
intercambios que mantuve durante toda mi estancia en el
bartio con los jévenes. Fsta es una expresién cotidiana a
través de la cual los j6venes expresan su intencién de mo-
verse del lugar en el que estan, de poder hacer otra cosa
con su vida, de modificar aquello que les provoca malestar.
¢De qué hay que rescatarse? La idea del rescate aparece
asociada, fundamentalmente, al consumo de drogas y a
la participacion en actividades delictivas. Rescatarse tiene
que ver con poder interrumpir por un tiempo el grado de
exposicién que estas actividades suponen en sus experien-
cias vitales, acercandose de este modo a la normatividad
y legalidad imperantes. Es por eso que implica una multi-
plicidad de actividades: volver a la escuela en los casos en
que se abandond, formar una familia, ayudar en la casa en
actividades cotidianas, utilizar un léxico correcto para ha-
blar y conseguir un trabajo legal. Pero también, la idea de
rescate estd presente (tanto para la mirada de los propios
jovenes como de los adultos) cuando plantean que “no es-
tan haciendo nada”, dando cuenta de que escamotean en
el bartio las actividades desde las cuales ocupar y regular su
tiempo, y en ese sentido rescatarse tiene mas que ver con
activarse y utilizar productivamente el tiempo.

Sea cual fuere la situacion a modificar, el rescate siem-
pre aparece para los jovenes asociado a una decision in-
dividual, que debe ser sostenida por conviccién y con
voluntad, y en ese sentido pone en evidencia, funda-
mentalmente, la ineficiencia e insuficiencia de las dife-
rentes instituciones (en primer lugar estatales, y también
las organizaciones sociales) que participan regulando la
vida social en el barrio para constituirse en soportes que
acompafien las decisiones de los jévenes respecto de
c6mo organizar sus experiencias vitales'.

Durante mi trabajo de campo, fueron mayoritariamen-
te los varones quienes mencionaron sus expectativas de

13. En el barrio llaman“broncas”a los enfrentamientos armados en los que se dirimen, en la mayoria de los casos, cuestiones de indole personal /afectivas.
La condicion de posibilidad del crecimiento de estos enfrentamientos “a los tiros” es contemporanea a la expansion de la“légica narco”en el territorio y a

la connivencia policial como parte de ese entramado.

14. No obstante, como plantea Epele (2010), en el funcionamiento cotidiano esas instituciones articulan las alternativas que les ofrecen a los jovenes con
laidea del rescate o ser rescatado, de diferentes maneras: ‘el rescate o ser rescatado se convirtié en una estrategia paralela, complementaria, en oposicion
o directamente vinculada a las alternativas estatales, religiosas, o no gubernamentales disponibles para estos jévenes” (Epele, 2010).
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rescatarse en nuestros intercambios”. Evidentemente
en la masculinizacién del rescate se ponen en juego es-
tereotipos de género segun los cuales los varones deben
dar cuenta del modo en el que administran su tiempo
por fuera de la casa y de qué manera responden a su
funcién considerada natural de proveedores del hogar.
Uno de los jévenes con intenciones de rescatarse del
consumo y las practicas delictivas es Bote, un joven de
26 afios que vive en el fondo del barrio:

“ir a robar y eso, en mi vida ya paso... y gracias a
Dios nunca le hice mal a ninguna persona, nunca
lastimé a nadie ni hice dafio”

(Entrevistado: Bote'® - Lugar: CCB'- Fecha:
marzo 2014)

En el momento en que lo conoci, Bote hacia las ca-
pacitaciones de albanileria en el Centro de Convivencia
Barrial. Fl se presenté conmigo como un joven que des-
de hace afios tiene problemas con el consumo de drogas
y también, fue el Gnico de los varones que admiti6 par-
ticipar de actividades delictivas. Sin embargo, durante la
entrevista relaté que esa situacion le resultaba incomoda
principalmente por la imagen que les estaba transmi-
tiendo a sus hijas. En su testimonio, Bote argumenta
que ellas son su motivacion principal a la hora de decidir
rescatarse, porque considera que como padre quiere en-
cargarse de que tengan un buen pasar en términos ma-
teriales, pero también quiere transmitirle enseflanzas a
través de su buen ejemplo. Esa inquietud personal cobra
un sentido de mayor potencia en sus intenciones de res-
catarse cuando la analiza en relacion a la sanciéon moral
que significa en el barrio comportarse como un mal pa-
dre y no cumplir responsablemente con esa funciéon. En
la conversacion que mantuvimos, reflexiona sobre esto:

“B: Después de todo el batrio es tranquilo...no
tenés que juntarte con pibes que tengan quilom-
bo con nadie, tenés que prevenir los problemas.
Como yo antes que yo esté con mi sefiora yo me
juntaba con pibes que no me tenia que juntar y
vinieron y me dieron dos tiros, en la pierna y aca
(sefiala el corazon) y gracias a Dios puse la mano
y no me dio en el pecho. Y hasta ahora la vamos

ganando. Después de eso yo me quise rescatar.
En ese momento mi hija tenfa 3 afios, y yo ahora
ando buscando un cambio. Ahi, en la Iglesia, de-
jar de lado todo, empezar una nueva vida. Estoy
buscando un cambio, pero tengo que lograrlo
porque no es lo mismo”.

(Entrevistado: Bote - Lugar: CCB - Fecha: marzo
2014)

En el caso de Bote, el desdibujamiento de su lugar
como hombre proveedor lo hace sentirse poco respeta-
ble, generandole inquietudes y malestares. Jardim (1998)
recupera aportes de diferentes autores de la antropolo-
gia brasilera (Zaluar, 1994; Duarte, 1988) para analizar
cémo para los varones de sectores populares el trabajo
tiene el valor instrumental de permitirle ser quienes se
encargan de ganar el pan y de ese modo convertirse en
el sustento de la familia. Es, por lo tanto, para la autora,
una ética del proveedor mas que una ética del trabajo la
que los lleva a aceptar la disciplina del trabajo. Jardim
(1998) plantea que de ese modo “los jovenes trabajado-
res alcanzan su redencion moral, y por tanto, su digni-

dad personal” (1998).

En el caso de Bote, no sélo tiene que ver con la provi-
sién sino también con la manera desde la cual logra esa
provision, porque supone que hacerlo de otro modo le
permitira transmitirles a sus hijas determinados valores.
Se acerca al Centro de Convivencia Barrial desde la pre-
ocupacién de conseguir un trabajo, considerando que
es mas legitimo proveerse de ese modo que hacerlo a
través del delito, que era la modalidad a través de la cual
lo venia haciendo. Es decir que él considera que trabajar
y rescatarse, le permitird no sélo dejar de consumir, sino
también modificar el circuito adonde pone a circular el
dinero que obtiene. En el relato de Bote se ponen en
juego, también, las diferencias que existen en relacion a
los distintos modos de provision, lo que Kessler (2010)
denomina como el régimen de las “dos platas” (2010:
48). El autor considera que las diferencias que se esta-
blecen entre los diferentes modos de provision tienen
que ver con el origen de dinero, su uso “y las relacio-
nes sociales a través de las cuales este circula” (Kessler,
2010: 48). En esa diferenciacion, Bote considera que si

15. En este articulo retomaré exclusivamente del trabajo de campo las biografias de jévenes varones. Sin embargo, en el desarrollo de mi tesis doctoral
analizo también la mirada de las mujeres (las “chicas’, como se nombran ellas mismas) respecto del trabajo. En ese sentido, en la tesis apelo a la matriz de
género (Elizalde, 2006) para analizar como se configuran las diferentes posiciones y perspectivas de varones y mujeres respecto del trabajo.

16. Todos los nombres han sido ficcionados para mantener la confidencialidad de los y las entrevistados y entrevistadas.

17. Institucién Municipal que funciona en diferentes territorios de la ciudad de Rosario. En el caso de Las Flores Sur, es conocido por los vecinos como “la
Guarderia”ya que su surgimiento estuvo pensado como un lugar de cuidado para nifios de familias trabajadoras del barrio.



obtiene el dinero como corresponde, a través del traba-
jo legal, también podra utilizarlo de la manera adecua-
da, legitimandose desde una imagen de padre de familia
responsable. En ese sentido, si bien en el caso de los
jovenes pobres se pone en juego la “ética del provee-
dor” que plantea Jardim (1998) en tanto “ganha pam”,
la legitimidad del origen del dinero no es la misma si se
obtiene a través del trabajo legal que apelando a otras
formas de provision.

Por otra parte, Bote considera que la Iglesia se convierte
en una referencia a la cual acudir para acompafar su de-
cision de cambiar de vida. En el relato que se construye
del rescate desde el discurso religioso se pone en juego
la idea de salvacion a través de la palabra y esta apuesta
opera cotidianamente los discursos y practicas juveniles,
generandoles expectativas a ellos y a sus familias, respec-
to de que a través de un mensaje los jovenes se pueden
sanar. La decision de rescatarse apelando al discurso
religioso cobra sentido para los jévenes en tanto ellos
mismos pueden convertirse en transmisores de un tes-
timonio que sirva como ejemplo para el resto, lo cual les
devuelve una imagen valorizada de si mismos. La reden-
cién que los jovenes quieren lograr apelando al discurso
religioso les permite “desmarcarse” (Diez, 2006) respec-
to de determinadas practicas que realizan cotidianamente
sobre las cuales recaen valoraciones morales negativas.
Desmarcarse supone para los jovenes guardarse, es decir,
invisibilizarse para la mirada de los demas. Esa decision
no implica que efectivamente los jévenes dejen de hacer
todas las actividades sobre las cuales recae una sancion
moral, sino mas bien, la condicién para rescatarse es no
hacerlo pablicamente ni de manera visible (Diez, 2006).

Tal como vemos, el rescate no se resuelve unicamente
con la palabra, sino que implica un proceso, que Bote lo
sintetiza con la frase “decirlo lo dice cualquiera”. Los j6-
venes sostienen ese recorrido en la mayoria de los casos
apelando a su propia fuerza de voluntad, individualizan-
do esa decisién, y en la operaciéon de convencimiento
moral desde la cual sostienen ese esfuerzo se pone en
juego el mandato de constituirse en sujetos activados y
responsabilizados respecto de su propia suerte, como
plantea Merklen (2013: 47). En el mejor de los casos,
lo que sucede es que las familias son quienes se encat-
gan de acompafiarlos, lo cual implica “la privatizacion
de los cuidados” (Epele, 2010) en el ambito doméstico,
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fundamentalmente a cargo de las mujeres, quienes que-
dan compelidas a encargarse de salvar a quienes quieran
rescatarse'.

La decisién de hacer otra cosa debe ser acompafiada,
desde la mirada los propios jovenes, con una transfor-
macion respecto del modo en que usan del tiempo, de-
mostrando con esos cambios la productividad de sus
actividades.

Uso del tiempo

Como planteaba previamente, para los jovenes el resca-
te también tiene que ver con “activarse y responsabili-
zarse” (Merklen, 2011) ya que mostrarse desde una po-
sicion de rescatados implica modificar diferentes aspec-
tos de su sociabilidad, y una de las cuestiones centrales
tiene que ver con modificar el modo en el que utilizan
el tiempo. Usar productivamente el tiempo se convierte
en un desafio para los jovenes en un doble sentido. Por
un lado, porque implica demostrarles a los otros (sobre
todo a los adultos del barrio) que ellos realizan activi-
dades utiles lo cual les posibilita legitimar sus practicas
frente a la mirada de los demas; pero también, para los
jovenes es un desafio utilizar productivamente el tiem-
po ya que no disponen de soportes institucionales que
puedan acompafar esa decision. La mayorfa de los jo-
venes plantean como una necesidad su interés de querer
ocupar el tiempo de alguna manera, para no “maquinar

<

tanto” y “comerse la cabeza”.

Por su parte, la mayoria de los adultos del barrio suelen
hacer referencias respecto de que los jévenes “no hacen
nada”, y sostienen esa representacion haciéndose eco
de los discursos estigmatizantes que consideran a los
jovenes desde su carencia. Por lo general construyen esa
argumentacion en contraposicion a su propia juventud,
en la cual ellos se esforzaban diariamente por lograr me-
jores condiciones de vida, y en esa imagen nostalgica se
esconde una idealizacién del pasado respecto de un pre-
sente al cual consideran caético y desbordado. Muchos
adultos plantean que para los jovenes se desdibujo el
ideal de la cultura del esfuerzo ya que permanecen en
la calle durante todo el dia, sin hacer nada lo que pone
en evidencia, desde la mirada adulta, que no tienen in-
tereses en progresar. Asi es que los jovenes lidian -y pa-
decen- diariamente esos discursos que deslegitiman su
modo de estar en el barrio pero ademas, que los respon-

18. En la tesis doctoral, analizo con profundidad como en el circuito “de los guasos” una de las formas del rescate que se pone en juego es la del
“rescate por amor”, en donde los jovenes le asignan a la mujer el lugar de “responsable moral” de acompanar la decisién de los varones de interrumpir
determinadas practicas que vienen realizando, por ejemplo, participar de enfrentamientos armados.
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sabiliza respecto de sus posibilidades, ya que encargar-
se de ocupar productivamente el tiempo parece estar
ligado mas a una decisiéon personal que a las ofertas
institucionales. En ese sentido, en el barrio escasean
las propuestas para que los jovenes realicen activida-
des productivas (ya sean laborales o recreativas) y en
general las que existen surgen de manera espasmadica,
respondiendo a diferentes cuestiones coyunturales (en
gran medida responden a situaciones de violencia le-
tal). Asimismo, desde los discursos institucionales en
muchos casos se sostiene que los jovenes deberfan en-
contrarse transitando el circuito de la escuela, por ser
la institucién natural para ese momento de la vida, y
desde ahi organizar su tiempo y sus practicas, desco-
nociéndose los motivos por los que la mayoria de estos
definen no continuarla.

En su cotidianidad, los jovenes se encuentran atrave-
sados permanentemente por los debates respecto de
como deberfan utilizar su tiempo y es por eso que la

vida “ociosa”"

es percibida por ellos como dificultad,
asumida en términos individuales, de la cual se hacen
responsables. Para los propios jovenes encontrarse en
esa situacion de “deriva” (Matza, 2014%) institucional,
sin posibilidades de ocupar su tiempo, se constituye en
una preocupacioén permanente. El tiempo libre es un
problema porque los expone a enfrentarse con las im-
posibilidades estructurales que el ser joven encuentra en
un territorio como Las Flores Sur, y ademas, los vuelve
a ubicar en la posicion de responsables por “no hacer
nada”.

En linea con ese planteo, en una de las charlas que man-
tuve con el equipo del Centro de Convivencia Barrial,
los trabajadores comentaban sorprendidos que cuando
comenzaron a trabajar en la institucién, en el ano 2011 y
salfan por el barrio para realizar recorridos con la inten-
cién de conocer a los jovenes, éstos, al verlos pasar por
las calles les gritaban y les rogaban que les propongan
alguna actividad. De acuerdo a sus relatos cuando los
vefan pasar, los jovenes gritaban: “jjProfell! jjjPor favor,
queremos hacer algo, queremos trabajar!ll”.

En la mayorfa de mis encuentros con los jovenes expli-
citaron la necesidad de ocupar el tiempo, porque de lo
contrario, sobrellevar la vida en el barrio les resultaba
mucho mas complejo. Natanael, de 20 afios, habla sobre
esto en una de las entrevistas realizadas:

“N:Y yo buscaba hacer algo, pero trabajo nunca
conseguia. Yo creo que es porque no tenfa suer-
te... estaba todo el dia en mi casa, con el celular,
aburrido... y te comés la cabeza porque muchas
veces necesitas plata para ayudar en tu casa o esto
yaquello y ...vez que a veces hay discusiones por
el tema de la plata, que falta, que esto, aquello
y te da eso un poco de bronca. Hasta muchas
veces lloré porque el tema que no tenfamos para
comet, y tenfamos que pasar hambre”.
(Entrevistado: Natanael

Lugar: CCB

Fecha: Octubre 2014

Entrevistadora: Evangelina)

A través del trabajo, en tanto practica legitimada, es po-
sible para los jévenes mostrarle a su propia familia pero
también al resto de los vecinos que realizan actividades
utiles y sobre todo, dan cuenta de su interés de pro-
gresar y de no caer en las ofertas que reciben perma-
nentemente para participar de actividades ilegales que
circulan por el barrio.

Sintetizando, para los jovenes mostrar y dar cuenta de
un uso productivo del tiempo, es decir hacer algo util
sera un modo de disputar una posicion respetable y
honrada, lo cual les permitird justificar y legitimar sus
acciones, y diferenciarse de aquellas practicas que con-
sideran deshonrosas. Fonseca (2003) considera que la
“buena reputaciéon” permite construir un capital sim-
bélico desde el cual enaltecer la imagen de si mismo,
y disputar un lugar de reconocimiento en el territorio.
La importancia de la reputacion tiene que ver con que
define quienes son considerados los “buenos vecinos”
(Fonseca, 2003: 43), dignos de ser incluidos en las re-
des de ayuda mutua y de proteccion. Para los jévenes

19. Utilizo la expresién “ociosa” entre comillas porque se supone que en la organizacion tradicional y tipica de la vida cotidiana en la modernidad, el
tiempo se encuentra organizado entre el trabajo, la familia y el tiempo libre que es destinado al ocio (Berger y Luckmann, 1986). En barrio Las Flores Sur
y tal como ya fue planteado, la vida cotidiana se encuentra estructurada por esas instituciones pero que se presentan en la vida cotidiana de manera
fragmentada, porlo general las actividades familiares y laborales se superponen, con lo cual no es posible diferenciar el tiempo “sin hacer nada”como
tiempo “ocioso” o tiempo libre, sino mas bien que es un tiempo en muchos casos forzado, que no se elige, y que tiene que ver con no encontrar vias

institucionales para poder canalizar determinados intereses y demandas.

20. Utilizo aqui la referencia de la categoria deriva en relacion al planteo de Matza (2014) cuando habla respecto de la situacion de deriva especificamente
ligada a la delincuencia juvenil. La imagen de la deriva que el autor quiere captar (en su caso, analizando la delincuencia juvenil) es la imagen de un actor
que “no estd obligado ni comprometido a cometer sus actos, pero tampoco es libre de elegirlos..." (Matza, 2014: 73).



trabajar, capacitarse, demostrarse con intereses de apro-
vechar las oportunidades, es decit, desde una posicion
de rescatados, es la manera de convertirse en buenos,
reafirmandose como integrantes legitimos de la comu-
nidad que en el barrio se conforma al compartir deter-
minados valores, considerados como “cédigos” que or-
ganizan las interacciones.

Ser trabajador desde una mirada
intergeneracional

Desde el surgimiento y expansion del barrio desde fi-
nes de 1970 hasta la actualidad, el lugar del trabajo y de
lo que significa ser trabajador fue mutando. En cierto
sentido a medida que avanzan los afios, el ideal del pro-
greso a través del trabajo con el cual la mayoria de los
vecinos habfa migrado hacia la ciudad a fines de 1960 se
va debilitando, frente a la constatacion de que el trabajo
escaseaba y de que las posibilidades laborales eran po-
cas y precarias. Con mayor profundidad desde 1980, la
precariedad asociada al trabajo se transformarfa en una
certeza para estas familias. Sin embargo, aparece como
una constante la apelacién que los vecinos realizan del
hecho de ser trabajadores como modo de diferenciarse
de la mirada estigmatizante que recafa -y recae-, desde
afuera, sobre ellos. Recupero, entonces, un doble sen-
tido desde el cual el trabajo se configura en la historia
barrial y que se condensa en el modo en el que los jove-
nes valoran al trabajo. Por un lado, desde la mirada de
los vecinos que eran jévenes en 1980/1990, el trabajo
fue la posibilidad de ser alguien, de dar cuenta de la dig-
nidad con la cual encaraban su vida atn en situaciones
adversas, reforzando el ideal de que ellos eligieron hacer
bien las cosas y esforzarse para cambiar la realidad que
les tocaba vivir. Ser trabajador encarnaba asi, la posi-
bilidad de tener un estatuto de ciudadania, de ser con-
siderado igual al resto de la sociedad. Es por eso que
para los vecinos adultos que conoc{ durante mi estadia
en el barrio, el trabajo significé histéricamente un pa-
rametro desde el cual valorar las practicas propias y las
de los otros (sean vecinos o no), y fundamentalmente,
la idea de trabajo funcionaba para sancionar a aquellos

2 ¢

que elegian otros modos de vida: ser “choro”, “narco” o
ser “puntero”. Sin embargo, la reconstruccion histérica
permite rastrear que todas estas diferentes actividades

coexistieron en el barrio, disputando pero a la vez dan-
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do sentido a la idea de trabajo legal, en tanto deber ser al
que se debe aspirar para ser considerado como un buen
vecino y un buen ciudadano. Aun cuando esa aspiracion
parecerfa no concretarse nunca, historicamente en el ba-
rrio ordend practicas y funcioné estableciendo sentidos.
Por otra parte, también el trabajo cobra centralidad en
la historia barrial porque se pone en juego a la hora de
analizar las transformaciones de los codigos barriales.

De ese modo, el quiebre que se produce en términos
generacionales tiene que ver con que, desde la mirada
de los adultos del barrio, la légica del esfuerzo que su-
pone el trabajo pareceria que actualmente no organiza
las experiencias vitales de los jovenes. En ese sentido,
muchos adultos plantean que la pérdida de la cultura del
trabajo, fortalecida a su vez por el despliegue de la logica
narco, se erigen como las causas mas importantes en la
transformacion de los codigos barriales. En esas expli-
caciones, subyace una idea en torno a la venta de drogas
como modo de provision facil, en contraposicion al es-
fuerzo que supone el trabajo legal. Esta transformacion,
que puede ser pensada desde el planteo de Miguez y
Seman (2006) como “pasaje de la logica del esfuerzo a
la légica de la fuerza” (2006: 34) modifica los tiempos,
el espacio y el modo de construccion de las relaciones
sociales en el barrio.

Si el trabajo legal suponia esfuerzo a largo plazo y pro-
yecto a futuro, el narcotrafico ofrece plata facil, inmediatez
y la construccion de un presente continuo, en el cual el fu-
turo no aparece como una variable a considerar. Asi, si an-
tes la mayoria de los vecinos bregaba por trabajar para estar
mejor y esto suponia sostener determinados valores, ahora
conseguir dinero y ser ciudadano a través del consumo ad-
quiere centralidad. Pero también, es necesario precisar dos
cuestiones en torno a la légica narco, que permiten pensar-
la como parte del entramado de la dinamica barrial. Por un
lado, que la venta de drogas y el narcomenudeo significa
para muchos de los jovenes una posibilidad de trabajo, la
cual se presenta de manera mucho mas accesible que el
trabajo legal, y en donde para poder realizatlo no necesitan
ocultar ni modificar su modo de ser joven en el barrio sino
que por el contratio, ese tipo de trabajo los refuerza en su
identidad barrial: entre otras cosas, los jovenes pueden ha-
cerlo utilizando la ropa que les gusta y con la cual se sienten
comodos, y utilizando el lenguaje cotidiano con el que se
relacionan con su grupo de pares.

21. En el barrio, llaman “guasos” a quienes se relacionan con los demés de manera violenta, en general sin que medie previamente la palabra, y que

participa de distintos tipos de enfrentamientos, fundamentalmente armados.
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Por otro, el modo de establecer relaciones sociales pro-
pio de la légica narco, es decir, organizando el territorio
y disputando poder a los tiros, preexistia en el barrio, y
se conocfa por los vecinos como un modo de manejarse
a lo guaso®. En ese sentido, la mayoria de los adultos
del barrio coinciden en plantear que cuando ellos eran
jovenes en el barrio ya existian enfrentamientos entre
vecinos y disputas por diferentes motivos, en la mayotia
de los casos personales. Sin embargo, el despliegue de
la 16gica narco sin que otros soportes institucionales la
contrarresten, y por el contrario, acompafiandose des-
de el dejar hacer estatal, generd una transformacién sin
precedentes en el barrio. Y aqui nuevamente aparece el
trabajo, ya que tanto jévenes como adultos coinciden en
remarcar que es cuando muere en un enfrentamiento a
los tiros un trabajador esperando el colectivo, cuando se
evidencia que en el barrio se habfan transformado los
modos de construccion de las relaciones sociales. No
s6lo por ser una victima inocente, sino también por ser
trabajador, como si el ser trabajador es un valor que en
sf mismo generaba inmunidad y como si en esa muerte
lo que estuviese pereciendo es esa cultura del trabajo
que se pregonaba.

Aun a pesar de todas estas transformaciones, pata los
jovenes el trabajo sigue ocupando un lugar importan-
te en sus discursos y sus practicas. En general, aparece
como contrapunto y como modo de diferenciarse res-
pecto de estas otras opciones, tal como fue explicitado.
Es decir que el trabajo no es resignificado en sus expe-
riencias vitales de manera esencializada, sino que mas
bien se configura en relacién a las multiples referencias
e identificaciones que estos construyen, y es en el plexo
de esa historia y de esos circuitos y recorridos supet-
puestos que el trabajo cobra sentido.

El valor — trabajo: algunas
reflexiones finales

Teniendo como referencia el entramado de esos circui-
tos, la historia barrial y la sedimentacion que esa historia
tiene en las biografias de los jévenes me pregunto ¢qué
cuestiones se ponen en juego en el pedido recurrente de

los jovenes de querer trabajar?, y encuentro en la idea de
rescate una de las posibles respuestas. En diferentes ins-
tancias en las que interactué con los jévenes comienzo
a vislumbrar que estos jovenes no realizaban el pedido
de trabajar motivados Unicamente por cuestiones que
suponia obvias, tales como la necesidad de disponer de
dinero para sus consumos personales o ayudar a la fa-
milia, o la inquietud de ingresar en el mercado formal a
través de un trabajo en blanco. Sino que, ademas, lo se
ponia en juego con ese pedido de tener un trabajo tenia
que ver transitar un recorrido en el cual ellos pudieran
mostrarse de otro modo tanto en el barrio como afuera
de €], enalteciendo su propia imagen. En ese sentido, en
un territorio en el que historicamente las experiencias
vinculadas al mercado formal de trabajo escasearon, lo
que el trabajo les permite a estos jovenes es la posibi-
lidad disputar un sentido de honra® (Fonseca, 2004),
funcionando entonces como una posible diferenciacién
positiva frente a la mirada de condena social que recae
cotidianamente sobre sus practicas.

Es interesante remarcar que la traduccién que realizaron
en la institucién de referencia territorial frente a la de-
manda de los jévenes de conseguir trabajo fue, en una
primera instancia, la de gestionar para ellos diferentes
posibilidades de insercién laboral. Sin embargo, en va-
rias situaciones los jovenes no pudieron o no quisieron
sostener esas propuestas (trabajo en el correo o en al-
guna empresa o supermercado) porque planteaban que
esas modalidades de contratacién no coincidian con sus
expectativas. La pregunta entonces es, ¢si los jovenes
querian trabajar, porque rechazaban esos trabajos? Es
asi que cada vez mas y con mayor fuerza cobra centra-
lidad que los jovenes tienen otra idea respecto del tra-
bajo, la cual no estd asociada necesariamente a la rutina
del trabajo formal ligada al empleo asalariado (situacién
que para muchos de ellos se enmarca en condiciones de
explotacién y que ademas, es una experiencia alejada de
sus itinerarios) sino que mas bien, el pedido de trabajar
tiene que ver con poder encauzar sus actividades coti-
dianas en propuestas productivas en las que puedan po-
ner en juego y canalizar aspectos de su subjetividad (in-
tereses, inquietudes) que les permitan ser considerados
por la mirada de los demas desde un lugar valorizado.

22.Entendiendo honra desde el planteo de Claudia Fonseca (2004), como:“Un elemento simbdlico clave que, al mismo tiempo, regula el comportamiento
y define la identidad de los miembros del grupo... (la honra) es un nexo entre los ideales de la sociedad y la reproduccién de estos ideales en el individuo,

a través de su aspiracion de personificarlos” (2004: 15).

23. Analizar la articulacion entre los circuitos vy el trabajo excede las posibilidades de este trabajo. Para ampliar, se sugiere consultar la tesis doctoral

(Benassi, 2018).



Para estos jovenes, ser trabajador significa apelar al va-
lor-trabajo para poder diferenciarse de la mirada san-
cionadora, estigmatizante y negativizada (Chaves, 2010)
que recae sobre ellos, ya sea por parte de los adultos,
pero también por sanciones que circulan entre ellos
mismos. Esas construcciones valorativas no son homo-
géneas, sino que cobran sentido en funcién de los dife-
rentes circuitos que se encuentran recorriendo los jove-
nes y de las identificaciones y particularidades que cada
uno de ellos supone, es decir que no es lo mismo pensar
al trabajo desde la escuela, que hacerlo desde la calle
o desde una capacitaciéon en oficios™. Pero, como una
constante, los jovenes que conoc{ durante el trabajo de

BENASSI - “Estoy todo el dia comiéndome la cabeza”

campo coincidieron en atribuirle al trabajo determina-
dos valores, tales como el esfuerzo, la responsabilidad,
la perseverancia, la honestidad, la dignidad. El trabajo
opera, entonces, como un limite para no descarrilar,
contrarrestando tanto la posibilidad de estar todo el dia
comiéndose la cabeza, sintiéndose poco ttiles o poco
valorados, pero también, limita la posibilidad desviarse
en otros circuitos, como el de los guasos. De esta mane-
ra, la legitimidad que posee el trabajo es tal, en tanto les
permite a los jovenes construir una buena reputacion,
desde la cual ser considerados en el marco de las rela-
ciones de reciprocidad, ser tenidos en cuenta. Trabajar
es hacerse un lugar.
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Resumen:

El presente articulo pretende compartir algunas reflexiones respecto de como las decisiones de
gestidn, en este caso en la politica educativa de la Provincia de Buenos Aires, tienen una impronta
eminenfemente politica e ideoldgica que da cuenta de cierta forma de entender a la sociedad y
al Estado, a las instituciones y sus dindmicas y a los sujetos.

En esta oportunidad, daremos cuenta del modo en que pensamos la intervencion sobre el conflic-
to social y sus manifestaciones en la escuela a partir de una herramienta que se construy6 desde
la Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social de la Direccion General de Cultura y
Educacién de la Provincia de Buenos Aires: se trata de la Guia de Orientacion para la Intervencion
en Situaciones de Conflicto y de Vulneracion de Derechos de Ninas, Niflos y Adolescentes en el
Escenario Escolar.

Palabras clave: Educacion - Conflicto Social - Intervencion.

Summary

The aim of this paper is to cast some light on the influence of ideological and political context on governmental management
decisions; in this case referring the educational policy of the Province of Buenos Aires. These policies are clearly related to
how the state, the society, institutions and individuals are perceived.

We will give an account of the process of construction of a specific tool to deal with the impact of social conflict on the school.
This tool was called Guideline for the Intervention in Conflict Situations and 1 iolation of Rights of Children and Ado-
lescents in the School and was developed by the Directorate of Community Psychology and Social Pedagogy of the General
Directorate of Culture and Edncation of the Province of Buenos Aires.

Key words: Education - Social Conflict - Intervention.

Introduccion

El presente articulo pretende compartir algunas re-
flexiones respecto de como las decisiones de gestion, en
este caso en la politica educativa de la Provincia de Bue-
nos Aires, tienen una impronta eminentemente politica
e ideoldgica que da cuenta de cierta forma de entender
a la sociedad y al Estado, a las instituciones y sus dina-
micas y a los sujetos’.

En esta oportunidad, daremos cuenta del modo en
que pensamos la intervencién sobre el conflicto
social y sus manifestaciones en la escuela® a par-
tir de una herramienta que se construyé desde la
Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social® de la Direccién General de Cultura y Edu-
cacién de la Provincia de Buenos Aires*: se trata
de la Guia de Orientacién para la Intervencién en
Situaciones de Conflicto y de Vulneracién de De-

1. Considerando que la repeticion de palabras dificulta la lectura -por ejemplo el/la/le nifo/nifa/nife-y, dado que alin no hay consenso en las nuevas
formas no sexistas del habla y de la escritura, utilizaremos para las nominaciones el género masculino advirtiendo que el mismo, como equivalente de
toda la existencia humana, forma parte del sexismo del lenguaje.

2. Utilizo el plural ya que las reflexiones que presento representan la sintesis de algunas discusiones con colegas e integrantes de equipos de trabajo con
quienes he transitado diferentes instancia de mi trayectoria profesional.

3. De ahora en mas DPCyPS.
4. Donde me desemperié como Directora entre los afos 2011y 2015 y de la que dependen los Equipos de Orientacién Escolar de la Provincia de Bs As, los

Centros Educativos Complementarios y los Equipos Interdisciplinarios Distritales: Equipos Interdisciplinarios de Infancia y Adolescencia (EDIA), Equipos
Interdisciplinarios de Primera Infancia y Centros de Orientacién Familiar). También, los Equipos Distritales de Inclusion.
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rechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Esce-
nario Escolar.’

Se toma como paradigmatica a dicha herramienta ya que
en la misma se pusieron en juego definiciones donde las
dimensiones de lo teérico y epistemoldgico, lo politico,
lo ideolégico, lo metodologico y lo ético, atravesado por
una mirada pedagdgica quedan claramente expresadas.

La Guia, tuvo el propésito de constituirse, por un lado,
en un recurso de apoyo y consulta permanente para fa-
vorecer la construccion de buenas practicas en lo vin-
culado a la intervencién en las expresiones del conflicto
social en la escuela, y, por el otro, se configura como
una de las formas en las que se materializa la politica
de cuidado hacia todos quienes habitan las instituciones
educativas.

El articulo presenta una Introduccién, un primer apat-
tado donde se plantea el modo en que entendemos al
conflicto social y como se expresa en la escuela; un se-
gundo apartado donde se resalta la importancia de sos-
tener una lectura de la vida institucional y de los conflic-
tos en clave relacional y situacional, luego otro donde se
enuncia al enfoque de derecho y a las politicas de cui-
dado como perspectivas de trabajo para la intervencion,
un cuarto apartado donde se aborda la cuestion de la
Intervenciéon y su impronta en la escuela desde la pers-
pectiva del Trabajo Social y un ultimo momento donde
se dejan planteadas algunas consideraciones respecto de
la legitimacion de esa politica educativa y ciertos inte-
rrogantes vinculados con el cambio de paradigma que
expresan algunos de los documentos que estan circulan-
do actualmente desde la Direccién General de Cultura
y Educacion.

De como entendemos al Conflicto
como constitutivo de lo social y de lo
educativo

En el escenario escolar suelen presentarse situaciones
que expresan la conflictividad social y que asumen dis-
tintas configuraciones: conflictos en las tramas relacio-
nales, condiciones de extrema vulnerabilidad psico- so-
cio- afectiva, situaciones de vulneraciones de derechos
hacia Nifios, Nifias y Adolescentes’, entre otras. Mien-
tras que algunas de esas situaciones son habituales y
ocurren asiduamente en las escuelas, otras denotan un
caracter extraordinario y, en ocasiones, dan cuenta de
gran complejidad y urgencia.

Estas situaciones requieren, por un lado, la ne-
cesidad de encontrar respuestas pertinentes para
intervenir con una politica de cuidado hacia los
NNA como también hacia los docentes, auxilia-
res y demas adultos de la institucion. Por el otro,
es necesario considerar que la conflictividad no es
ajena a la escuela sino que en la mayoria de los ca-

sos se expresa en ella (...) (DGCyE: 2012: Pp17)’

Y se expresa en ella porque el conflicto es inherente a
las relaciones sociales, forma parte de la vida institucio-
nal, de las tramas relacionales en una realidad social que
es altamente compleja, dindmica y que se encuentra en
permanente proceso de transformacién. Siguiendo esta
linea de pensamiento, el conflicto, no es un obstaculo
para el trabajo en la escuela, sino que forma parte del
mismo.

Aqui hay una primera apreciacion que nos gustaria rea-
lizar y es la vinculada con el tratamiento que la teotia

5. Se trata de la Comunicacion Conjunta 1 elaborada en el afio 2012 por el Equipo de la Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogfa Social a partir
de una consulta que incluyé a las Direcciones Provinciales y de Modalidad de la DGCyE, otros ministerios y gremios docentes, que luego fue publicada
por UNICEF en el afio 2014, a partir de constituirse en la primera herramienta de esas caracteristicas en el pafs.

6. En adelante NNyA.

7. DGCyE. Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social. (2012). Guia de Orientacion para la Intervencion en Situaciones de Conflicto y de
Vulneracion de Derechos en el Escenario Escolar. Ver En: http://abc.gob.ar/psicologia/sites/default/files/guia_de_orientacion__0.pdf
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social le ha dado a la nocién de conflicto social y que
para el campo de la investigacién socioeducativa, en pos
de bucear en los distintos modos de entender la fun-
cién social de la escuela, Karabel y Halsey?®, sélo por to-
mar un ejemplo, nombran o engloban dentro de lo que
denominan Teorfas Criticas o del Conflicto Social en
oposicion a las Teorfas del Consenso. Tal como sostiene
Susana Cazzaniga’, las teorfas del conflicto, “son tribu-
tarias del pensamiento marciano (...) y ponen al conflic-
to como el eje que moldea la estructura social y otorga
por lo tanto las condiciones de posibilidad, segin algu-
nos pensadores, de la politica”'’.Siguiendo a la autora
mencionada, es importante quitatle, entonces, la carga
negativa que en el uso coloquial y a partir de ciertas re-
presentaciones, se tiene de la categorfa conflicto para
avanzar en una linea de pensamiento que nos permi-
ta entender a las expresiones del conflicto social como
oportunidades politicas de interpelacion'' a pricticas,
representaciones e idearios que aparecen cristalizados
e instituidos. El conflicto, viene entonces a tensionat,
a poner en cuestion y esa interrogacion tiene que ser
reconocida en términos de oportunidad para la trans-
formacién, entrando asi en el terreno de la politica. Lo
antes dicho, traducido al campo educativo, nos lleva a
decir que las expresiones del conflicto social en la escue-
la, también son una oportunidad para la transformacion
e interpelacion de los instituidos.

Otra de las cuestiones a considerar, se vincula con el po-
sicionamiento que sostenemos, respecto de que, si bien
ciertas situaciones tienen su expresion singular en suje-
tos determinados, las mismas no hablan sélo de ellos,
sino que mucho nos dicen respecto de sus comunidades
de pertenencia. Cada sujeto dice algo de su grupo de
convivencia, de su grupo de referencia y de la sociedad
en la que vive.

“(...) En la emergencia de ciertos problemas en
la escuela es donde hace sintoma algo de la vida
social o algo de la vida institucional. Las dos si-
tuaciones son las habituales o frecuentes. Algo de

la vida social del chico o, a veces, de los maestros
hace sintoma en la escuela. O a veces es la propia
dinamica de la institucion escolar la que produce
la expresion de algun individuo en un sintoma.
Puede ser una conducta destructiva, una violen-
cia, la cuestiéon del suicidio, las conductas autoa-
gresivas. (...) La escuela no puede estar ajena a
los sintomas de tipo social o a los sintomas de
tipo institucional, y no debe admitir la expulsion
de esos sintomas cuando aparecen en el seno de
la institucion (...) si hay un suicidio (...) no im-
porta que el chico se mate en su casa, en el rio o
en la casa de la abuela, o que lo haga en la escuela.
Ese es un chico que pertenece a la comunidad
escolar. Y cuando alguien tiene una muerte auto-
provocada, representa algo de esa comunidad en
la vida de esa persona y en el grupo social. Por
lo tanto, se plantea como un tema de la escuela”
(Galende, 2005: Pp15-16).

Por lo antes dicho, desde la Guia de Orientacion'? se
sostiene que es un error asumir de manera naturalizada
que la escuela es un lugar donde no deberfan manifes-
tarse los conflictos; desde esa perspectiva, se tensiona la
idea que los entiende como “expresiones particulares o
casos individuales”, “o familiares” ya que, como se ha
expresado, no puede dejar de considerarse la dimensioén
social- comunitaria- institucional, como constitutivas de
los modos en que se expresa la cuestion social en la es-
cuela. Sostenemos, entonces, una matriz critica desde la
que se tiende a problematizar los procesos o las situa-
ciones que suceden en el escenario escolar entendiendo
que no pueden ser pensadas como “naturales” nia la es-
cuela como un espacio cristalizado que “es de un modo
y siempre fue as{”.

Se entiende al campo educativo desde una perspectiva
compleja y la complejidad estd concebida como una
reforma profunda de pensamiento, una opcién episte-
moldgica que es, en si misma, objetivo y métodos edu-
cativos. Es entonces nuestra mirada sobre el mundo y

8. Ver Karabel, J. y Halsey, H. (1976). La investigacion educativa: una revision e interpretacion. En J. Karabel y H. Halsey (comp.), Poder e ideologfa en

educacion. Nueva York: Oxford UniversityPress

9. Cazzaniga, Susana. Conflicto y conflictividad social: dos categorias vélidas para comprender la pobreza y la intervencion profesional, en Bertolotto y
Lastra (comps) -Politicas publicas, Conflictividad social y pobreza-. (Pp 35-41) CEFOMAR, 2009.

10. Ibidem 9. Pp39.

11. Se toma el concepto de Herndndez Zamora quien entiende a la interpelacion como el conjunto de précticas ideoldgicas de proposicion de modelos

de identidad en las cuales un sujeto se reconoce (1992)

12. Cada vez que se haga referencia a la Guia o Guia de Orientacién hacemos referencia a la Comunicacién Conjunta 1 elaborada en el afio 2012 por el
Equipo de la Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social que luego fuera publicada por UNICEFen el afio 2014
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sobre las cosas la que conviene interrogar (Morin, 2004,

p. 463).

Siguiendo esta linea de pensamiento, retomamos el
planteo de Morin y Pakman (1994) quienes afirman.

“De este modo, la complejidad no es una rece-
ta para conocer lo inesperado. Pero vuelve pru-
dentes a los conocedores atentos, dado que no
permite dormirse en la mecanica aparente y la
trivialidad supuesta de los determinismos. Ella
muestra que no es prudente encerrarse en el
fenémeno de lo contemporaneo, es decir, en la
creencia de que lo que sucede ahora va a conti-
nuar indefinidamente dandose de la misma ma-
nera. (1994: p17)”

De conflictos y violencias. La dimension relacional.

“Se entiende a las instituciones como construc-
ciones simbolicas, imaginarias y materiales, gene-
radoras del lazo social que posibilita la filiacion,
la capacidad de una generaciéon de alojar a otra

como parte del entramado social”. (Malacalza, S
y Cruz, V; 2009: Pp5-06)

La escuela es, desde los aportes de Daniel Filmus
(2001:154), la resultante de determinaciones objetivas
y subjetivas que entran en juego en los destinos de los
sujetos, demostrando “como se ven en la imagen en es-
pejo que les devuelven las instituciones por las cuales
transitan”, Desde esta perspectiva y como se viene sos-
teniendo, las formas de produccién institucional estan
atravesadas por lo histérico- social por lo cual no pue-
den pensarse como universales ni atemporales.

La institucion escuela es, entre tantas cosas, un escena-
rio de encuentro con otros, con pares, con niflos, nifas,
adolescentes, jévenes y adultos, cada quien igual al otro
en tanto sujeto de derecho a la educacién, pero al mis-
mo tiempo tan singular y diferente.

Se piensa, como referimos en el parrafo anterior, a la
escuela como escenario. El escenario es el lugar don-
de las escenas se producen. Pensar y analizar lo que
sucede en la escuela desde las escenas, nos permite
hacer lecturas en clave de proceso, desde un enfoque
situacional y relacional, lo que da lugar a entender que
las dinamicas de las instituciones, de los grupos, los
comportamientos de las personas, hablan de nuestras
sociedades.

Lo antes dicho, se configura como encuadre que per-
mite contextualizar y otorgarle sentido y organizacion
a lo que sucede y a lo que nos- sucede, trascendiendo,
entonces, lecturas que miren las situaciones como si es-
tas fueran una fotografia, con lo que ello conlleva en
términos de deshistorizacion de los procesos que se
pretenden analizar.

En el cotidiano del escenario escolar se presentan con-
flictos de diversa indole. Algunas explicaciones sobre la
conflictividad apuntan a las diferencias (culturales, so-
ciales, étnicas, generacionales, de género). Sin embargo,
se sostiene que no es la diferencia la causa del conflicto,
sino la negacién de la misma, lo que se configura y se
matetializa en el no reconocimiento del otro como un
igual y diferente a la vez. Las diferencias, entonces, son
solo distinciones y esas distinciones no pueden ser lef-
das en términos de jerarquias.

Siguiendo el desarrollo teérico de autores como Carina
Kaplan, se comparte con ella que la violencia que se
expresa en las instituciones sociales y, entre ellas las edu-
cativas, es siempre relacional, socialmente construida y
se refiere a una multiplicidad de fenémenos y represen-
taciones sociales.

(...) si se amplia la lente (...) retrataria toda la
riqueza y la complejidad de esa institucion social.
Un hecho de violencia es solo una instantanea.
Existe, desde ya, pero no es reductible a todo lo
escolar. Las relaciones sociales de los alumnos
con sus pares y con la autoridad son dinamicas,
cambiantes y en proceso. No son relaciones in-
trinsecamente peligrosas o amenazantes; aunque
la aparicién de actos de violencia de gravedad asi
los haga aparecer. (DPSEC, DPCyPS, DPETP y
DIPREGEP — UNICEF; 2014: Pp 80)

Si se considera el caracter relacional, entonces, se pue-
de dar cuenta que las personas se vinculan a socieda-
des y a épocas determinadas donde las biografias in-
dividuales estan imbricadas en las estructuras sociales
y en los tiempos historicos (Kaplan, Bracchi y otros;
2014)

Carina Kaplan (2000) reafirma, de este modo, que no es
posible concebir la existencia individual de modo inde-
pendiente de la existencia social ni las trayectorias edu-
cativas escindidas de las trayectorias sociales de los suje-
tos. Los nifios, nifias, adolescentes y jévenes construyen
su subjetividad en relacién con los otros: las familias



Afio 9 - Nro. 18 - Revista “"Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos Centrales

(desde sus diversas configuraciones), las comunidades,
la escuela, los medios de comunicacién, las tecnologfas
de la informacion y de la comunicacion, entre otros.

Siguiendo esta linea de andlisis, es importante destacar
el caracter también dindmico de todas las formas de vin-
culacion. Los espacios de poder y la asimetria de fuer-
zas, que suelen constituir uno de los escenarios donde
se despliegan ciertas situaciones de conflicto, también
pueden revertirse o modificarse al tiempo que varien las
condiciones de contexto.

La escuela, lejos de ser un espacio aislado de la sociedad,
la integra y la expresa, esta inmersa en ella como toda
institucion social, y es atravesada por los conflictos que
impregnan a cada uno de los sujetos que conforman la
comunidad educativa. No pueden pensarse los proble-
mas sociales como ajenos a ella, porque quienes van a
la escuela los padecen tornando mas difusos e inciertos
los limites entre el adentro y el afuera.

Se reafirma entonces la importancia de sostener una
mirada que considere la lectura de las situaciones desde
esta idea de escenario escolar ampliado ya que la misma
da cuenta del sostenimiento de miradas y analisis en cla-
ve de proceso, que reconocen las condiciones historicas
y sociales y que en muchas ocasiones no tienen que ver
con lo que produce la propia institucion.

“(...) Poner la experiencia del sujeto y su cuerpo
en el centro de la escena nos permitira encontrar
distintos espesores, 16gicas y contradicciones, lu-
chas emergentes, formas heterogéneas, difusas y
yuxtapuestas que aparecen en la vida cotidiana
de las practicas, las instituciones y de las politicas
publicas. Entender los multiples atravesamien-
tos entre la vida barrial y la escolar en conexion
con las politicas, resulta indispensable para com-
prender algunas de las tensiones, posibilidades
e imposibilidades que a diario atraviesan la vida
escolar. Las marcas de lugar y la configuracion te-
rritorial importan respecto de como las escuelas
producen esas marcas y, por el otro, c6mo esas

marcas tertitoriales se expresan en la vida esco-
lar” (Grinberg, S y Porta, L; 2018: Pp 11)

Es importante aclarar que no todos los conflictos en la
escuela constituyen hechos de violencia. Cada situacién
debe ser trabajada en contexto y desde una mirada situa-
da para poder, en una primera instancia, determinar qué
tipo de situacion es la que se configura y analizar cudles
son las implicancias de la misma en la vida institucional
y en los sujetos que la habitan'. Claro que, como ya se
ha expresado, siempre habra conflicto ya que el mis-
mo es inherente a las relaciones sociales; la cuestion, en
todo caso, radica en cémo abordarlo. Conflicto no es
sin6nimos de violencia.

Por ello, se sostiene una posicién que no acuerda con la
expresion “violencia escolar”.

“Llegado a este punto, se hace imprescindible
abandonar de una vez, la costumbre de adjetivar
la violencia como escolar (o infantil o juvenil)
porque esta no es intrinseca a la escuela ni a los
nifios o jovenes. La violencia es siempre relacio-
nal, socialmente construida y refiere a una multi-
plicidad de fenémenosy representaciones socia-
les. (DPSEC, DPCyPS, DPETP y DIPREGEP
— UNICEF,; 2014: Pp27)”

De las Politicas de Cuidado

Otra de las perspectivas sostenidas, no sélo para tra-
bajar desde la Guia de Orientacién, sino para definir
los lineamientos de toda la politica de convivencia de la
DPCyPS", fue la anclada en lo que llamamos politicas
de cuidado.

“El concepto de politicas de cuidado surge liga-
do a la equidad, la participacion, la igualdad y a la
democracia. De hecho, comienza a tomar fuerza
cuando los feminismos de los afios setenta visibi-
lizaron el cuidado como eje de analisis en el cam-
po de las ciencias sociales, dando cuenta de como

13. Grinberg S-Porta L .Sociologia de la educacién entre siglos. Perspectivas, tensiones y rearticulaciones frente a un campo en expansion Sudamérica

Ne9 - 2018.

14. Ver Violencias y Escuelas. Otra mirada sobre las infancias y Juventudes (2014). En: modulo_unicef_violenciasyescuelas.pdf

15. Desplegada entre los afios 2011-2015.
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histéricamente el mismo fue una responsabilidad
de las mujeres en el ambito privado, omitiéndose
la responsabilidad de los varones y el Estado”'

(Bracchi, 2017:Pp 55)

Esta perspectiva estuvo presente desde el inicio. Como
practica democratica y participativa, desde el primer
borrador de la herramienta orientativa para la interven-
cién, se fue transitando un amplio proceso de consul-
ta desde la firme conviccion de que es la construccion
colectiva la que legitima las propuestas y les da vida al
interior de las instituciones.

Avanzar en el trabajo desde la construccién colectiva
en tanto mirada de cuidado, sosteniendo que la parti-
cipacion construye poder y ciudadania, y asumir la res-
ponsabilidad en la toma de decisiones respecto de la
impronta que asume la gestion, también da cuenta de
una perspectiva politica: los procesos de interpelacién
y transformacién en los modos de desplegar las inter-
venciones, la consideraciéon de otras formas posibles
para abordar las situaciones, la orientacion respecto de
los caminos a seguir, la definicién de estrategias institu-
cionales favorecedoras de la construccion de practicas
cuidadosas de NNyA y docentes en la escuela, nunca
pueden definirse desde el nivel central de la gestiéon pro-
vincial en soledad; debe ser la consecuencia de un am-
plio consenso para el que es necesario la participacion
de multiples actores de la Direccion General de Cultura
y Educacion, (entre ellos, invaluable fue la participacion
y las apreciaciones de las estructuras territoriales pet-
tenecientes a la Direccién de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social'’), como asi también de otros organis-
mos del Estado y de la sociedad civil. Se cuida, enton-
ces, cuando se consulta, cuando se hace parte al otro,
cuando se lo habilita a decir, cuando se pone en valor
aquello que se recoge en la escucha, cuando se discu-
ten los fundamentos que sostienen tal o cual decision,
cuando se legitima a los otros como actores fundamen-
tales del contrato que cada dia se renueva en las escuelas
con los NNyA, las familias y las comunidades y también
cuando se toman decisiones explicando el sentido de
las mismas. La impronta de una gestién participativa,
no implica correrse de asumir la responsabilidad de la

toma de decisiones, sino mas bien “abrir el juego” en la
busqueda de la construccion de legitimidades que per-
mitan que las herramientas propuestas cobren vida en
la cotidianeidad de las instituciones y que sean, ademas,
las mejores herramientas que se puedan construir para
un determinado tiempo y un determinado contexto, en
tanto expresion de la sintesis de aportes de profesiona-
les con enorme experiencia en la intervencién en situa-
ciones complejas, referentes gubernamentales, expertos
en determinados temas, representantes de los trabaja-
dotes, entre otros.

“(...) la Direccién de Psicologfa Comunitaria y
Pedagogia Social no sélo ha elaborado esta gufa
sino que la ha puesto a consideracion de todas las
Direcciones de Niveles y Modalidades de Ense-
fianza y el Area de Legal y Técnica de la Direc-
ci6n General de Cultura y Educacién. Al mismo
tiempo se ha abierto una instancia de consulta
con representantes de diferentes organismos
provinciales con el objeto de obtener un docu-
mento lo mas acabado posible para el actual mo-
mento historico. La ronda de consultas incluyod
a representantes de diferentes organismos, como
el Area de Politicas de Género y la Subsecreta-
ria de Salud Mental y Atencién a las Adicciones
(Ministetio de Salud), la Direccién de Educacion
y Capacitacion (Secretarfa de Niflez y Adoles-
cencia), la Direcciéon General de Coordinacion
de Politicas de Género (Ministerio de Justicia y
Seguridad), el Juzgado de Responsabilidad Penal
Juvenil y distintos Gremios Docentes.(DGCyE-
UNICEF; 2014: Pp13)

La funcién de cuidado de NNyA y de los docentes es
una de las responsabilidades del Estado. Por ello, la
Gufa, como se ha dicho al inicio, se plantea como una
herramienta de gestion para la intervencidénen situacio-
nes de conflictividad y de vulneracién de derechos, y
también como una herramienta que avanza en una po-
litica de cuidado para todos los que habitan la institu-
cion escolar. Asi es, que se cuida a los nifios cuando
los equipos institucionales (en tanto funcionarios del
Estado con responsabilidades de cuidado en la escue-

16. Bracchi, Claudia (2017). -Democracia, Participacion, Convivencia. Estado, Jovenes y Politicas de Cuidado-, en Revista Voces en el Fénix, afio 8 N° 62,
junio, pp 52-59.https.//www.vocesenelfenix.com/sites/default/files/numero_pdf/fenix%2062%20baja.pdf

17. Nos referimos especialmente a la Mesa de Gestién Psicoeducativa que es la Mesa que permite el contacto y la comunicacién permanente con
los Inspectores/as de Ensefianza de la Direccion. A la misma asiste un Inspector/a referente de cada una de las 25 Regiones Educativas en que estad
organizado el Sistema Educativo. Las reuniones son mensuales y es el espacio primario que desde nuestra gestion se utilizé para la presentacion de
propuestas, discusion sobre las mismas, evaluacién, entre otros. Cada participante de la Mesa, luego reproduce el temario con todos los inspectores de

la Modalidad de su Region.
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la), intervienen en situaciones que los afectan sean del
tipo que sean; y se cuida a los docentes cuando se los
acompafia en procesos formativos, se los orienta y se
les proponen pautas y/o sugerencias claras que forta-
lezcan sus intervenciones profesionales y que los corran
de miradas ancladas en el sentido comun con lo que ello
puede implicar en términos de despliegue de practicas
revictimizantes.

Siguiendo esta linea de pensamiento, se entiende que la
historia nunca comienza cuando un nuevo equipo se in-
corpora a la gestion; es necesario reconocer y dar lugar a
las historias institucionales, los marcos normativos y or-
ganizacionales, las identidades construidas y atribuidas,
los sentidos que construye la experiencia escolar, entre
tantas otras cuestiones. No se sostiene, entonces, una
mirada fundacional ya que la Guifa recoge las mejores
practicas de las estructuras territoriales que pertenecen
a la Direccion'® y de distintas instituciones; las ordena,
las define, las problematiza, las sistematiza, en fin las
objetiva en pos de la construccion de un encuadre que
oficie como piso comun para el desarrollo de interven-
ciones escolares ancladas en el enfoque de derechos.

El marco legislativo que sostiene las orientaciones que
la Gufa presenta se basa en un amplio plexo normativo,
que considera tanto Leyes Nacionales como Provincia-
les”. De estas ultimas, se destacan la Ley de Educacion
Provincial N° 13688, que define a la Educacién como
derecho social universal como asi también la Ley Pro-
vincial 13.298 de Promocion y Proteccion Integral de
los Derechos de los Niflos, inscripta en la normativa
internacional establecida por la Convencién Internacio-
nal de los Derecho del Nifio, que reemplaza al Decreto
Ley 10.067/83. Las definiciones que la gufa plantea y el
tipo de intervenciones que refiere pretenden traducir y
materializar el horizonte garantizado por las leyes que
protegen los derechos de las infancias y que enuncian la
responsabilidad indelegable del Estado para garantizar
los mismos nombrando a los NNyA como sujetos de
derecho.

Asimismo, se sostiene que las herramientas de trabajo
y de gestién, no se construyen de una vez y para siem-
pre: representan puntos de partida, nuevos pisos desde

donde pensar la escuela y las tramas relacionales que
en ella se expresan. Si se afirma, como se viene plan-
teando, que la realidad social es compleja, dinamica y se
encuentra en permanente proceso de transformacion,
las herramientas de gestion institucional tienen que ser
lo suficientemente flexibles para ir acompafiando esos
cambios atendiendo a los nuevos modos que asumen
las manifestaciones del conflicto social en las escuelas.

Sostener una mirada de cuidado, también estd en rela-
cién con reconocer que, en ciertas ocasiones, la escuela
sola no puede ni debe, por lo que es fundamental dise-
flar estrategias de intervencion en el marco del principio
de corresponsabilidad que instala el Sistema de Promo-
ci6n y Proteccion de Derechos de NNyA.

“La corresponsabilidad alude a que cada sector,
conforme a su competencia, serd responsable
de la promocién y protecciéon del derecho que
debe promover o proteger, al mismo tiempo que
para su restitucion debe estar en relacion con los
demas actores sociales. En un escenatio de co-
rresponsabilidad y gestion compartida cada ac-
tor presenta responsabilidades que le competen
especificamente y se complementan con las de
los demas. El principio de corresponsabilidad
pretende sustituir la practica de la “derivacion”
de casos entre instituciones para propender a la
interdependencia entre las mismas con el obje-
to de promover, proteger y restituir derechos en
forma integral. L.as competencias y responsabi-
lidades de los diferentes actores deben amalga-
marse en estrategias integrales, concertadas por
los mismos para evitar la intervencién fragmen-
tada y lograr un impacto real sobre el problema”.

(DGCyE- UNICEF; 2014: Pp17)

Dice Estanislao Antelo (2005) que la escuela es uno
de los pocos y ultimos lugares donde la gente esta
junta de alguna forma, haciendo alguna otra cosa que

20 L.a escuela es la dnica

no sea consumir o lincharse
instituciéon que tiene la posibilidad de ser habitada
por tantos NNyA juntos, durante tantas horas, todos

los dias.

18. Ellas son las/os Inspectores de Ensefanza, los Equipos de Orientacién Escolar, los Equipos Interdisciplinarios Distritales (EDIA, EIPRI, COF), Equipos de
Inclusion y las instituciones que dependen de la Dir de PCyPS, los Centros Educativos Complementarios.

19. http://www.abc.gov.ar/psicologia/sites/default/files/guia_de_orientacion__0.pdf . Ver pag. 19-22.

20. Antelo, Estanislao. -La falsa antinomia entre ensefianza y asistencia-. Disponible en https://agmer.org.ar/index/wp-content/uploads/2014/07/

[tinerario-3-La-falsa-antinomia-entre-ense%C3%B 1anza-y-asistencia.pdf
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Sostener una mirada de cuidado es una forma de pensar
las relaciones humanas que, para el caso de las escuelas, se
erige como marco para construir relaciones pedagogicas
basadas en la preocupacién (y ocupacion) por el otro, con
lo que significa en relacién a la instancia de definir y
desplegar practicas de enseflanza y acompafiar proce-
sos de aprendizaje; en relacion a la generar y sostener
las condiciones necesarias para que todos puedan ha-
bitar las instituciones educativas y en relacion a de-
sarrollar politicas preventivas e intervenciones en el
marco de las situaciones de conflicto o de vulneracién
de derechos.

El autor antes mencionado, también dice refiriéndose a la
falsa antinomia entre ensefiar y asistir, que asistir es res-
ponder, es estar en algin lugar, es estar presente, por lo
cual enseflanza y asistencia no sélo no se enfrentan, sino
que se requieren mutuamente. El cuidado, las politicas de
cuidado, tienen que ver con esa idea de estar en el lugar
de la referencia significativa, donde quien cuida, esta dis-
ponible y quien es cuidado sabe de esa disponibilidad y
disposicion.

Por ello, es necesario avanzar en experiencias donde
se¢ materialicen en practicas sociales e instituciona-
les entornos de cuidado para NNyA, pero también
para los docentes. Es justamente en este punto don-
de la Guia, a nuestro criterio, da un salto cualitativo
cuando se piensa como una herramienta de la politi-
ca publica que pretende cuidar a los NNyA que ha-
bitan las escuelas, pero también tiene el propésito,
como ya se ha dicho, de “cuidar a los que cuidan”,
los docentes.

“(...) El trabajo de cuidado (...) genera lazos
de proximidad entre dos o mas personas, cara a
cara, en una situacion de dependencia o interde-
pendencia, donde una es tributaria de la otra y
viceversa para su bienestar. El derecho al cuida-
do, en tanto derecho universal (...) implica una
nueva concepcién de la relacion entre individuo,
familia y Estado, basada en la responsabilidad
social del cuidado de las personas. Es también
una concepcién pedagodgica que garantiza la
unica manera posible de ensefiar y aprender en
las escuelas” (Kaplan, Melo, Vasquez, 2017;
Pp 41)

De los modos de nombrar,
la Intervencion y el Trabajo Social

Atender las situaciones de conflicto y de vulneracion de
derechos requiere, en principio reconocer la particulari-
dad que asume la intervencion en el escenario escolar.
No se trata de acciones desplegadas por equipos que
integran los Centros de Atencién Primaria de la Salud,
por los Servicios Locales de Promocién y Proteccion
de Derechos, los Juzgados de Familia, el Hospital o una
Organizacion de la Sociedad Civil, mas alla que desde el
enfoque que se viene sosteniendo se articule de manera
corresponsable (en las situaciones que asi lo requieran),
con otras instituciones. Se trata de intervenciones que
portan una marca singular y es la impronta pedagogica
que las mismas deben considerar.

Esto quiere decir que el enfoque integral que se sos-
tiene, incluye distintas dimensiones para el trabajo: in-
tervenciones en la singularidad, aulicas, institucionales
y comunitarias, pero esas situaciones que configuran la
expresion de un problema social, de un conflicto, de
vulneraciones de derechos, deben poder ser objetivadas
para que, en el marco de un trabajo pedagogico, puedan
ser trabajadas desde el despliegue de procesos de pro-
blematizacién y reflexiéon. Esto quiere decir que, para
el caso de las instituciones educativas, la intervencidén
debe incluir esa dimensién de trabajo: pasada la urgen-
cia que, en ciertas ocasiones, las situaciones conllevan,
se convierte en imperativo que las mismas sean aborda-
das como contenidos a ser ensefiados y aprendidos. Se
esta en una escuela, y desde esa institucion, no se puede
perder la oportunidad de transformar en situacién de
enseflanza lo que sucede en la vida cotidiana de los suje-
tos, de los grupos y en la propia institucion.

Todo acto pedagdgico configura un encuentro, da cuen-
ta de una relacién en la que puede expresarse y arti-
cularse lo social con lo individual, lo pasado con lo
presente y el futuro. Ademas, todo lo que es ensefiado
y aprendido en la escuela desde un proceso de desna-
turalizacion, problematizacion y reflexién, se convier-
te en ejercicio de promocién y prevencion que permite
revisar las propias practicas, las practicas instituciona-
les y las practicas sociales. Es importante poner de re-
lieve el lugar estratégico que tienen las instituciones
educativas en la reproduccion o cuestionamiento de
los wvalores, actitudes, practicas, desplegadas en los

21. Kaplan, C; Melo, A; Vasquez, E. (2017). Politicas de cuidado en la Escuela: Aportes para trabajar problematicas del suicidio e intentos de suicidio.

Publicacion UNICEF- DGCyE.
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procesos de socializacién, cuando se pretende que los
mismos estén fundados en la perspectiva de los dere-
chos humanos.

Las situaciones que se abordan en la Guia podrian suce-
der tanto en el contexto de la escuela como en su comu-
nidad de referencia, y podrian afectar tanto a los nifios,
nifias y adolescentes como a los demds actores institu-
cionales. Ellas son: violencia en el contexto familiar y
maltrato hacia NNyA; presuncién de abuso sexual hacia
NNyA, violencias en el espacio escolar, fallecimiento,
intento de suicidio y suicidio, NNyA con experiencia
de vida en calle, trabajo de NNyA, NNyA extraviados,
consumo problematico de sustancias, y NNyA en situa-
cién de trata. Cada una de esas situaciones se abre y se
la resitda en funcién de los contextos donde pueden su-
ceder, segun el o los sujetos afectados y quién o quiénes
son los responsables de esa afectacion, segin el entorno
que rodea la situacion, las instituciones con las que la
comunidad cuenta en términos de abordaje correspon-
sable, entre otras.

Los modos de nombrar no son casuales. L.a herramien-
ta de intervencion se llama Guia de Orientacion; y ese
nombre tiene que ver con el sentido u objetivo de la
misma, que esta relacionado con proponer pautas, indi-
caciones o sugerencias, orientaciones para la interven-
cion brindando aportes conceptuales y practicos nece-
sarios de ser considerados cuando ciertas situaciones se
expresan en la escuela. Cada una de esas situaciones son
comprendidas a partir de un marco referencial y norma-
tivo que da cuenta de la posicion tedrica, politico ética y
metodolégica que se sostiene. No se puede avanzar en
el como de la intervencién, expresado en la dimension
metodolégica de la misma, sin tener claridad respecto
del qué, por qué y para qué.

Asimismo, se decidi6 que la Guia cuente con un proto-
colo como Anexo: el mismo especifica de manera gené-
rica el procedimiento a seguir, pero se aclara que refiere
y esta en didlogo con las definiciones de la Gufa. Hoy
se puede visualizar la proliferacién de Protocolos de In-
tervencion: al momento de elaborar la Guia se sostuvo
como criterio que trabajar desde la construccion de un
Protocolo solamente, hubiese dado lugar a cierta rigidez
en la definicion de los distintos momentos de la inter-
vencién, ya que ese tipo de instrumentos hacen foco
en lo procedimental, que en general aparece pautado y
corre de la escena el reconocimiento de la singularidad
y la complejidad que cada situacion expresa. La guia no
establece recetas para la intervencion, orienta, pero ad-

vierte que el analisis de lo situacional define la estrategia
de intervencién, por lo tanto, es imposible prescribir las
acciones a desplegar.

Otra de las palabras que la herramienta lleva en su nom-
bre es Intervencion. Aqui cobra especial relevancia el
gran desarrollo que desde el campo del Trabajo Social
se ha producido en la tematica.

La Direccién de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social, cuenta entre los integrantes de sus equipos con
los Orientadores Sociales. .a mirada que atraviesa todo
el desarrollo de la Guia, respecto de la Cuestion Social y
cémo ella se expresa en problemas sociales particulares,
en este caso en la escuela, tiene la marca de origen de la
disciplina.

Alfredo Carballeda (2016), en un articulo llamado ¢Qué
nos hace ser Trabajadores Sociales? ¢Por qué el Trabajo
Social? refiere:

“(...) Entiendo que lo que nos convoca es simple
y se puede expresar en pocas palabras. Nos hace
querer ser Trabajadores Sociales la preocupacion
por el Otro expresada en la desigualdad; la in-
justicia, los Derechos Sociales, el padecimiento,
el aislamiento, la estigmatizacién. En definitiva,
una serie de temas que se van presentando y re-
formulando a través de diferentes momentos his-
toricos y que se expresan en numerosas areas de
intervencién de nuestra profesion (...) En el caso
del Trabajo Social esa preocupacion surge de los
efectos de la Cuestion Social como expresion de
la génesis de diferentes problemas sociales en
distintos momentos historicos. En otras pala-
bras, la mirada hacia la otredad, es una preocupa-
ci6n centrada en las desigualdades, necesidades y
problemas sociales.” (Pp1)

Esa preocupacion por el Otro, que en la Guia se enun-
cia como politica de cuidado, se traduce en Intervencio-
nes Profesionales.

“Podemos considerar a la intervencién profe-
sional como la puesta en “acto” de un trabajo o
acciones a partir de una demanda en el marco de
una especificidad profesional (...) esa “puesta en
acto” se configura desde una matriz tedrica (...);
lo que hemos dado en llamar puesta en acto: lo
tedrico ideoldgico y el sentido. Son justamente
estos dos aspectos los que otorgaran las caracte-
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risticas de toda intervencién profesional y sobre
los cuales nos debemos una vigilancia constante
o en todo caso un trabajo de elucidacion (pen-
sar lo que hacemos y saber que pensamos) en
relacién a la visidn tedrica ideoldgica que po-
seemos como trabajadores sociales y como ésta
se materializa en esa accién con sentido. En este
contexto la nocién de sentido se torna “algo
mas” que un objetivo trazado en razén de una
planificacion de actividades al referirse al enten-
dimiento (propio y ajeno) de los fines ultimos
que involucra al trabajo profesional. El sentido
sera deudor de la propia constituciéon del campo
disciplinar y de la inscripcion tedrica, y a la vez
en la misma puesta en acto producird efectos
sobre sujetos y representaciones sociales.” (Ca-
zzaniga, S; 2009:Pp1)

Ardoino (1981) sostiene que la intervencion “es un ve-
nir entre, un estar siendo, un espacio, una forma de pre-
sencia que colabora para que se interrogue lo cotidiano,
para que se produzca un conocimiento nuevo sobre lo
ya sabido, lo ya visto”. En este sentido, la escuela se
configura como un escenario privilegiado para produ-
cir conocimiento, revisitar las situaciones, en definitiva,
aprender.

Por su parte, Marano y D’assaro (2009) entienden la in-
tervencion como la “accién intencionada sobre un cam-
po, problema o situacion especifica”.

Alfredo Carballeda (2000) aporta una mirada desde la
corresponsabilidad que coloca a los docentes en la res-
ponsabilidad de asumir la posiciéon que se ocupa en la
escuela en tanto funcionarios del Estado. Entiende, asi
a la intervencion, como una forma “de generar decisio-
nes responsables, donde quienes intervienen se hacen
cargo de las consecuencias y de las respuestas dentro de
un marco de razones convincentes, donde nuevamente
aparece la necesidad de didlogo con la teoria y los mar-
cos conceptuales que esta aporta”.

Considerando los aportes anteriores, la intervencién
plantea, entonces, desnaturalizar algunos hechos o su-
cesos, pensar juntos, pensar situados, re-establecer la
relacién pedagogica a partir de la puesta en acto de un
trabajo, de una accién con sentido (Cazzaniga, S; 2009)
que dé curso a una situacién superadora de la inicial, en
el sentido de restituir los derechos vulnerados mediante
politicas de cuidado para los sujetos, ademas de las fun-
ciones de sostén de la institucion.

La intervencién, siguiendo a Susana Cazzaniga es un
“hacer fundado”, argumentado en un posicionamiento
tedrico y se materializa en una estrategia metodologica,
“esto es, en un conjunto de mediaciones que dan cuenta
de la intencionalidad y objetivos, y de sus “comos” par-
ticulares” (Cazzaniga, S; 2009)

De la construccion de una herramienta
a la legitimacion de una politica.
Interrogantes a partir de los vientos de
cambio que atravesaron a la Provincia de
Buenos Aires y al pais a partir de 2015

El proceso desplegado en pos de legitimar esta herra-
mienta, fue haciendo que paulatinamente el modo de
abordar e intervenir en el conflicto social y las situacio-
nes de vulneracion de derechos en la escuela que la Guia
propone, se materialice en la vida institucional.

Este proceso, incluyé la presencia de equipos de nivel
central en todos los distritos de la Provincia de Bue-
nos Aires para presentar la propuesta, el trabajo sobre la
perspectiva que la misma sostiene, un enorme compro-
miso de los Inspectores de Ensefianza de la Direccién
de Psicologfa Comunitaria y Pedagogia Social, quienes
en distintas instancias formativas en territorio, plenarias
con los equipos propios y de otras direcciones, tradu-
jeron la politica en situaciones concretas de interven-
cién, la promocion de espacios de formacion continua
en las distintas tematicas que la Guia aborda, el trabajo
con otros organismos y dependencias del Estado Pro-
vincial y Nacional para potenciar su implementacion
desde un enfoque corresponsable, el establecimiento
de un Convenio con UNICEF para editarla, el trabajo
conjunto y mancomunado con los gremios docentes de
la Provincia que fueron quienes rapidamente compat-
tieron que esta herramienta constitufa una politica de
cuidado, también, para los trabajadores de la educacion.
Hsas fueron algunas de las acciones que acompafiaron
ese proceso de legitimacion, proceso que claramen-
te se tiene que seguir profundizando, sobre todo si se
considera que el sistema educativo de la Provincia de
Buenos Aires esta integrado por 4.800.000 estudiantes,
mas de 350.000 docentes que se desempefian en 20800
servicios educativos que funcionan en un poco mas de
10000 edificios.

A esta altura no es una novedad plantear que el modelo
de educacidn, esta en estrecha relaciéon con un proyecto
de pafs. Los dltimos cuatro afios, los que transcurrieron
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entre diciembre del 2015 hasta el 2019, dejaron entrever
perspectivas que parecetian estar en las antipodas de las
que se venian sosteniendo hasta el afio 2015. Asimismo,
cabe destacar la posicion critica que, desde amplios sec-
tores de la docencia bonaetrense, se sostuvo en relacion
a muchas de las iniciativas sostenidas por la gestion po-
litica a cargo del gobierno de la DGCyE.

Para la Direcciéon de Psicologfa Comunitaria y Peda-
gogia Social en particular, lo antes dicho se materializa
en algunas cuestiones que nos gustarfa dejar planteadas
s6lo a modo de interrogante y también de preocupacion
en los parrafos que siguen, mas alla que aun no pueda
saberse el impacto real que las mismas tuvieron en las
escuelas. Tomaremos sélo un ejemplo.

Tal como se viene sosteniendo, las decisiones y defi-
niciones de gestién, se fundan en improntas Tedrica-
Epistemoldgicas, Politicas, Eticas y Legales que funcio-
nan juntas y al mismo tiempo de manera articulada.

En ese sentido, tal como plantea Susana Cazza-
niga (2009), la dimensién tedrico epistemoldgica
no sélo “permite intervenciones fundadas que
a la vez otorgara los criterios para construir las
estrategias, técnicas y procedimientos, sino que
también aporta a la ruptura con las naturaliza-
ciones (...) siempre existe un anclaje tedrico, en
el cual es necesario exponer las visiones, las cate-
gorfas conceptuales desde donde se nombran los
objetos y los sujetos involucrados en la interven-
cién. Por otra parte, el “respecto de que inter-
venimos, no es una respuesta que nos da direc-
tamente la realidad, tampoco una construccién
a priori, es una construccion que realizamos en
relaciéon con la comprension de esa misma reali-
dad”. (Cazzaniga, S; 2009; Pp2)

Siguiendo esta linea de pensamiento es ese anclaje el
que también da cuenta de cémo se entiende al Esta-
do, a la Educacion, a la institucion escuela, al sujeto. En
este sentido, no es lo mismo posicionarse en un lugar
tedrico que niega el conflicto o lo coloca en la respon-
sabilidad individual, que en otro que lo entiende como
constitutivo de lo social y lo educativo. Frente a ello nos
preguntamos: ¢Da igual la perspectiva que sostiene la
Guia de Orientacion que explicita un modo de entender
al conflicto social, que el material que esta circulando
actualmente en las escuelas del sistema educativo pro-

22. Ver: http://abc.gov.ar/se-lanza-el-programa-en-sintonia.

vincial que se enmatca en el Programa En sintonfa?™
En la pagina de la DGCyE, el mismo asi es presentado:

Es un proyecto que se compone de dos etapas,
se compone de un ciclo de Talleres de Reflexion
sobre capacidades emocionales, los que en el mar-
co de la jornada escolar permitiran a los jévenes
encontrar diversas herramientas tendientes a la
identificacion y expresion de sus emociones, la
toma de decisiones razonadas y la construccién
de relaciones sociales desde una postura empatica.

En el Cuadernillo para estudiantes, pueden visualizarse
distintas propuestas para los talleres. Los nombres de
las mismas son “Valores y Metas, Los espirales de la
Ansiedad, Regulando las emociones, Reconocer y En-
frentar las trampas del pensamiento, Autorregulacion
de nuestro comportamiento, Resolviendo Problemas y
Afrontando problemas incontrolables”. Ademas, en un
Cuadernillo para la Semana 0 en el marco de lo que se
dio en llamar Proyecto Personalidad, en la pagina 7, se
encuentra un titulo que dice: “jLa gente normal también
puede cambiar!”; que refiere:

“No necesitamos una barra de hierro en la ca-
beza para modificar nuestra personalidad. Los
cientificos han estudiado a adolescentes norma-
les durante muchos afios... y comprobaron que
también cambian.

En un estudio realizado por el Dr Ken Dodge
de la Universidad de Duke, a los jévenes que ha-
cfan bullying cuando eran mas pequefios se les
ensel6 una forma distinta, mas provechosa de
pensar sus problemas. Quienes terminaron este
programa cambiaron casi de inmediato. Se metie-
ron en menos peleas y comenzaron a ser menos
agresivos con los demas.

1Y ese cambio permanecié en el tiempo! Cre-
cieron y llegaron a los 25 afios SIN meterse en
ninguna pelea mds, incluso siendo amables con
quienes los rodeaban.

Esto muestra que las personas no permanecen
crueles de por vida (...)

Frente a lo consignado anteriormente, caben las si-
guientes preguntas: ;Quiénes serfan los “adolescentes
normales”? ¢Quién define los parimetros de “norma-
lidad”? Claramente alli aparece expresada una con-
cepcién de sujeto: hay sujetos normales y a los otros,
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¢como se los nombrarfa? ;Configuran las practicas de
hostigamiento un fenémeno que sélo tiene que ver con
las caracterfsticas de un sujeto? ¢Qué representacion
lleva pensar a las situaciones de hostigamiento en la es-
cuela como Bullying? En la Guifa hay una consideracién
al respecto. ¢No hay acciones pedagogicas, de interven-
ciones en el marco de las singularidades y también en las
grupalidades que tengan algo para aportar al respecto?
¢No hay modos de pensar, trabajar y construir acuerdos
de convivencia que fortalezcan la grupalidad y permitan
problematizar practicas en las que el grupo tiene segu-
ramente mucho para aportar? ¢La solucién es someter a
los NNyA a Programas Especiales, que no queda claro
si son una propuesta escolar o qué cosa son?

Retomando las formas en que se presenta en el indice
del Cuadernillo para Estudiantes los distintos apartados
del mismo, ¢Hay en esos modos de nombrar lugar para
pensar lo social, para situar los procesos relacionales
constitutivamente conflictivos y complejos y las particu-
lares formas en que se expresan en la escuela? ¢Se pien-
sa a los conflictos como cuestiones individuales y a los
sujetos como “portadores de problemas” que tienen que
resolverlos a partir de auto regular el comportamiento?
¢Hay lugar para trabajar sobre cémo el conflicto social
atraviesa la vida de los sujetos y como ello tiene implican-
cias en la vida institucional? Los problemas de conviven-
cia en la escuela, ¢se abordan regulando las emociones?
O mejor dicho, ¢es sélo una responsabilidad individual
que cada quien tiene que asumir? ¢Son los nifios, nifias y
adolescentes quienes tienen que resolver las situaciones
trabajando sobre las emociones, ejercitando los valores
y metas, identificando espirales de ansiedad? ¢Cual es el
lugar del adulto cuidador alli? Esos interrogantes, reflejan
parte de las preocupaciones que ese tipo de publicaciones
produce en quienes sostenemos la responsabilidad inde-
legable del Estado para garantizar una politica de cuidado
hacia NNyA y de reconocimiento y proteccion de sus de-
rechos con lo que ello implica en relacién a reconocer sus
voces no soélo como registro de sus vivencias anhelos y
expectativas, sino también como ciudadanos plenos, con
capacidad y responsabilidad para la toma de decisiones.

El tipo de propuestas que expresa el Programa En Sinto-
nfa, da cuenta de como se piensan y se trabajan los proble-
mas sociales, las manifestaciones del conflicto social en la es-

cuela y también las situaciones de violencia en la escuela: son
leidas como expresiones o sintomas que porta un sujeto, que
ala vez es responsable por las mismas y debe resolvetlas. En
esa perspectiva, nada se dice del lugar que los adultos edu-
cadores ocupamos en las instituciones educativas en tanto
funcionarios del Estado. Se desestima que la convivencia, en
tal caso, es una construccion, una practica social que, en tan-
to tal, siempre esta atravesada por tensiones, que se abordan
y se pueden trabajar, solo si antes pueden set reconocidas.

La construccién de entornos de cuidado y buenas prac-
ticas de convivencia, mucho tiene que ver con el lugar
que ocupa el docente en la escuela, con la intervencion
que, en términos de acompafiamiento, constituye un acto
politico, como el de educar, porque insiste en colocar en
el centro de la escena el acto educativo y sus condiciones
de posibilidad. Alli donde se obstaculice ese acto o se vul-
neren sus condiciones, irrumpe la intervencion del adulto
en la escuela para sostener™.

Las perspectivas tedricas, entonces, dan lugar a modos
de nombrar, a formas distintas para desplegar las inter-
venciones y a distintas cosmovisiones.

La intervencién, como ya se ha dicho, se sostiene desde
un lugar politico ya que el fin dltimo es intervenir en los
procesos institucionales para incidir en la realidad de las
escuelas en pos de garantizar mejores condiciones para
que la ensefianza y el aprendizaje puedan suceder. La
dimension politica es constitutiva del lugar que la escue-
la ocupa como institucién publica en tanto espacio de
cuidado y garante de los derechos de los NNyA.

Toda intervencién estd atravesada, ademas por la re-
flexion ética. La practica educativa tiene impacto en
la vida cotidiana de los sujetos con los que se trabaja.
En este sentido, la definicion de la politica educativa,
en tanto politica publica, conlleva procesos de reflexion
ética que permiten despejar las consecuencias que cada
intervencién tiene sobre la vida de los sujetos, ¢qué re-
presentaciones construye la mismar ¢Qué lugar ocupa
el sujeto? ¢Es sujeto de derechor,¢Es sujeto de asisten-
cia? ¢Se promueven autonomias?

Todo lo dicho hasta aqui, refuerza la idea que se sos-
tiene que la escuela es uno de los principales efectores

23. Lo mencionado, es sélo un ejemplo de tantos que podrian compartirse: Resolucion 1736, que convierte a los equipos institucionales en Distritales,
cambio de estructura de la Direccién, creacion de figuran que trabajan en acciones histéricamente desplegadas por los equipos, Comunicacién 5/19
llamada DEA (Dificultades Especificas del Aprendizaje), la cual da cuenta en relacién a la idea de -diagndsticos y sus formas de deteccion- entre tantas

otras cosas.
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del Estado en la promocion, proteccion y ampliacion
de derechos Claro que eso depende del modelo de edu-
caciéon que se sostenga, que siempre estd en estrecha
relacion con la definicién de un proyecto de pafs. Por
ello, es importante argumentar rigurosamente con datos
y descripcién minuciosa, lo que implican los cambios de
enfoque y de paradigma en las politicas educativas, por

lo que ello implica en los modos de mirar a las infancias
y en las definiciones de las estrategias de intervencion
en las situaciones que las afectan. Debemos avanzar
en la construccion colectiva de respuestas para volver
a centrar las politicas publicas en clave de la mejor tra-
dicién justicialista, la de la ampliacién y defensa de los
derechos humanos.
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Resumen:

Este articulo analiza las politicas explicitas e implicitas para la Universidad del gobierno de Mau-
ricio Macri bajo la forma de la coalicion Cambiemos, que incorpora al partido del presidente,
“Propuesta Republicana” (PRO), junto a la Unién Civica Radical (UCR) y otros partidos menores.

El andlisis que desarrollamos se despliega en tres ejes: el ahogo presupuestario para discipli-
nar, la equiparacion del sistema pablico con el privado (que conllevaria tangencialmente a la
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privatizacion del sistema) y la persecucion a lo publico como parte de una narrativa legitimadora
antiestatal.

Para comprender las acciones de la gestion macrista es menester incorporar una breve des-
cripcion de la gestion de los asuntos universitarios durante los gobiernos de Néstor Kirchner
(25/5/2003 - 9/12/2007) y Cristina Fernandez de Kirchner (10/12/2007 - 9/12/2015). Si bien no
pretendemos realizar aqui un estudio comparativo entre las gestiones, destacamos elementos
centrales de cada proyecto politico para enmarcar las rupturas con visos refundacionales de
Cambiemos, asi como las confinuidades de tendencias preexistentes

Palabras clave: Universidad - Argentina - Neoliberalismo.
Summary

This article analyzes the explicit and implicit policies for the government university of Mauricio Macri in the form of Cam-
biemos coalition, which incorporates the party of the president “Republican Proposal” (PRO) together with the Radical
Civie Union (UCR) and other minor parties. The analysis that we develop is deployed in three axes: the budgetary drowning
to discipline, the comparison of the public system with the private one (which leads tangentially to the privatization of the
system) and the persecution of the public as part of a legitinizing anti-state narrative. To understand the actions of macro
management, it is necessary to incorporate a brief description of the management of university affairs of the governments
of Nestor Kirchner (25/5/2003 - 12/9/2007) and Cristina Fernandez, de Kirchner (10/12 / 2007 - 12/9/2015).
Although we do not intend to carry out here a comparative study between the managements, we highlight central elements of
each political project to frame the ruptures with visos of refoundational changes, as well as the continuities of pre-existing

trends.

Key words: Universtiy - Argentina - Neoliberalism.



PERROTA - ELa politica de Cambiemos para la Universidad: desfinanciamiento...

Introduccion

La educacién superior argentina es mayoritariamente
publica y tiene una tradicién de funcionamiento y de
participacién activa en la vida social y cultural del pais
de larga data', que le otorga una dinamica y especifici-
dad propia. En el caso particular de la Universidad es
posible argumentar que nuestra cultura universitaria y
académica se comprende a partir de al menos tres gran-
des procesos de “reforma” a lo largo de su desarrollo
histérico (Del Valle, Montero y Mauro, 2017; Del Valle,
Suasnabar, y Montero, 2017; Perrotta y Del Valle, 2018):
la reforma universitaria de 1918, la sancién del decreto
de gratuidad en 1949 y la instalacién del derecho a la
Universidad desde el afio 2008 -con su consagracion en
la Conferencia Regional de Educacion Superior del Ins-
tituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior de América Latina y el (UNESCO-IESALC)
y que alcanz6 fuerza de ley en noviembre de 2015 con
la sancion de la Ley 27204 promovida por la diputada y
pedagoga Adriana Puiggrds (que modifica la Ley 24521
de Educacion Supetior).

En otro trabajo hemos considerado pertinente com-
prender la educacion superior argentina a partir de la
idea de complejo, ya que se evidencian, a lo largo de la
historia, acciones, politicas, procesos y actores que par-
ticipan de la actividad de educacion superior sin que se
llegue a una coordinacién tal que permita dar cuenta
de su sistematicidad (Naidotf y Perrotta, 2010)% Asi, el
complejo de educacion superior argentino se compone
de instituciones universitarias y no universitarias, tanto
estatales como privadas (véase cuadro 1 mas adelante).
La organizacién puede considerarse binaria, en tanto
se discrimina la educacién superior universitaria de la
educaciéon superior no universitaria. La primera alude a
universidades e institutos universitarios, mientras que la
segunda refiere a institutos terciarios (que pueden ser de
formacion docente o técnico-profesional). Al respecto,

Garcia de Fanelli y Trombetta (1996) afirman que, mas
que binario, este complejo constituye un hibrido en tan-
to algunas instituciones universitarias también tienen
oferta académica de caricter terciario, porque eviden-
cian una desarticulacion entre las instancias universita-
rias y las no universitarias. Es destacable que en Argen-
tina la formacién docente corresponde al ambito de las
instituciones de educacién superior no universitarias.

En este articulo nos centramos solamente en el sector
universitario y, puntualmente, en el sector puablico: las
universidades nacionales. A partir de este recorte, si es
posible argumentar la existencia de un sistema universi-
tario publico, compuesto por sesenta y una universida-
des nacionales, y nucleado en el Consejo Interuniver-
sitario Nacional (CIN). Si bien el sistema universitario
nacional dista de ser homogéneo, hay un conjunto de
peculiaridades de nuestras instituciones que nos dife-
rencian de otros sistemas, tanto en Latinoamérica como
a nivel mundial. Nos referimos especialmente a nuestra
peculiar cultura académica / cultura universitaria enmar-
cada en esas cuatro reformas antes mencionadas. Asi,
las universidades nacionales se distinguen por ser auto-
nomas, autarquicas, cogobernadas, de acceso irrestricto
y gratuitas. A ello se suma una peculiar mirada sobre lo
que se comprende bajo el término genérico (y discuti-
do) de “extension”, pero que incluye las actividades de
vinculacién, transferencia e involucramiento en proble-
mas publicos. En otras palabras, a las funciones de do-
cencia e investigacion, la incorporacion, desde 1918, del
compromiso universitario con la transformacién social
de nuestros pueblos es una huella indeleble de nuestras
instituciones y que es parte sustantiva del derecho a la
Universidad en tanto derecho colectivo (Rinesi, 2017).

HEste articulo analiza las politicas explicitas e implicitas
para la Universidad del gobierno de Mauricio Macri
bajo la forma de coalicién Cambiemos, que incorpo-
ra al partido del presidente, “Propuesta Republicana”

1. La primera universidad argentina tiene mds de cuatrocientos anos. Se trata de la actual Universidad Nacional de Cérdoba.

2. La idea de complejo de educacion superior la recuperamos a partir de los escritos de Enrique Oteiza quien utiliza la nocion de
“Complejo Cientifico y Tecnoldgico (CCT)" para referirse al conjunto de actividades de investigacion cientifica y tecnoldgica, que él
considera mal y poco articuladas entre si'y con el resto de la sociedad. Al respecto, afirma que el CCT argentino es producto de un
proceso histérico de acumulacion y desacumulacion de investigadores, actividades, instituciones, tradiciones —buenas y malas— e
infraestructura especializada que incluye recursos y capacidades no insignificantes y plantea asimismo complicados problemas para
su mejor articulacién con el resto de la sociedad. (Oteiza, 1992:11, citado en Naidorfy Perrotta, 2010: 197-198). En consecuencia, en
el citado trabajo evitamos una traslacién acritica de los conceptos, sino que retomamos la nocion de ‘complejo” para nombrar a un
cumulo de acciones, politicas, procesos y actores que participan de la actividad cientifica y tecnoldgica (de la educacién superior
en nuestro caso), y también a modo de propuesta tedrica-metodoldgica para su estudio, negando a priori cualquier organicidad e
incorporando al analisis el estudio de las culturas académicas en tension.
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(PRO), junto a la Unién Civica Radical (UCR) y otros
partidos menores. El analisis que desarrollamos se des-
pliega en tres ejes: el ahogo presupuestario para discipli-
nar, la equiparacion del sistema publico con el privado
(que conllevarfa tangencialmente a la privatizacién del
sistema) y la persecucion a lo publico como parte de
una narrativa legitimadora antiestatal. Para comprender
las acciones de la gestion macrista es menester incor-
porar una breve descripcion de la gestion de los asun-
tos universitarios de los gobiernos de Néstor Kirchner
(25/5/2003 - 9/12/2007) y Cristina Fernindez de Kit-
chner (10/12/2007 - 9/12/2015). Si bien no pretende-
mos realizar aqui un estudio comparativo entre las ges-
tiones -y adn si tuviéramos esta meta como objetivo no
contarfamos con los datos suficientes por la opacidad
de la gestién macrista-, destacamos elementos centra-
les de cada proyecto politico para enmarcar las rupturas
con visos refundacionales de Cambiemos, asi como las
continuidades de tendencias preexistentes.

La Universidad en las gestiones
kirchneristas

Las iniciativas de los gobiernos kirchneristas se enmar-
can en la priorizacién del rol del Estado en los asuntos
publicos y, en este caso, como garante del derecho a
la Universidad, como parte sustantiva de un proyecto
politico basado en la redistribucién de los beneficios y
la promocion de la justicia social. Vale destacar que la
llegada de Néstor Kirchner al poder en 2003 se vincula
con el escenario de movilizacion social y protesta politi-
ca de impugnacion al proyecto neoliberal en Argentina
-como parte de un momento regional en ascenso de lo
que se dio a conocer como las nuevas izquierdas o la ola
rosa en América Latina-: la crisis econémica, politica y
social de diciembre de 2001. Como corolario de dicho
escenario de impugnacion, el ejercicio del poder politico
del gobierno de Néstor Kirchner se oriento a revertir las
tendencias promercado y direccionar las politicas pabli-
cas en torno de la redistribucién de los beneficios. La
continuidad del proyecto en los gobiernos de Cristina
Fernandez profundizoé los objetivos y ampli6 las estra-
tegias de inclusion desde la perspectiva de derechos. En
materia de Educacion Superior, en estas gestiones de
gobierno se desarrolla la tercera reforma universitaria,
la del derecho a la Universidad.

El derecho a la Universidad es un derecho individual:
la condicién de ciudadania asegura, pues, el ingreso, la
permanencia y el egreso de la Universidad. En palabras

de Rinesi (2015, 2016), la idea de derecho supone y re-
clama al mismo tiempo la idea de igualdad fundamental
entre las personas y, por esa simple razon, los derechos
son siempre y necesariamente, universales. Entonces,
los derechos son para todas y todos o no son; y cuando
los derechos no son, dejan de ser un derecho para pasar
a ser un privilegio. Pero, ademds de ser un derecho in-
dividual, es también un derecho colectivo vinculado al
derecho de los pueblos al desarrollo (Perrotta, 2017a).

Entre las acciones mas gravitantes se destaca la creacién
de universidades en regiones prioritarias -las universida-
des del Bicentenario, enfocadas especialmente en lograr
el acceso a la Universidad de primeras generaciones de
estudiantes-, el mejoramiento en términos de infraes-
tructura y el apoyo por medio de “programas especia-
les” para encaminar lineas de trabajo que apuntaron al
mejoramiento de condiciones de ingreso, permanen-
cia y egreso. Algunos de los programas emblematicos
fueron los de generacién de becas, acompafnamiento
a estudiantes de primeros afios, apoyo al desarrollo de
ciertas disciplinas (como las ingenierfas), las diferentes
propuestas de extension-vinculacion desde el Programa
Nacional de Voluntariado Universitario y las acciones
de promocién de relacionamiento internacional desde
una légica solidaria no mercantil. Sobre el dltimo punto,
es menester destacar el liderazgo argentino en organis-
mos regionales para la educacién superior (como es el
caso del MERCOSUR) vy la activa construccion de un
tipo de internacionalizacién universitaria solidaria, revi-
sionista del mainstream hegemoénico y autonémico (Pe-
rrotta, 2013, 2016).

Ademas, en tanto las universidades gravitaban en la vida
politica del pafs, quedaron comprendidas en diferentes
politicas de esta gestiéon de gobierno. A titulo ilustrativo,
la Ley 26.522 del afio 2011 de Servicios de Comunica-
ci6on Audiovisual (conocida como Ley de Medios) im-
plicé, como parte sustantiva de la democratizacion de la
comunicacion, la creacion y/o el fortalecimiento de me-
dios comunitarios, incluyendo los medios de comuni-
cacién de las instituciones universitarias (generando in-
fraestructura y contenidos para radio, television y otros
formatos). En lo que compete a la promocién de la in-
vestigacién, el apoyo a la Universidad se complementd
con el incremento de recursos a proyectos e infraestruc-
tura por medio de diferentes instrumentos coordinados
por la Agencia Nacional de Promociéon Cientifica y Tec-
nolégica (conocida como Agencia) y el fortalecimiento
general del Consejo Nacional de Investigaciones Cien-
tificas y Técnicas (CONICET) por medio de becas e
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ingresos y en el marco de la jerarquizacién de la funcion
ciencia y técnica con la creacioén del Ministerio de Cien-
cia, Tecnologfa e Innovaciéon (MINCyT) en 2007.

Las iniciativas politicas para la Universidad fueron
acompafiadas del mejoramiento de las condiciones de
enseflanza-aprendizaje a partir de las negociones parita-
rias entre el Ministerio de Educacién y los sindicatos de
docentes universitarios: con los incrementos salariales
asegurados, los sindicatos replantearon sus demandas
y se concentraron en la negociacién de recursos para
acompafar la orientacién general del ejercicio del poder
politico en torno al derecho a la Universidad. Asi, las
demandas por salarios derivaron en demandas por me-
joramiento de las condiciones laborales que incluyeron
herramientas para promover la inclusion de los nuevos
actores que ingresaron a la Universidad en este perfodo.
Un hito en la modificacién de la relacién con sindica-
tos lo constituye haber alcanzado un convenio colectivo
para el sector (Decreto 1246/2015, que homologa el
Convenio Colectivo para Docentes de las Instituciones
Universitarias Nacionales).

Como resultado de estas politicas, se evidencid un creci-
miento en la matricula universitaria que no estuvo exen-
to de tensiones: desde diferentes sectores de la opinién
publica, especialmente liberales y “antipopulares”, cues-
tionaron la efectividad del modelo de inclusion social.
En otras palabras, la masividad del sistema universita-
rio nacional argentino, su inclusividad (en términos de
inclusién en base a criterios de clase pero también de
no discriminacion entre “nacionales y extranjeros”) y la
inversion del Estado para garantizar el derecho fueron
objeto de criticas varias. Estos cuestionamientos se des-
plegaron en tres ejes: primero, “la masividad e inclusion
atentan contra la calidad académica de nuestras univer-
sidades” (por la baja tasa de graduacion); segundo, “las
universidades nacionales contintan beneficiando a sec-
tores sociales con la capacidad adquisitiva para pagar
un arancel” -1éase, la universidad argentina beneficia a
una elite nacional que podria pagar por su educacién-;
tercero, “con mis impuestos, no”, es decir, las universi-
dades gratuitas “atraen” extranjeros/as que no tributan
en el pafs. Efectivamente, estos tres cuestionamientos
presentan pertinentes y necesarios elementos para en-
caminar politicas publicas para el sector. No obstante,
tal como se plantearon, remitfan mas a discursos regre-
sivos que a necesidades de mejora. Sobre el primero, los
discursos apuntaban a lograr arancelamiento y acceso
restrictivo (mediante dispositivos de examen de ingreso
e incluso a la incorporaciéon de cuotas por carrera) argu-

mentando que la masividad del sistema atenta a la cali-
dad. No habiéndose generado una discusién profunda
sobre la calidad durante las gestiones kirchneristas, por
tratarse de un tema tabu, los indicadores internacionales
de “excelencia” (como rankings globales) posicionaron
a las instituciones argentinas en lugares destacados y la
universidad puablica argentina goza de prestigio regio-
nal e internacional. Respecto del tercer eje, es una fala-
cia considerar que la presencia de extranjeros/as en las
universidades nacionales genere gastos que se puedan
mensurar en términos absolutos y reduccionistas. Por
un lado, porque todos/as los/las que habitan el suelo
argentino -ademas de tener derechos- tributan al Esta-
do Nacional. Por el otro, porque siempre es un “be-
neficio” contar con aulas pluriculturales que reflejan
cambios societales y que permiten la incorporaciéon de
un conjunto de valores vinculados a la vida en comun,
la solidaridad y la amistad entre pueblos. Respecto del
segundo eje, es posible afirmar que la inversion de las
gestiones kirchneristas en la universidad lograron tener
impactos redistributivos considerables. Como se obser-
va en el grafico 1, Mangas y Rovelli (2017) evidencian
que la brecha entre los quintiles con mayor y con menor
capacidad adquisitiva se acorta a partir de la politica ac-
tiva del Estado.

Estos autores indican que “el cambio en la participa-
ci6n del quintil mas pobre es notorio, con un crecimien-
to de mas del 70%. Por ende, el efecto distributivo es
evidente: se pasa de una relacioén entre el 20% mas rico
y el 20% mas pobre de 4,5a 1, auna que esde 1,4a 17
(Mangas y Rovelli, 2017: 105). Es decir, casi el 70% de la
brecha se cerré en veintidds afios y en los ultimos cuatro
aflos la brecha existente se redujo en un 26%. Estudios
de corte cualitativo pueden incorporar mas evidencias
en torno a la importancia de las politicas de inclusién
educativa y democratizacion del acceso a la universidad.

Caracterizacion del sector segun
el altimo anuario disponible (2016)

Contrariamente a las proclamas de transparencia de los
asuntos publicos y la autodeclamacion de la refundacion
moral de la Nacion, el gobierno de Macri se destaco por
la opacidad de gestién y las dificultades para el acceso
a datos basicos de diferentes carteras gubernamentales.
En efecto, a la ausencia de publicacién de anuarios es-
tadisticos se suma que -bajo la supuesta modernizacién
de las estructuras del Estado- la pagina web oficial del
Ministerio de Educacién se modifico, pero en detri-
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Grafico 1. Distribucién del gasto publico en educacion superior por quintiles de ingreso, en porcentaje
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Fuente: Mangas y Rovelli (2017). Nota: este gréfico es de la presentacion del articulo, agradecemos a Martin Mangas su disponibilidad para este trabajo.

mento del acceso a la informacién, imposibilitando la
rendicion de cuentas ciudadana y la investigacioén sobre
el sector. Por lo tanto, en esta seccién presentamos el
panorama de la Educacion Superior, con foco en el sis-
tema universitario, que permite describir cabalmente el
traspaso entre gestiones.

Hacia el afio 2016, el pais contaba con sesenta y una
universidades nacionales (cada provincia del pais cuen-

ta con una universidad nacional), cuarenta y nueve
universidades privadas, una universidad extranjera (la
representacion de la Universidad de Bologna en Bue-
nos Aires) y un instituto universitario internacional (la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLLAC-
SO) (véase cuadro 1). El sector universitario nacio-
nal concentraba el 78% de la matricula total de grado
(1.519.797 estudiantes; véase cuadro 2) y la evolucién
presupuestaria acompafié el proceso de expansion,

Cuadro 1. Instituciones universitarias segun tipo de gestion (2016)

Tipo de institucion

Sﬂ:t?l: de Total Universidades I.DStltFtDS.
(estion universitarios
Total 131 111 20
Estatal 66 61 5
Privado 63 49 14
Extranjera 1 1 -
Internacional 1 - 1
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Cuadro 2. Estudiantes, nuevos inscriptos y egresados de titulos de pregrado y grado seguin sector de gestién (2016)

Sector de Pregrado y Grado
Gestion Estudiantes | Nuevos Inscriptos | Egresados
Total 1.939.419 489.701 124.674
Estatal 1.519.797 372.467 §2.731
Privado 419.622 117.234 41.943
Internacional - - -
Extranjero - - -

inclusion, democratizacion y profesionalizacion (véase
grafico 2).

La universidad publica en la gestion
PRO-UCR

Desde el 10 de diciembre de 2015, contrariamente a las
promesas de campafia pero en linea con las declaracio-
nes de Macri sobre “squé es esto de universidades
por todos lados?”, las politicas para la Universidad,
en la 6rbita de la alianza PRO-UCR vy otros bajo la

etiqueta Cambiemos, se encaminaron en tres ejes: re-
duccién del gasto, equiparaciéon del sistema puiblico
con el privado y transformacién de la narrativa sobre
la Universidad.

Respecto del primero, el gobierno de la coalicién
Pro-Radical se encaminé en torno del objetivo explicito
de reducir la inversion del Estado principalmente a partir de
la herramienta del Presupuesto Nacional (véase grafico
3) y generar una nueva redistribucién de fondos bajo la
légica de la politica de la zanahoria y el garrote. Sobre
este punto, basta observar la distribuciéon de fondos en

Grafico 2. Peso del gasto en educacién superior como % del PBI (1983-2016)
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la planilla A% asi como los atrasos en las erogaciones
y subejecuciones de partidas para evidenciar ganadores
y perdedores. Efectivamente, los reacomodamientos al
interior del CIN tras la llegada al poder de Cambiemos
implicé un mejoramiento de las posiciones del conjunto
de rectores del eje “reformista”, asi como del agrupa-
miento de las casas de estudio “tradicionales”.

Los recortes afectaron fuertemente a los programas
especiales, instrumento de politica privilegiado por las
gestiones kirchneristas para distribuir recursos en fun-
ci6n de prioridades vinculadas al derecho a la Universi-
dad. Por ejemplo, el presupuesto destinado a Programas
de Becas Universitarias disminuyé en un 65% respecto
de 2015. Adicionalmente, otra politica de reorientacién
de los recursos que afect6 los ingresos de las institu-
ciones consistié en la eliminacién de los convenios de
las instituciones con el Estado nacional por medio de
los Decretos 336/2016 y 641/2018 del Poder Ejecu-
tivo. Las universidades nacionales dejaron de ser con-
sultoras privilegiadas del Estado. De manera indirecta,
las autorizaciones para el aumento discrecional de las
tarifas de los servicios (gas, electricidad, agua, etc.) asi
como el proceso inflacionario sumado a la devaluacién
de la moneda nacional se hicieron sentir fuertemente:
los aumentos presupuestarios no lograron cubrir los au-
mentos reales de los gastos de funcionamiento. El tnico
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aflo que presenta una mejorfa es el 2017, por ser un
afio electoral. Con la adopcion de préstamos del Fondo
Monetario Internacional (FMI), el gobierno procedi6 a
generar mayores recortes.

Los y las trabajadores docentes y no docentes de las uni-
versidades nacionales también vieron perjudicados sus
ingresos y sus condiciones de trabajo. La herramienta
paritaria, denostada por el gobierno mactista, implico la
movilizacién activa de las centrales sindicales para ne-
gociar incrementos que incorporaran una prevision del
escenario inflacionario-devaluador, tanto en los porcen-
tajes acordados en la mesa como por medio de la figura
de clausulas gatillo.

El segundo eje de analisis remite a las politicas explici-
tas de regulacioén del sistema, centradas en la bisqueda de
homageneizacion e ignalacion del sistema piiblico con el privado,
para tensionar con aval gubernamental las correlaciones
de fuerzas entre el Consejo Interuniversitario Nacio-
nal (CIN) y el Consejo de Rectores de Universidades
Privadas (CRUP). En efecto, la “politica bandera” de
la Secretarfa de Politicas Universitarias (SPU) fue la de
reconocimiento académico, promovida por el area de
“calidad” desde el afio 2016. En el cuarto afio de gestion
de Cambiemos (2019) se instalé otra iniciativa en esta
misma linea de equiparacion publico-privada: el Siste-

Grafico 3. Evolucion del gasto universitario en valores reales entre 2011y 2019 (2015=100)
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Fuente: IEC-CONADU (2018). Nota: el afio 2019 surge de la lectura del presupuesto enviado.

3. Parte del presupuesto que se destina a sueldos y gasto de funcionamiento de UUN
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ma Nacional de Docentes Investigadores Universitarios
(SiDIUN).

El Sistema Nacional de Reconocimiento Académico
(SNRA) fue lanzado en 2016 y se lo menciona en el Plan
Maestt(@ y se conocen pocos documentos oficiales. Tal
como es norma en las practicas corporativas, rige el
secreto empresarial: no se conoce en qué consiste, ni
cudles son sus objetivos, ni sus metodologfas de trabajo.
En la informacién que circula publicamente se enuncia
que busca resolver “todos” los problemas del sistema
universitario (y cientifico) de Argentina -sin distincion
entre lo pablico y lo privado-, a saber: mejorar los bajos
niveles de graduacion; incrementar la graduacion en las
carreras cientificas-tecnoldgicas; garantizar igualdad de
oportunidades y aumentar la incorporacion de alumnos
provenientes de los quintiles mas bajos; mejorar la ca-
lidad; garantizar la pertinencia de la oferta académica;
articular las distintas modalidades de Educacién Supe-
rior favoreciendo mayor vinculacién efectiva y dialogo

Cuadro 3. Analisis del SNRA

entre las ofertas de formacion; favorecer la movilidad
intra e interinstitucional de los estudiantes y docentes;
promover la profesionalizacion docente a través dela
formacion de posgrado; profundizar la vinculacién con
el sector productivo; incrementar la vinculacién con el
sector cientifico-tecnologico; aumentar las estrategias
de internacionalizacién de la educacién superior; favo-
recer la formacion integral cultural y deportiva; generar
buenas practicas de gobierno, gestién y administracion.
Se enuncia que ello se alcanzard a partir de cinco ejes:
calidad y pertinencia de la educacién superior universi-
taria; igualdad de oportunidades en el acceso, perma-
nencia y egreso en la Educacién Superior; sistema de
formacion profesional en articulacion entre las distintas
modalidades de educacién superior y las trayectorias
académicas; movilidad intra e interinstitucional de los
estudiantes y docentes; articulacién con el sistema cien-
tifico-tecnolégico. En el cuadro 3 se realiza un analisis
de seis dimensiones con los interrogantes que surgen de

su enunciacion

Dimension

Descripcion

Interrogantes abiertos

Mejorar la calidad
de la Educacion
Superior
universitaria

Elaboracion de planes estratégicos
institucionales de mediano plazo.
Evaluacion Externa.

Diseifio de sistema institucional de
educacion a distancia.

Financiamiento atado a Planificacion
y Control del Ministerio de
Educacion.

Educacion a distancia: ; quiénes
seran esos proveedores?

Fortalecer la
pertinencia de la
Educacion Superior

Diagnosticar y planificar la
expansion de la ES en cada
CPRES:

Tematicas relevantes para cada
zona

Fortalecer la formacion socio
laboral para y en el trabajo y
compatibilizar la promocion
social, profesional y personal con
la productividad de la economia
nacional, regional y local.

Definicion de pertinencia: no hay.

Implica la existencia de un plan
nacional de desarrollo de las
economias locales y regionales
(contrasentido al modelo econémico
promovido por la gestion de
gobierno macrista).

Garantizar la
igualdad de
oportunidades en el
acceso y
permanencia en la
Educacion Superior

Articulacién con otros niveles.
Becas.

Recortes y reorientacion de las

becas.
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(cont.) Cuadro 3. Analisis del SNRA

(Generar un sistema
integrado de
educacion tecnico
profesional

Articular la matriz productiva y la
matriz educativa, sustentado en el
reconocimiento de trayectos
formativos, procesos de
aseguramiento de la calidad,
flexibilidad de curriculos y
adecuacion de la oferta curricular a
los requerimientos del desarrollo
humano.

Estas acciones permitiran mejorar

los indices generales de

graduacion y a la vez propiciar la
formacion y profesionalizacion de
trabajadores, técnicos y cientificos.

Ejes de accion:

e Articulacion del sistema de
Educacion Superior a través
del Sistema Nacional de
Reconocimiento Académico.
Permite a los estudiantes de
Educacién Superior transitar
por ¢l sistema, cambiar de
carrera, o aprovechar tramos
de formacion especifica, de
manera fluida, con un
curriculo mas flexible y
promueven la mejora del
desempefio académico y el
egreso.

e Propiciar y fomentar la
revision de las distintas
dimensiones que conforman
los planes de estudios,
propendiendo a la reduccion
de la duracion tedrica de las
carreras, de modo tal que los
requerimientos en términos de
plazos y contemdos puedan
homogeneizarse
interinstitucionalmente v de
manera regional e
internacional. En este sentido
ademas se requiere de una
agenda conjunta que vincule a
los sectores socioproductivos
con las universidades en la
estructuracion del sistema
académico y las carreras de
grado y posgrado, respecto de
plazos y contemdo,
flexibilizando trayectorias e
incrementando termmalidad.

e Fomentar y propiciar la

SNRA, cuya unidad es el
reconocimiento de trayecto
formativo (RTF), justificado en
todos los problemas sefialados y
como la forma de lograr:

- Mejorar el egreso a partir de
la movilidad inter
institucional (intra
Argentina).

- Megjorar la calidad por
medio de la
internacionalizacion.

- Lograr pertinencia y
articulacion con el sistema
productivo.

Para eso:

Flexibilizar el curriculo.

Reducir duracion teérica.

Homogeneizar.

Establecer parametros

comparables de calidad.

5. Favorecer movilidad
estudiantil.

6. Adecuar la oferta a los
objetivos de desarrollo
humano.

k-

Pero:

* No define internacionalizacion
integral, solo sabemos que
busca homogeneizar (para
poder articular y lograr
movilidad) - ; qué movilidad?
Es confuso.

* Acortamiento de carreras.

* Sintonia con instituciones
financieras internacionales y
organismos globales (veéase,
(Perrotta, 2017a).

o ;Formacion para el trabajo?
;Para qué trabajo?

e ;Queé universidad finalmente lo
titula? (“Reglas de origen™).

* ;De qué universidad es
estudiante? ; Como impacta eso
en el presupuesto universitario?
; Coémo impacta en la relacion
entre instituciones publicas y
privadas?

e ;Qué pasa con las horas de
trabajo auténomo?

® ;Qué pasa con la profesion /
trabaio docente?
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eleccion de carreras vinculadas
a las ciencias basicas v
aplicadas y tecnologias, desde
el apoyo al acceso mediante
becas prioritarias, el
fortalecimiento de los
conocimientos del nicleo de
las ciencias basicas en la
escuela secundaria para
garantizar la equiparacion de
saberes en el acceso a la
Educacion Superior, el apoyo
y acompafiamiento al trayecto
formativo, para garantizar la
permanencia y la graduacion.
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Propiciar la
movilidad intra e
interinstitucional de
estudiantes y
docentes

Se buscara impulsar el
tortalecimiento de la calidad de la
oferta académica a través de la
dimension internacional,
promoviendo su insercion en el
ambito regional ¢ internacional por
medio de una estrategia de
mnternacionalizacion ntegral.

Por oftro lado, se buscara articular
el sistema de manera horizontal v
vertical mediante el
fortalecimiento de acuerdos
bilaterales entre paises, y de las
relaciones multilaterales.

;Cual es el vinculo con la dimension
internacional?

;Qué es mternacionalizacion
integral?

;Todas las acciones mternacionales
son lo mismo?

Internacionalizacion v consorcios:
Perrotta (2017a, 2017c).

Articular el sistema
cientifico v el sistema
universitario

Requiere:

s la consolidacion de un Sistema
Universitario de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn, que
articule las politicas del
conjunto de las universidades
nacionales entre si: pero
también con el resto del
Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
Productiva,

» ¢l desarrollo, modernizacion y
aumento de las areas de
mnvestigacion cientifica y
desarrollo tecnologico,
tendiendo a lograr una
distribucion territorial cada
vez mas uniforme y acorde a
las necesidades locales y
regionales, promoviendo el
crecimiento relativo en areas
de vacancia emergentes y el
compromiso de un
conocimiento cientifico con el
desarrollo sustentable.

Mientras desmantela el sistema
cientifico, tanto con recortes como
con su articulacion sistémica
(CONICET:; INTA; INTI; ARSAT:
ete.).
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(cont.) Cuadro 3. Analisis del SNRA

Depende de una profundizacion en
las universidades nacionales de su
compromiso para que los
resultados de la investigacion e
innovacion tecnolégica, la
formacion de recursos humanos
calificados estén al alcance del
conjunto del sistema educativo, del
Estado, de las organizaciones
sociales, de los trabajadores y de
los sectores productivos.

Es necesario consolidar en las
universidades nacionales su
capacidad institucional de pensar
estratégicamente. orientando su
accionar hacia metas de mediano y
largo plazo y que colaboren
sinérgicamente con otros
organismos para explorar e
interpretar las futuras demandas
sociales, economicas y
ambientales y para promover
vocaciones cientificas.

Fuente: elaboracién propia

El SNRA genera mas dudas que certezas y la opacidad  Durante este afio, 2019, se dio a conocer una nueva ini-
del mismo no colabora en un discernimiento informado  ciativa -el SIDIUN- que reemplazaria el Programa de
de cémo esta politica podtia contribuir a mejorar algu-  Incentivos a Docentes Investigadores (PROINCE) del
nos aspectos internos del sistema universitario asi como  afio 1993. El cuadro 6 muestra las diferencias por cate-
su articulacion regional y global. En base al dltimo anua-  gorfa entre ambos mecanismos.

rio estadistico publicado, se presenta como han reaccio-

nado las instituciones a este mecanismo (cuadro 5).

Cuadro 5. Instituciones firmantes del convenio al 13/12/2016 segun region CPRES y tipo de institucion

Totales
Bonaerens | Centr NEA NO N. | Metropol por tipo
e 0 A | Cuyo itano Sur de
institucion
Universidades
Nacionales 7 4 3 5 4 13 4 40
Universidades Privadas 2 1 1 3 3 8 0 18
Institutos Universitarios
Estatales 0 0 0 0 0 1 0 1
Institutos Universitarios
Privados 0 2 0 0 0 1 0 B
Universidades
Provinciales Estatales 0 1 0 0 0 0 0 1
Totales por CPRES 4] 8 4 8 7 23 4 63

Fuente: Programa de Calidad Universitaria - SPU.
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Cuadro 6. Comparacién por categoria en PROINCE y SiDIUN

Categoria

PROINCE

SiDIUN

"U’

(nivel mas

bajo)

1) QUIEN INGRESA POR PRIMERA VEZ AL
PROGRAMA DE INCENTIVOS DEBERA:

I. Participar o haber participado en un proyecto o
programa de investigacion o de desarrollo tecnologico
v/o social acreditados en la forma prevista en el capitulo 3
del presente Titulo, o contar, como graduado universitario,
con una beca de investigacion de entidad reconocida, o
ser graduado o alumno regular de una carrera de
Maestria o Doctorado acreditada por la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria o por
su equivalente en el pais donde se realiza o realizo el
posgrado, debiendo en estos casos adjuntar la
documentacion probatoria, y

II. Revistar como docente en la categoria de Ayudante
de Primera rentado, o en un cargo docente universitario
rentado equivalente o superior, en la institucion
universitaria de gestidn estatal que lo presenta.

2) QUIEN DESEA PERMANECER EN LA CATEGORIA
V EN EL PROGRAMA DE INCENTIVOS DEBERA:

I. Acreditar al menos UN (1) ano de participacion en un
proyecto o programa de mvestigacion o de desarrollo
tecnologico y/o social, acreditados en la forma prevista en
el capitulo 3 del presente Titulo, o tener una tesis aprobada
de carreras de Maestria o Doctorado acreditada por la
COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA o por su equivalente
en el pais donde se realizé el posgrado, debiendo en este
ultimo caso adjuntar la documentacion probatoria, y

II. Revistar como docente en la categoria de Ayudante de
Primera rentado, o en un cargo docente universitario
rentado equivalente o superior, regular u ordinario,
obtenido por concurso en la institucion umversitaria de
gestion estatal que lo presenta. En el caso de ser interino,
se requerira TRES (3) anos de antigiiedad minima en la
docencia universitaria. Si1 anteriormente se hubiera
desempefiado en un cargo ordinario o regular. en la misma
o en otra instifucion universitaria de gestion estatal, no se
requerira dicha antigiiedad como mterino

Docente en formacion
inicial como
investigador o
tecnologo, que
desarrolla actividades
de I+D en puestos que
requieren supervision,
o estudiante de
maestria o doctorado
que se desempefia como
mvestigador

v

I. Haber realizado una labor de investigacion o de
desarrollo en proyectos o programas de investigacion o de
desarrollo tecnologico y/o social acreditada segin lo
establecido en el Capitulo 3, bajo la guia o supervision de
un docente investigador I, 11, o IIT o equivalente,
durante TRES (3) afios como minimo, o tener una tesis
aprobada de carreras de Maestria o Doctorado
acreditada por la COMISION NACIONAL DE

Docente que posee
preferentemente titulo
de especialista o
magister o actividad
profesional
equivalente. ha
desarrollado
actividades de I+D,
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(cont.) Cuadro 6. Comparacién por categoria en PROINCE y SiDIUN

EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA o
por su equivalente en el pais donde se realizo el posgrado,
debiendo en este ultimo caso adjuntar la documentacion
probatoria, y

II. Revistar como docente en un cargo universitario
rentado, regular u ordinario, obtenido por concurso en

la mstitucion universitaria de gestion estatal que lo presenta.

En el caso de ser interino, se requerira TRES (3) afios de
antigiiedad minima en la docencia universitaria. Si
anteriormente se hubiera desempefiado en un cargo
ordinario o regular, en la misma o en otra institucion
umversitaria de gestion estatal, no se requerira dicha
antigiiedad como interino.

realizando una labor
creativa y demostrando
aptitudes para
ejecutarlas bajo la
guia o supervision de
otros, con produccion
o acciones de
vinculacion
tecnologica
comprobables.

ejecutar en forma exitosa proyectos o programas de
investigacion o de desarrollo tecnologico y/o social
acreditados en la forma prevista en el capitulo 3 del
presente Titulo, comprobable a través de publicaciones

¥/o desarrollos tecnologicos, y

II. Haber dirigido o codirigido al menos una tesis de
Maestria o Doctorado. finalizada y aprobada. En su
defecto, deberan demostrar durante los ultimos OCHO (8)

111 1. Haber realizado una labor de investigacion o de Docente que ha
desarrollo tecnologico y/o social debidamente alcanzado la
documentada y que acrediten haber dirigido o codirigido | autonomia en la
exitosamente proyectos o programas de investigacion o de | produccion académica
desarrollo tecnologico y/o social, acreditados en la forma v la capacidad de
prevista en el capitulo 3 del presente Titulo. En su defecto, | planear y ejecutar una
el requisito de direccion o codireccion podra ser investigacion o
reemplazado por una actividad continuada de mas de desarrollo por si solo,
OCHO (8) aiios en proyectos o programas de asi como colaborar
investigacion o de desarrollo tecnologico y/o social eficientemente en
acreditados en la forma prevista en el Capitulo 3 del equipos. Posee titulo
presente Titulo, debiendo en este Gltimo caso adjuntar la de magister o
documentacion probatoria, y preferentemente

, L doctor. Ha realizado
II. Revistar como docenj:a €1l un cargo universitario trabajos originales de
I"E]Iltal‘..lﬂ, ll'fagula.r n o_rdllnarm, oh_t’emdo por concurso en importancia en
la institucion um&:mmt:.u‘la de gestmn.esrtatal que lo p{esenta. investigacién clentifica
En el caso de ser interino, se requerira TRES (3) aflosde | | geco on oo
alltlgl;iedad minima en la d-::-ce:lmlamunn'ermtm'la. S transferencia. Ha
anteriormente se hubiera de_sempeuadn € un cargo iniciado la formacion
01'{_111131‘1.0 o regular, en la misma o en otra institucion de discipulos a través
universitaria de gestion estatal, no se requerira dicha de Ia direceion de. al
antigiiedad como interino. . i
= menos, tesinas de grado
o becas de estimulo o
iniciacion a la
investigacion
(pregrado).
II 1. Haber demostrado capacidad de planificar, dirigir y Docente que, ademas

de las condiciones
anteriores, posee titulo
de doctor (¥), se
destaca por haber

realizado una amplia
labor cientifica o de

desarrollo tecnologico
y transferencia, de
originalidad y
jerarquia reconocidas,
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(cont.) Cuadro 6. Comparacién por categoria en PROINCE y SiDIUN

anos una continua actividad de formacion de recursos
humanos. comprobable a través de autorias conjuntas en
desarrollos de nuevas tecnologias, patentes, libros, articulos
publicados en revistas de amplio reconocimiento
(preferentemente indexadas), debiendo adjuntar un informe
cronologico que permita ubicar dichos antecedentes en la
ficha curricular docente a fin de verificar sus OCHO (8)
afios continuos de formacion de recursos humanos, y

ITI. Revistar como docente en un cargo universitario
rentado, regular u ordinario, obtenido por concurso en
la mstitucion universitaria de gestion estatal que lo presenta.
En el caso de ser interino, se requerira TRES (3) anos de
antigiiedad minima en la docencia universitaria. Si
anteriormente se hubiera desempefiado en un cargo
ordinario o regular, en la misma o en otra institucion
universitaria de gestion estatal, no se requerira dicha
antigiiedad como mnterino.

A e

revelada por sus
publicaciones y por la
influencia de sus
trabajos en el adelanto
de su especialidad en el
campo de la ciencia o
de la técnica. Posee
capacidad para la
formacion de
discipulos y para la
direccion de grupos de
mnvestigacion.

I

(nivel mas
elevado)

I. Haber desarrollado una amplia labor de investigacion o
de desarrollo tecnologico y/o social en proyectos o
programas de investigacion o de desarrollo tecnologico
v/o social, acreditados en la forma prevista en el Capitulo

3 del presente Titulo, con produccion de originalidad y
jerarquia reconocidas, comprobable a través del desarrollo
de nuevas tecnologias, patentes, transferencias efectuadas,
libros, articulos publicados en revistas de amplio
reconocimiento (preferentemente indexadas), y

II. Haber dirigido grupos de trabajo de relevancia, y

III. Acreditar, al menos, UNA (1) direccion y UNA (1)
direccion o codireccion de tesis de Maestria o de
Doctorado finalizadas y aprobadas. En su defecto, los
docentes investigadores que desarrollen actividades de
desarrollo tecnologico y/o social en proyectos o programas
de investigaciéon o de desarrollo tecnolégico y/o social
acreditados en la forma prevista en el Capitulo 3 del
presente Titulo, deberan demostrar durante los ultimos
DOCE (12) afios una continuada actividad de formacion
de recursos humanos del mas alto nivel, que pueda
constatarse a través de autorias conjuntas en desarrollos,
transferencias, publicaciones y otros resultados, debiendo
adjuntar un mforme cronologico que permita ubicar dichos
antecedentes en la ficha curricular docente a fin de verificar
sus doce afios continuos de formacion de recursos humanos,

y

Docente que, ademas
de las condiciones
anteriores, posee titulo
de doctor (*),
demuestra haber
realizado una extensa
labor original de
investigacion cientifica
o de desarrollo
tecnologico y
transferencia, de alta
jerarquia que lo situa
entre el nicleo de los
especialistas
reconocidos en el
ambito nacional e
internacional. Se ha
destacado en la
formacion de
discipulos y por su
contribucion al
desarrollo de
capacidades
institucionales en
Ciencia y Tecnologia.
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IV. Revistar como docente en un cargo universitario
rentado, regular u ordinario, obtenido por concurso en
la institucion universitaria de gestion estatal que lo presenta.
En el caso de ser interino, se requerira TRES (3) anios de
antigiiedad minima en la docencia universitaria. Si
anteriormente se hubiera desempefiado en un cargo
ordinario o regular, en la misma o en otra institucién
universitaria de gestion estatal, no se requerira dicha

antigiiedad como interino.

Fuente: elaboracién propia. Nota: (*) Serdn reconocidos los mayores de 55 afios que sin poseer titulo de Doctor cuenten con una experiencia académica

equivalente.

Si bien no esta estipulado como se articularan los dos
mecanismos, el SIDIUN plantea un conjunto de interro-
gantes, en especial en lo referido a la igualacion entre el sis-
tema universitatio publico y el sector privado, a sabiendas de
la asimetria en términos de calidad de la investigacién entre
ambos y a favor del sistema publico. Otro interrogante refie-
re a cémo abordar las diferencias de criterios de evaluacion
para alcanzar cada categoria -ya que, a titulo ilustrativo, ciertas
modificaciones implicarfan que docentes categoria I pierdan
este estatus por no contar con la titulaciéon doctoral-. Terce-
1o, se preveria el paso de la evaluacion regionalizada por una
comisién unica nacional subdividida por areas disciplinares;
rompiendo con una logica legitimada y funcional existente.
Ademas, se plantea como alerta la distribucion presupuesta-
ria de los fondos de investigacion entre las universidades na-
cionales, ya que, al colocar en igualdad con las privadas -que

no tienen la funcion investigacion desarrollada tan amplia-
mente como las publicas- se cuestiona la distribucion de los
recursos y clerta privatizacion del mecanismo. Una ultima
cuestion a destacar es que la nueva configuracion se asemeja
a esquemas de evaluacion predominantes en el CONICET,
alineados con la geopolitica del conocimiento que prioriza
ctiterios de productividad (véase: Perrotta ;2017b, 2017¢).

El tercer eje analitico para aprehender la politica de
Cambiemos al sector se vincula con la narrativa general del
gobierno que combina elementos antiestatistas y antidere-
chos, por un lado, con aspectos de la retérica de la em-
presa privada vinculada a la meritocracia y el emprende-
durismo, por el otro. En este marco se comprenden las
acciones vinculadas a la persecucion realizada a actores
e instituciones del sistema universitario publico: judi-

Imagen 1. Campanfa negativa en Twitter durante la toma del MINCyT (2016)

Me tomo el finde

FIN DE SEMANA

% de postura

Diciembre

FIN DE SEMANA

v} n 12 13 4 15 16 17

Los dias no laborables
disminuyd significativamente
la proporcién de contenidos
¥ retuits deslegitimando

los reclamos de la
comunidad clentifica.

Bl Positivos
B Negativos

= BN II
19 20 21

8

Fuente: El Gato y la Caja. Jugada Preparada”de Pablo A. Gonzélez (27/12/2016). Disponible en: https://elgatoylacaja.com.ar/jugada-preparada/

4. Denuncia del fiscal Marijudn, alegando malversacién de fondos durante la gestion anterior a Cambiemos https://www.paginal2.

com.ar/3271-otra-denuncia-de-marijuan-y-repudio-de-rectores.



PERROTA - ELa politica de Cambiemos para la Universidad: desfinanciamiento...

cializacién a rectores y rectoras’, operaciones de prensa
y campafias negativas en redes sociales -especialmente
en Twitter- (véase imagen 1). Frente al discurso oficial
de desprestigio de lo publico, el gobierno propone res-
puestas individuales a las problematicas vinculadas a la
educacién vy, por extension, a la empleabilidad. Asi, los
esloganes del mérito personal, la autosuperacion y la
iniciativa emprendedora se instalan con mayor fuerza;
busca legitimar la politica de desfinanciamiento y desle-
gitimar la universidad.

La universidad publica -donde “se hace” la ciencia y
la tecnologia mayoritariamente- ha sido siempre una
instituciéon reconocida socialmente. Sedimentada en
nuestra cultura universitaria y con una tradicién pu-
blica de larga data, la Universidad es una institucién
“confiable” para la ciudadanfa, incluso por encima de
la Justicia y los medios de comunicacién.’ Por afiadi-
dura, los y las cientificas también son miembros de
nuestra sociedad que gozan de reconocimiento y con-
fianza. Por lo tanto, cuando estall6 el conflicto con los
y las cientificas del CONICET y, en especial, durante
la toma del Ministerio en diciembre de 2016, la estra-
tegia del gobierno de #rolear al sector en redes sociales
no se dejo esperat.

La “conversacién” tuvo un lado negativo y uno positivo:
del primero, “los memes dominantes [destacaron...] las
palabras ‘militantes’ y ‘lloquis’ como calificativos preferi-
dos y con un principal interés en atacar Sociales, princi-
palmente Sociologia de la Cultura [...] En la otra esquina,
con un peso similar en llegada pero un perfil distinto en
términos de forma de presentar la informacion, el clister
que en su mayorfa se expreso a favor del CONICET [...]
se caracteriz6 por replicar contenido informativo sobre
el estado e intenciones de la toma e informes y cifras so-
bre CONICET y sus investigadores, contestando a los
memes presentes en el primer grupo” (El Gato y la Caja).

Lo interesante es que durante el fin de semana descen-
di6 la cantidad de tuits negativos; corroborando la hi-
potesis de la campafia de desprestigio paga desde el go-
bierno (véase imagen 1). De esta manera, se identific6 al
sector negativamente y se busco generar una imagen de

2 <«

desprestigio con la alusion a “choricet”, “coniplaneros”,

entre otros; sefialandolos como personal “excesivo”

acomodado por “la fiesta kirchnerista” (¢?); y buscando,
en especial, apuntar la mirada sobre las Ciencias Sociales
y Humanidades: “con mi dinero investigan sobre el Rey
Leon”.

Finalmente, a este panorama se suma que la gestion de
Cambiemos profundizo la separacion y falta de articula-
cién entre el sistema universitario y el sistema de inves-
tigacion centralizado en el CONICET. En efecto, como
parte de la estrategia oficial de reducir los ingresos a
la carrera de investigacion cientifica (CIC) de dicho
organismo, tras la toma del MINCyT en diciembre de
2016, la respuesta a lo que se conocié como “la red de
afectadxs” fue una partida presupuestaria extra para in-
corporarlos a las universidades nacionales con un cargo
de Jefe de Trabajos Practicos con dedicacién exclusiva.
El sistema de investigacion cientifica y tecnoldgica (del
que CONICET forma parte, junto con otros organis-
mos) -y pese a la continuidad del ministro de esa cartera
desde las gestiones kirchneristas y durante el gobierno
de Cambiemos- fue objeto del mismo tipo de acciones:
ahogo presupuestario, despidos e interrupcion de pro-
gramas avalados por una narrativa oficial de despresti-
gio publico y alentador de la meritocracia.

Resistencia

La contracara de esas politicas explicitas e implicitas
fueron cuatro afios de fuerte movilizacion del sector
universitario. Las acciones de resistencia se desplegaron
en paros docentes, clases publicas, movilizacién estu-
diantil y marchas multitudinarias. L.a marcha universi-
taria del 30 de agosto de 2018 movilizé a 500 mil per-
sonas a favor de la universidad, mostrando que -pese a
las campafias negativas y la narrativa oficial- el pueblo
argentino valora positivamente a las instituciones uni-
versitarias publicas. El sector universitario ya contaba
con capacidad de organizacion y logrd activar las bases
y despertar apoyos ciudadanos a raiz de la percepcion
publica de la Universidad; y especialmente, lograr la
articulaciéon con diferentes movimientos sociales para
potenciar y unificar reclamos. La novedad del periodo
fue la organizaciéon del sector cientifico (nucleado en el
CONICET) y su constitucion en tanto actor para poder
encaminar sus reclamos.

5. Atituloilustrativo, una encuesta de Poliarquia del aflo 2015 reveld que el 73% de los y las encuestadas cree en la confiabilidad de la
universidad; mientras la institucion con menos crédito es la Justicia. Véase: https://launion.com.ar/una-encuesta-revela-que-la-uni-
versidad-publica-es-la-institucion-mas-confiable-para-los-argentinos/ [Ultimo acceso 5/8/2019].
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Conclusiones

Las politicas de la gestion PRO-UCR en la Universidad
se destacan por parecer poco sistematicas (hasta cad-
ticas) y desarrollarse bajo el mads estricto secreto em-
presarial (casi como si fuera informacién clasificada);
aspectos que se combinan con un discurso que apela
a un supuesto retorno del reformismo universitario
(tal como se conciben los y las hacedores de SPU) asi
como a la utilizacién de categorias que gozan de ni-
veles tolerables de aceptacion, como calidad, transpa-
rencia, pertinencia, articulacion, planificacién, federa-
lismo, “emprendedurismo”, justificadas a partir de un
conjunto de “problemas” que -por su caracterizacion
liviana- todos y todas aceptarfamos como validos (acce-
so, permanencia, graduacién, movilidad, mejora de los
procedimientos burocraticos, reconocimiento de estu-
dios, etc.). Asf, Cambiemos busca convencer -esto es,
generar expectativas e imponer su interpretacién sobre
visiones de mundo- de que su agenda de politicas es
moderna y transparente. Lo hace a partir de un discurso
simple y facilmente reproducible, con visos de proyec-
to refundacional. De tanto en tanto se conocen algunas
iniciativas puntuales que se presentan como inconexas;
pero, al sistematizatlas, se aprehenden como parte de
un programa integral de gobierno basado en antinomias
enraizadas en la profundizacion de la grieta como pro-
yecto politico. Las politicas de recorte y subejecucion
se plantean como una herramienta necesaria frente al

“despilfarro” (ya que, como dijo la gobernadora de la
provincia de Buenos Aires, “los pobres no van a la uni-
versidad”) de las universidades nacionales de la 6rbita
kirchnerista; el disciplinamiento por la discrecionalidad
en las erogaciones presupuestarias y el ahogo financie-
ro se direcciona para limitar la autonomia universitaria,
la autonomia académica y la capacidad de movilizacién
de los actores universitarios, buscando alinearse con
otras politicas que requieren cuerpos y cuerpas dociles,
como la flexibilizacién laboral y un modelo econémico
de acumulacién financiera basado en la fuga; el alinea-
miento con las tendencias mainstream (en evaluacion,
internacionalizacion y gerenciamiento) busca trastocar
los sentidos de lo publico de la universidad y corroer el
derecho a la Educacion Supetior a partir de la homo-
genizacion de curriculos, ciclos y grados, la articulacion
con el sector empresarial y la pérdida de las fronteras de
lo publico y lo privado.

El desatio del gobierno entrante del Frente de Todos,
Todas y Todes, encabezado por Alberto Fernandez a
partir del 10 de diciembre de 2019 tiene como meta re-
orientar las politicas publicas con base en el derecho
a la Universidad, profundizandolo y buscando debatir
los temas tabus como evaluacion, apropiacion social de
resultados de investigacion, incorporacion de diferen-
tes saberes y actores a la universidad y lograr encaminar
una universidad popular, democritica, antineoliberal y
feminista.
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Resumen:

En su discurso de asuncion, Mauricio Macri colocé como meta de su gestion a la pobreza cero: “La
mayoria de los argentinos que votd por nuestra propuesta lo hizo basada en tres ideas centrales.
Ellas son: pobreza cero, derrotar al narcotrafico y unir a los argentinos”. Mas especificamente,
“Hablar de pobreza cero es hablar de un horizonte, de la meta que da sentido a nuestras ac-
ciones. Nuestra prioridad serd lograr un pais donde cada dia haya mas igualdad de oportuni-
dades, en el que no haya argentinos que pasen hambre...”. Sin embargo, en el diagndstico del
presidente, para alcanzar la meta, es necesario que previamente la economia se expanda: “Pero



Afio 9 - Nro. 18 - Revista “"Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos Centrales

para que haya en realidad pobreza cero necesitamos generar trabajo, ampliar la economia...”.
En este arficulo evaluamos, cuando la gestion de Cambiemos estd llegando a su fin, si efecti-
vamente nos dirigimos hacia la pobreza cero. Luego, analizamos alternativas de politica para
eliminar la pobreza.

El pleno empleo (a fravés de un programa de empleador de Ultima instancia) junto con un ingre-
so basico garantizado para quienes no deben (nifios y adolescentes, y adultos mayores) o no
pueden (discapacitados) trabajar permitiria eliminar la pobreza por ingresos.

Palabras clave: Pobreza cero - pleno empleo - empleador de Ultima instancia.

Summary

In his takeover speech, Manricio Macri set gero poverty as bis administration’s goal: “I'he majority of Argentines who
voted for onr proposal did it based on three central ideas. They are: gero poverty, defeat drug trafficking and unite the Ar-
gentines”. More specifically, “To talk about zero poverty it to talk about a horizon, the goal that gives reason to our actions.
Our priority will be to achieve a country where every day there are more equal opportunities, in which there are no hungry
Argentines...”. However, in the President’s diagnosis, to achieve the goal, it is necessary to previously expand the economy:
“But so there is actually zero poverty, we need to generate jobs, expand the economy...”

In this article, we evaluate, as the Cambiemos administration is coming o its end, if we are effectively approaching ero
poverty. Then, we analyze policy alternatives to eliminate poverty.

Full employment (through and employer of last resort program) coupled with a basic income gnarantee for those who should

not (children and teenagers, and older adults) or could not (disabled) work wonld allow eliminate income poverty.

Key words: Zero poverty, full employment, employer of last resort.

El obietivo de pobreza cero En este articulo evaluamos, cuando la gestion de

Cambiemos esta llegando a su fin, si efectivamente

En su discurso de asuncion, Mauricio Macti coloco
como meta de su gestion a la pobreza cero: “La mayoria
de los argentinos que vot6 por nuestra propuesta lo hizo
basada en tres ideas centrales. Ellas son: pobreza cero,
derrotar al narcotrafico y unir a los argentinos”. Mas
especificamente, “Hablar de pobreza cero es hablar de un
horizonte, de la meta que da sentido a nuestras acciones.
Nuestra prioridad serd lograr un pais donde cada dfa haya
mas igualdad de oportunidades, en el que no haya
argentinos que pasen hambre..”. Sin embargo, en
el diagnéstico del presidente, para alcanzar la meta, es
necesario que previamente la economia se expanda: “Pero
para que haya en realidad pobreza cero necesitamos
generar trabajo, ampliar la economia...”.

nos dirigimos hacia la pobreza cero. Luego, analizamos
alternativas de politica para eliminar la pobreza.

Pobreza absoluta y relativa
en la era macrista

Comencemos evaluando la dinamica de la pobreza
y la indigencia. El grafico 1 muestra la evoluciéon de
la indigencia y la pobreza. En los primeros meses
de la gestion de Cambiemos tuvo lugar un “apagén
estadistico” debido al cual nunca se publicaron los
microdatos de la Encuesta Permanente de Hogares
(EPH) del tercer y cuarto trimestre de 2015, y del primer
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trimestre de 2016. De aqui que no es posible medir
la indigencia y la pobreza durante dichos periodos.
Ademas, al reanudarse la publicacion oficial del informe
sobre incidencia de pobreza e indigencia -con datos
referidos al segundo trimestre de 2016-, se modificé la
metodologia de medicién que se habia utilizado hasta
el primer semestre de 2013, cuando se descontinué la
publicacién de informacién sobre pobreza en nuestro
pais. Los indicadores de pobreza absoluta por ingresos
determinan la condicién del hogar comparando los
ingresos del mismo con el valor de una canasta de
bienes y servicios: la canasta bésica alimentaria (CBA)
en el caso de la pobreza extrema o indigencia; la canasta
basica total (CBT) en el caso de la pobreza. Mas alla
de los detalles, el cambio de metodologia implico, en
la practica, el establecimiento de una nueva vara -mas
alta- para medir la pobreza en la Argentina, un nuevo
estandar. HEsto hizo imposible comparar los guarismos
del segundo trimestre de 2016 con las mediciones
previas (ver Mario, 2017 para detalles sobre los
cambios metodologicos y la construcciéon de una serie
comparable).

El apagén estadistico junto con el cambio metodolégico
fue utilizado para tomar como punto de partida de la
gestion de Cambiemos en lo que hace a la pobreza los
datos del segundo trimestre de 2016, considerando esos
niveles como parte de la “herencia” del kirchnerismo
y, por lo tanto, obviando lo acontecido entre el 10 de
diciembre de 2015 y marzo de 2016. Entre 2015 y 2019,
se incrementaron la indigencia y la pobreza por personas
(1,5 y 5,5 puntos porcentuales, respectivamente). Esto

implica que en 2019 hay 15,9 millones de petrsonas
pobres (3 millones mas que en 2015 y 4,6 millones mas
que en 2017) y 3,5 millones de personas indigentes (800
mil mas que en 2015 y 1,5 millones mas que en 2017)
(grafico 1).

Todos los grupos etarios vieron incrementada su tasa
de pobreza entre 2015 y 2019 (grafico 2). En términos
absolutos se destaca el incremento en el grupo de 0 a
14 afios (8,5 puntos porcentuales), que ademids es el
grupo que evidencia los mayores niveles de pobreza. En
términos relativos, sobresale el aumento de la tasa de
pobreza de los mayores de 65 afios (30 por ciento).

Excepto los mayores de 65 afios de edad, el resto de los
grupos etarios vieron incrementada su tasa de indigencia
entre 2015 y 2019 (grafico 3). Tanto en términos
absolutos como relativos, se destaca el incremento de
0 a 14 anos (3 puntos porcentuales y 30 por ciento).
Esto evidencia una fuerte tendencia hacia una mayor
desigualdad, en tanto el grupo con mayor nivel de
pobreza extrema es el que mas empeora su situacion.

Ademas de la pobreza absoluta, interesa estudiar la
dinamica de la pobreza relativa. El grafico 4 muestra
la evolucion del Coeficiente de Gini del ingreso per
capita familiar (IPCF) para los trimestres que incluyen
el aguinaldo (primero y tercero) y para los trimestres
que no incluyen el aguinaldo (segundo y cuarto). En
ambos casos se observan incrementos, entre 2015 y
2019, superiores al 6 por ciento.

Grafico 1.Tasas de indigencia y pobreza, primer semestre de 2015 a primer semestre de 2019
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Graéfico 2. Tasa de pobreza por edad, primer semestre de 2015 a primer semestre de 2019
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Fuente: elaboracién propia en base a EPH-INDEC.

Gréfico 3. Tasa de indigencia por edad, primer semestre de 2015 a primer semestre de 2019.
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Fuente: elaboracién propia en base a EPH-INDEC.

Gréfico 4. Coeficiente de Gini, trimestres con y sin aguinaldo, primer trimestre de 2015 a segundo trimestre de 2019.
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(continua grdfico 4 : Coeficiente de Gini....)
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Fuente: elaboracién propia en base a EPH-INDEC.

Gréfico 5. Brecha entre deciles extremos del IPCF, trimestres con y sin aguinaldo, primer trimestre de 2015 a segundo
trimestre de 2019.
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El grafico 5 muestra la brecha de ingresos entre el decil
mas rico y el mas pobre del IPCF, también distinguiendo
-de modo de poder realizar comparaciones- entre los
trimestres con y sin aguinaldo. Se observa un importante
incremento de la brecha de entre 23,5 (con aguinaldo,
cuando los niveles de desigualdad son mayores) y 33 por
ciento (sin aguinaldo, cuando los niveles de desigualdad
son menores).

El cuadro 1 muestra la distribucion por deciles del IPCEF
y del ingreso de la ocupacién principal. El incremento
del IPCF promedio es mayor cuanto mayor es el nivel
de ingreso: entre los segundos trimestre de 2015 y 2019,
los ingresos altos aumentaron por encima de los bajos,
agudizando la desigualdad de la distribucion. Mientras
el 10 por ciento de menor IPCF vio crecer sus ingresos
en un 185 por ciento, el 10 por ciento de mayor IPCF
se destaca por haber visto crecer sus ingresos muy por
encima del resto (mas del 258 por ciento). En el mismo
periodo, se amplié también la desigualdad entre los
ingresos de los trabajadores ocupados. Considerando
que el nivel general de precios se incrementd en un
250 por ciento, puede afirmarse que los incrementos
nominales de todos los deciles no lograron compensar
las subas de precios; no obstante, aquellos trabajadores
pertenecientes a los primeros deciles tuvieron una
merma mayor. Esto es, ni mas ni menos, que el reflejo
de una economia que se chica y, por lo tanto, genera
menos ingresos para distribuir.

La pobreza es una condiciéon del hogar: son los
hogares (y todos sus miembros) los que se encuentran
en situacién de pobreza. Las tasas de pobreza son
mayores en nifios y adolescentes pero esto no implica
que la situacioén de pobreza se deba a la insuficiencia de
ingresos de nifios y adolescentes. De hecho, la amplia
red de ingresos no laborales heredada, en buena medida,
del kirchnerismo probablemente esté funcionando
para evitar un estallido social como el observado en
el ocaso de la convertibilidad. Como mostramos en
Mario (2015), atn si todos los menores de 18 afios de
edad tuvieran un ingreso igual a la linea de pobreza,
la mayorfa de los hogares en situacion de pobreza lo
seguirfa siendo debido a los insuficientes ingresos de
los miembros en edad laboral. En pocas palabras, en
nuestro pafs, la mayorfa de los ingresos de los hogares
son laborales por lo que si se pretende llevar a cabo una
politica antipobreza, debe considerarse a la situacién
laboral de las personas como un determinante central
de la misma.

Los mercados de trabajo en la era
macrista

La tasa de actividad entre las personas de 14 afios o
mas se increment6 en 2,1 puntos porcentuales entre los
segundos trimestres de 2015 y 2019; la tasa de empleo
se redujo en 0,5 punto porcentual (grafico 0). Esto
implica que hay mas personas en el mercado de trabajo

Cuadro 1. Distribuciéon por deciles del IPCF y del ingreso de la ocupacion principal, segundos trimestres de 2015 y

2019.
IPCF Ingreso de la ocupacion principal
Decil 2015:2 2019:2 Variacion | 2015:2 2019:2 Variacion
1 734 2092 185 1337 2739 105
2 1376 4145 201 2779 6424 131
3 1826 5655 210 3802 9756 157
4 2289 7362 222 4831 13480 179
5 2789 9041 224 5980 16637 178
6 3410 10687 213 7122 19980 181
7 4087 13211 223 8373 23933 186
8 5133 16661 225 0926 28407 186
9 6708 22434 234 12196 35323 190
10 11932 42729 258 19347 62357 222
Promedio 4013 13400 234 7354 21899 198

Fuente: elaboracién propia en base a EPH-INDEC.
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(explicado, virtualmente en su totalidad, por la mayor
participacién entre las mujeres) y la creaciéon de empleo
ni siquiera logré compensar el aumento poblacional.
La diferencia son nuevos desocupados: la tasa de
desocupacion se incrementd en 4 puntos porcentuales
entre los segundos trimestres de 2015 y 2019; la tasa de
subocupacion lo hizo también en 4 puntos porcentuales
(grafico 7). Expandido al total de la poblacién, esto
implica que hay 2,3 millones de desocupados y 2,8
millones de subocupados (5,1 personas, el 23,7 por
ciento de la fuerza laboral, que trabajan menos tiempo
del que desean, y esto sin contabilizar a los que se
encuentran fuera de la fuerza laboral y podrian querer
trabajar).

Lo que es ain mas grave, el desempleo se hace cronico: entre
los segundos trimestre de 2015 y 2019, la proporcion de
desempleados que buscan hace mas de un afio se incrementd
en 9,1 puntos porcentuales; la de aquellos que buscan hace
menos de un mes, se redujo 0,8 punto porcentual (grafico 8).
El desempleo de largo plazo reproduce la in-empleabilidad:
es mas dificil de revertir cuanto mayor sea la duracién del
desempleo. El cuadro 2 muestra que de los ocupados en
nuevos trabajos en el primer trimestre de 2019, la gran
mayorfa (61 por ciento) estaba ocupado un afio antes; sélo
el 14 por ciento proviene de las filas de los desempleados (y
sélo el 5 por ciento era desempleado de largo plazo). Se trata
de la “marca del desempleo™ los empleadores prefieren
contratar a quienes ya estan trabajando.

Grdéfico 6. Tasas de actividad y empleo, 14 anos o mas, primer trimestre de 2015 a segundo trimestre de 2019.

- ' S

- TA

60

58 L=
5755742 057,

56

54

52

Fuente: elaboracién propia en base a EPH-INDEC.
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Gréfico 7. Tasas de desempleo y subempleo, primer trimestre de 2015 a segundo trimestre de 2019.

Tasas de Desocupacién y Tasas de Subocupacién.
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Fuente: elaboracién propia en base a EPH-INDEC.
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Gréfico 8. Duracién del desempleo, en porcentaje del total de desocupados, primer trimestre de 2019.
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Cuadro 2. Condiciéon de actividad del ano anterior de los ocupados en un empleo nuevo, primer trimestre de 2019.

Ocupado 61,2%
Desocupado 14,2%
-Corto plazo (menos de un afio) 9.3%
-Largo plazo (mas de un afio) 4,9%
Inactivo 24.3%

Fuente: elaboracién propia en base a EPH-INDEC.

Opciones de politica frente al
desempleo: el lado de la oferta
y el lado de la demanda

A grandes rasgos, existen dos enfoques principales
acerca de las politicas necesarias para crear empleo.
Por un lado, tenemos lo que podriamos denominar
“economia del lado de la oferta”, segin la cual la
creacion de empleo se asocia con recortes impositivos
(y, por ende, del gasto para no violar la sacrosanta
restriccién presupuestaria del gobierno), especialmente
los costos de contratacion. La idea es que al reducirse el
peso del Estado en la economia se generan incentivos
para invertir y, asi, crear empleo. Del otro lado, los
“keynesianos” sostienen que el nivel de empleo depende
del nivel de las ventas, de modo que las firmas no van
a contratar mas trabajadores si no pueden incrementar
sus ventas (por mas barata que sea la contratacién). Lo
que debe hacerse, entonces, es estimular la demanda:
impulsar la economia a través del gasto publico.

El problema con ambos enfoques es que colocan al
crecimiento econémico como prerrequisito para generar

empleo y nunca derraman lo suficiente: no garantizan
un nimero de empleos suficientes para todos los que
desean participar de la fuerza laboral. No garantizan el
pleno empleo (una demanda de trabajo infinitamente
elastica al salario minimo).

Las experiencias de la convertibilidad (menemismo y
delaruismo incluidos) y, recientemente, el macrismo
no dejan dudas acerca de que bajar los costos de
contrataciéon es inefectivo para generar empleo. No
obstante, las politicas “keynesianas” del periodo 2003-
2015 tampoco permitieron alcanzar el pleno empleo
(aunque indudablemente redujeron significativamente
Las
incentivos (subsidios a bancos, firmas, etc.) y/o los

el  desempleo). politicas ~ “keynesianas” de
contratos directos para que el sector privado invierta
y genere empleo suelen reproducir los mecanismos de
contratacion del sector privado: como vimos, contrata a
los empleables primero (y compite por ellos, generando
presiones al alza de los salarios “altos”) y espera que el
multiplicador genere empleo para todos (contratacién
de arriba hacia abajo). Estas politicas de estimulo a

la demanda suelen combinarse con programas de
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capacitacion para ocuparse de los problemas del “lado
de la oferta” (bajo el supuesto de que el desempleo es
consecuencia de ciertas caracteristicas personales de
los desocupados; algo asi como “ensefiatle a trabajar
a los desempleados”) hasta que el crecimiento llegue
a todos. La desarticulaciéon del Plan Jefes y Jefas de
Hogares Desocupados y su reemplazo por el Seguro
de Capacitaciéon y Empleo, durante el kirchnerismo,
se inscribe en esta linea de razonamiento. Aunque es
importante por muchas razones, la capacitacién no
crea empleo a nivel agregado. En todo caso sirve para
desplazar a otros y, asi, mejorar la posicion relativa.

La alternativa del empleador de ultima
instancia

El gobierno no necesita incentivar al sector privado
para generar empleo y descansar en canales pro-
crecimiento que tienen al nivel de empleo al final del
mecanismo de transmisién. De hecho, es preciso
invertir el razonamiento: hay que aumentar la
ocupacion, lo cual probablemente redunde en mayor
actividad econémica. Esto puede lograrse a través de un
programa de empleador de ultima instancia (ELR, por
su sigla en inglés) (Mario, 2019). El gobierno anuncia un
salario y contrata a todas aquellas personas dispuestas
a trabajar a ese salario. Por definicién, se elimina el
desempleo involuntario. Si bien el financiamiento debe
provenir del gobierno nacional (que tiene el monopolio
publico de la creacion neta de pesos), la administracién
puede descentralizarse a gobiernos subnacionales,
y/o entidades no gubernamentales sin fines de lucro
(ONG's y/o entidades de la economia social, etc.).
El ELR tendria efectos contra ciclicos aumentando
(reduciendo) la cantidad de trabajadores en el programa

(y el gasto publico) en las recesiones (expansiones).

Conclusiones

Como aprendimos en Economia 1, cuando la economia
se encuentra en pleno empleo hay un #rade-off entre
usos alternativos de los recursos (siguiendo el célebre
ejemplo de Samuelson, si quiero producir mas cafiones,
tengo que resignar manteca, y viceversa). LLa implicancia
de esta afirmacién, “olvidada” por la gran mayoria de
los economistas, es que si la economia funciona con
desempleo no hay #rade-off es posible producir mas
caflones y mas manteca. Ademads de un costo social, el
desempleo implica un costo real (de oportunidad): los

bienes y servicios que podrian estar disponibles si los
desempleados llevaran a cabo actividades socialmente
utiles. Lamentablemente, en lugar de ocuparse de los
costos reales del desempleo, los hacedores de politica
se preocupan por los costos financieros de emplear a
los desempleados (bajo la creencia de que el déficit y la
deuda publica son malos en sf mismos).

Como el ingreso de una persona es el gasto de otra, a
nivel agregado el ingreso debe ser igual al gasto. De aqui
que si dividimos a la economia en dos sectores, gobierno
y no-gobierno, la suma de sus superavits debe anularse.
El superavit no-gubernamental debe ser igual al déficit
publico (si se comprende este punto, debe quedar
claro que cuando el sector publico pretende lograr un
superavit lo que nos esta diciendo es que nosotros, el
sector no-gubernamental, debemos tener un déficit).

El desempleo es evidencia de que el déficit publico
es “demasiado chico™: el gobierno podrfa aumentar
el déficit hasta eliminar el desempleo. Al gravar a la
poblaciéon con una obligacion impositiva pagable
solo en pesos, el gobierno genera desempleo, esto es,
personas dispuestas a vender bienes y servicios (incluido
el trabajo) a cambio de pesos (para poder pagar el
impuesto). Resulta absurdo que el gobierno no gaste la
cantidad que el sector no-gubernamental desea ahorrar
por encima de su obligacién impositiva o, lo que es lo
mismo, que no adquiera el trabajo desocupado (por
definicion, a la venta en pesos). El desempleo es una
decisiéon de politica: la opcién es entre un “ejéreito de
reserva’” de desempleados (como en la actualidad) y uno
de empleados (ELR). Una vez que comprendemos que
esta es la decision que debemos tomar, no parece haber
razones para optar por un buffer stock de desempleados:
es preferible para los desocupados, que ahora tienen
un empleo (y, por lo tanto, un ingreso); pero ademas
es preferible para los empleadores que cuentan con
un pool de trabajadores disponibles, los cuales (en la
medida que no estin “depreciando”) constituyen una
mejor alternativa vis a vis los desempleados actuales.

La opcion ELR provee empleos (e ingresos) y, al mismo
tiempo, bienes y servicios publicos que harfan posible
reducit las NBI (necesidades basicas insatisfechas).
De este modo, la pobreza estructural y por ingresos,
a diferencia de la practica usual, podrian abordarse
simultaneamente.

El crecimiento de la economia argentina se encuentra
limitado, en el largo plazo, por la tasa de crecimiento
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de nuestras exportaciones. Lamentablemente, las
exportaciones son exégenas en el sentido de que no
son una decision de politica: hagamos lo que hagamos,
no podemos decidir exportar mas. Mientras llevamos
a cabo politicas para desplazar esta “restriccion
externa” (sustitucion de importaciones a la cual el
propio ELR puede aportar), podemos impedir que
esta siga implicando, como en la actualidad, que
existan trabajadores involuntariamente desempleados.
El pleno empleo (a través de un ELR) junto con un
ingreso para quienes no deben (nifios y adolescentes, y
adultos mayores) o no pueden (discapacitados) trabajar
permitirfa eliminar la pobreza por ingresos.
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Resumen:

Los espacios de insercion profesional son campos donde cada profesional asume y adjudica
roles y es protagonista de la construccion de una dindmica propia. Por ello, cuando las significa-
ciones que otros hacen de la profesion irrumpen en la tarea diaria, surgen nuevos interrogantes,
debates y desafios ante los procesos de intervencion compartidos con otros profesionales.

En muchas ocasiones, cuando ofras disciplinas inferactdan con los trabajadores sociales a través
de demandas, se produce un reduccionismo de la intervencion profesional, surgiendo una com-
prension de la practica profesional que liga la intervencion a la ejecucion, por sobre toda posibil-
idad de pensar y reflexionar acerca de la practica.

El proposito de esta propuesta apunta a repensar las nociones de especificidad e interdisciplina a
partir de las representaciones sociales de agentes sanitarios del Servicio de Consultorios Externos
de un hospital especializado en salud mental de CABA, enfatizando en las distintas estrategias
puestas en juego a la hora de planificar o llevar adelante procesos de intervencion mulii o inter-
disciplinarios.

Para ello, se diseid un proceso de investigacion basado en un disefo cualitativo flexible y retro-
spectivo, en el marco del cual se realizaron nueve (9) entrevistas en profundidad y un posterior
andlisis de datos basado en la Teoria Fundamentada con el propdsito de poner en relacién las
voces de los actores que se desempefan en espacios donde la salud y la enfermedad atraviesan
la vida cotidiana.

Palabras clave: Salud Mental - Inferdisciplina - Especificidad Profesional.

Summary

The professional insertion spaces are fields where each professional assumes and awards roles being the protagonist of the
construction of their own dynamic. Therefore, when the meanings that others make of the profession break into the daily
task, new questions, debates and challenges arise before the intervention processes shared with other professionals.

On many occasions, when other disciplines interact with Social Workers through lawsuits there is a reduction in professional
intervention, resulting in an understanding of professional practice that links intervention to execution over all possibility
of thinking and reflecting on the practice.

The purpose of this proposal ainms to rethink the notions of specificity and interdiscipline based on the social representations
of health agents of the External Office Service of a Hospital specialized in Mental Health of CABA, emphasizing the
different strategies put into play at the time of plan or carry out multi or interdisciplinary intervention processes.

To this end, a research process was designed based on a flexible and retrospective qualitative design, within which nine (9)
in-depth interviews and a subsequent data analysis based on the Grounded Theory were conducted with the purpose of
relating the voices of the actors who play in spaces where health and disease go through everyday life.

Key words: Mental Health - Interdisciplinarity - Professional Specificity.
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Introduccion

La presente investigacion tuvo lugar en el marco de la re-
sidencia de Trabajo Social en un hospital especializado en
Salud Mental de CABA, apostando a dar cuenta del proce-
so de trabajo llevado adelante durante el periodo compren-
dido entre el mes de septiembre y noviembre del afio 2017,
a partir de la insercién en el dispositivo de Consultorios
Externos en conjunto con la residencia de Salud Mental
(Psiquiatria y Psicologfa) y de Terapia Ocupacional.

En el presente trabajo se abordard como problema de in-
vestigacion la comprension de las representaciones socia-
les de los profesionales que integran los equipos de salud
interdisciplinarios sobre los procesos de intervencién am-
bulatorios de Trabajo Social en Salud Mental. La construc-
cién del problema se centrd en poder dar cuenta de coémo
se ponen en juego las representaciones sociales de profe-
sionales de la salud en torno al trabajo interdisciplinatio y
la especifica intervencion del Trabajo Social a partir de los
espacios de seguimiento de los sujetos que se encuentran
bajo tratamiento ambulatotio, comprendiéndolos como
sujetos complejos.

A lo largo del recorrido teérico y empirico realizado, el
objetivo general de la investigacion radicé en analizar
las representaciones sociales de los profesionales res-
pecto de las caracteristicas del espacio de seguimiento
social desarrollado por la residencia de servicio social
en consultorios externos en el perfodo antes mencio-
nado. Respecto de los objetivos especificos se propuso
caracterizar las representaciones sociales de los profe-
sionales en cuanto a los criterios de inclusion de los
pacientes al espacio de seguimiento social, explorar las
representaciones sociales de los mismos en cuanto al
impacto del espacio de seguimiento social en el proceso
de salud-enfermedad-atencién-cuidado y describir las
representaciones sociales respecto de las modalidades
de comunicaciéon que se ponen en juego a la hora de
convocar la intervenciéon de trabajo social.

A los fines de los objetivos propuestos, el presente tra-
bajo se correspondié con un estudio de tipo descriptivo,
con el fin de conocer a través del enfoque cualitativo
(Hernandez Sampieri, 1998), comprendiendo el pro-
ceso de forma interactiva involucrando “virajes” hacia

atrds y adelante entre los diferentes componentes del
disefio de investigacion (Maxwell, 1990).

En este sentido, el abordaje de tipo cualitativo otor-
g6 profundidad al estudio y potenci6 el desarrollo del
conocimiento desde una perspectiva de construccion
de conceptos tedricos a partir de los datos recabados
mediante las distintas herramientas de recoleccion. En
este marco, se optd por la realizacién de entrevistas en
profundidad a miembros de los equipos de salud, pon-
derando en la eleccién de los informantes clave la hete-
rogeneidad de sus trayectorias. La aplicacion de esta me-
todologfa posibilit6 la aprehension de la perspectiva de
los sujetos profesionales en relacién con las vivencias,
experiencias y significados que le otorgan a la interven-
ci6n del Trabajo Social en el ambito de la salud mental.

La muestra estuvo conformada por médicos psiquia-
tras (especialistas y en formacién), licenciados en
psicologia, trabajadoras sociales y terapistas ocupacio-
nales. Se realizaron nueve entrevistas a profesionales
de todas las disciplinas, quienes fueron identificados
segin su carrera hospitalaria como referentes, intet-
medios e ingresantes'. Las entrevistas se registraron en
grabaciones con autorizacién de los informantes clave.

La estructura del trabajo intenta llevar al lector por un
camino socratico y espiralado que logre hacerlo parte de
la 16gica adoptada para la construccién de sus interro-
gantes y consecuentes propuestas reflexivas. Asi, la pro-
puesta cuenta con tres secciones: “Las fronteras entre los
campos disciplinares”, “:Cuando se incluye al Trabajo
Social en un tratamiento de Salud Mental?” y “La incog-
nita de la especificidad profesional del Trabajo Social”.

Cabe destacar que el proceso de admision del servicio de
Consultorios Externos del hospital analizado se encuen-
tra a cargo de las residencias en Salud Mental de CABA
teniendo ciertas particularidades que lo caracterizan en-
marcado en la Ley Nacional de Salud Mental 26657.

En principio, el proceso de admisién se compone de
una o varias entrevistas y las admisiones se desarrollan
con una periodicidad de dos veces por semana. Las en-
trevistas estan a cargo de un psiquiatra, un psicélogo y
un trabajador social. La presencia de los dos primeros es

1.Alolargo del escrito se podran advertir referencias abreviadas a las siguientes categorias: MED: médico; PSI: psicélogo; TS: trabajador social; TO: terapista
ocupacional; REF: referente con méas de 6 afos de ejercicio en el hospital; INTER: intermedio profesional entre 3y 5 afos de ejercicio en el hospital; ING:

ingresante, profesional que ingresé en la Ultima cohorte de la residencia.



obligatoria, no asi la del trabajador social. La propuesta,
mas alla de contemplar el marco regulatorio, apuesta a
que participe un profesional de cada disciplina, en vistas
a realizar un trabajo interdisciplinatio.

Asi, en un primer momento, se entrevista al sujeto “de-
mandante” o “padeciente” y, en algunas ocasiones, se
entrevistan a familiares o referentes afectivos con el
fin de ampliar la informacién brindada por el paciente.
En algunas oportunidades se realizan varias entrevistas,
dado que el sujeto no puede dar cuenta con mayores
precisiones sobre el motivo de consulta o es necesario
profundizar sobre la situacién problematica.

En el segundo momento los profesionales se retnen
con el objetivo de acordar las lineas de accién futu-
ras. Asi, se establece si requiere o no tratamiento en
este hospital, cudl es el dispositivo y la modalidad mas
pertinente. En este espacio se intenta recuperar las
percepciones de cada uno y las diferentes lecturas dis-
ciplinarias para poder reconstruir la situacién proble-
matica que presenta el sujeto y las lineas necesarias
y posibles de intervencién, acordandose qué tipo de
tratamiento requiere el sujeto.

En tercer lugar, se realiza una devolucion al paciente.

Hs importante destacar que aquellas personas que
realizan una consulta en Salud Mental generalmente
son sujetos que padecen y demandan tratamiento para
poder aliviar dicho padecimiento. Cabe aclarar que en
algunas ocasiones los sujetos realizan la consulta por
sugerencia de un familiar o referente afectivo, pero no
concurren a partir de una demanda actual propia. Ade-
mas, es importante resaltar que la exposicion del pade-
cimiento subjetivo conlleva innumerables implicancias
para el sujeto y no se realiza sin dificultades.

Por las motivaciones referidas previamente es que los
procesos de intervencién social en el dispositivo de
consultorios externos resultan ciertamente complejos,
especificamente por el trabajo con el otro demandante,
con los otros profesionales y por la especificidad del
Trabajo Social en este dispositivo.

Las fronteras entre los campos
disciplinares

En esta seccion se abordara la insercion del Trabajo So-
cial en los equipos interdisciplinarios de salud, identifi-
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cando, a través de las entrevistas analizadas, discursos
propios de los trabajadores sociales acerca de su acti-
vidad y también aquello que significan otros miembros
del equipo interdisciplinario acerca del quehacer profe-
sional.

Interdisciplina: Un concepto a construir

Las leyes vigentes en los ambitos nacionales (Ley
260657) y de la ciudad de Buenos Aires (Ley 448) trazan
un cambio cualitativo: la Salud Mental se define como
un proceso determinado por componentes historicos,
socioeconémicos, culturales, biolégicos y psicolégicos,
cuya preservacion y mejoramiento implica una dinamica
de construccién social vinculada con los derechos hu-
manos y sociales de toda persona.

A partir de la sancién de las leyes antedichas se incorpo-
ra el Trabajo Social en los equipos interdisciplinarios de
salud mental y es desde esta perspectiva que se vuelve
fundamental un abordaje interdisciplinario e intersecto-
rial donde se parte de las situaciones problematicas, y
no desde cada disciplina, sin implicar un desdibujamien-
to de las identidades y saberes disciplinares especificos.

Ante estas premisas surgen algunos interrogantes tales
como ¢qué entienden los profesionales por interdisci-
plina?, ¢qué logicas interactuan en el trabajo interdis-
ciplinario?, sexisten tensiones, contradicciones, matices
interdisciplinarios?

En relacion con estas preguntas, las palabras de uno de
los entrevistados permiten comenzar a reflexionar alu-
diendo:

Es increible como se nota como cada uno aborda
algunas cuestiones y otras quedan ahi como mas
en las sombras. Ir respondiendo preguntas entre
todos. Esta bueno (el trabajo interdisciplinario)
para empezar a desarmar las situaciones y des-
cubrir las limitaciones que uno tiene (Med Ing).

En palabras del médico residente, para algunos profe-
sionales hay cuestiones que quedan mas “en las som-
bras” desde algunas lecturas disciplinares y en otras
ocuparfan un lugar central. En ese espacio se pueden
ir respondiendo los interrogantes entre todos, aproxi-
mandose a la propuesta de identificar las limitaciones
disciplinares y complementar las miradas con el objeti-
vo de construir las situaciones en conjunto. Al decir de
Stolkiner (2003) esta modalidad de trabajo resultaria ser
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un posicionamiento, donde se reconoce la incompleti-
tud de las herramientas de cada disciplina y se legitiman
cuestiones que existian previamente tales como las im-
portaciones de un campo a otro, la multirreferencialidad
tedrica en el abordaje de los problemas y la existencia de
corrientes de pensamiento subterraneas que atraviesan
los diversos saberes disciplinatios.

Sobre del trabajo interdisciplinario, otro de los residen-
tes entrevistados especifica:

Para mi el trabajo interdisciplinario no es que to-
dos hablemos un mismo idioma, tampoco es ver
las mismas cosas en el mismo paciente, lo que
serfa en mi jerga compartir un diagnoéstico, para
nada. Yo creo que se puede laburar bien interdis-
ciplinariamente, aportando lo que cada uno tiene
para aportar desde su disciplina (Psi Ing).

En este sentido Elichiry (1978) advierte que la interdis-
ciplinariedad requiere de interaccion, cooperacion y cir-
cularidad entre las distintas disciplinas a través de cierto
marco de reciprocidad entre esas areas con intercambio
de instrumentos, métodos y técnicas.

El trabajo interdisciplinario tal como lo expresa el entre-
vistado anterior no es “mera transcripciéon” de un len-
guaje disciplinar a otro, pero si, tal como se observa en
la definicién de Elichiry, demanda la reciprocidad entre
las partes y, por lo tanto, el compartir codigos linglisti-
cos es necesario para lograr la comunicacién entre pro-
fesionales. Sin embargo, pareciera que el problema sur-
ge cuando ese hablar en comun no se traduce en prac-
ticas concomitantes y se manifiesta cierta “hegemonia
discursiva” cuando los términos en los que se habla, se
debate y se define estan designados por algunas discipli-
nas y no entre todas.

Por otro lado, Elichiry afirma que la interdisciplina solo
tiene lugar cuando los que la despliegan conocen el que-
hacer de las otras disciplinas encarnadas en los diversos
profesionales, frente a lo cual uno de los entrevistados
manifiesta: “(...) es muy complejo trabajar con otras
disciplinas, ser respetuoso, ser cuidadoso, enmarcarse
en el limite de lo que uno no puede hacer, decit: yo
llego aca, ¢noP No querer montarse sobre la disciplina
del otro” (Psi Ref).

En esta linea Sousa Santos (2003) aporta el concepto de
“urisdicciones protegidas”, refiriendo que las profesio-
nes tienen un campo con fronteras claras que legitiman

su accionar gracias a la existencia de marcos normati-
vos, de costumbres o tradiciones, reconociéndose como
la aplicacion exclusiva de la profesion, sustentada por
una certificacién universitaria. Asi, uno de los entrevis-
tados identifica que el trabajo interdisciplinario impli-
ca reconocer e, incluso, poner en tension a diario estas
jurisdicciones protegidas: “Tiene que ver con entender
el limite de la practica de uno, el limite de mi interven-
cién” (Psi Inter).

De esta manera, resulta fundamental comprender el
trabajo interdisciplinario desde la nociéon de campo de
Pierre Bourdieu (1997), el cual es definido como una
red de relaciones objetivas entre posiciones. Estas ulti-
mas definidas por su situacién actual y potencial, en la
estructura de la distribucién de las diferentes especies
de poder (o de capital) y por sus relaciones objetivas con
las demas posiciones.

Esta vinculacion tedrico-epistemoldgica permite com-
prender la realidad de los equipos interdisciplinarios de
Salud Mental como un juego, en el cual el estado de las
relaciones de fuerza entre los jugadores es lo que define
la estructura del campo.

El trabajo interdisciplinario: tensiones
y espacios a construir

A la hora de pensar en cuestiones imprescindibles, re-
sulta necesatio asumir el trabajo de interconexion que
demanda el trabajo interdisciplinario. Este proceso im-
plica un intercambio, una confrontacién y una cons-
truccion con otros, es decir entre posiciones que no
se han mezclado (Follari, 2014) sino que comienzan a
intercambiarse.

Una de las entrevistadas reflexiona en torno a estos
procesos aludiendo: “el trabajo interdisciplinario es un
aprendizaje. Es un modo de compartir preguntas, de
compartir obstaculos y poner a trabajar esos obsticu-

los” (Psi Ref).

De algiin modo, la construcciéon de conceptos que or-
denan el campo de intervencién de cada disciplina y la
construccion de realidades propias sobre las que se in-
terviene tiene una incidencia en las configuraciones de
este campo y sobre las posibilidades de construir nue-
vos abordajes o consolidar los ya legitimados.

Con relacién a esto y a los modos en que se configura
el campo de intervencién, en lo que hace al quehacer



de Trabajo Social, un referente médico manifiesta lo si-
guiente:

Cuando interviene el trabajador social, mi trabajo
lo puedo escuchar con menos ruido. Ya la parte
de lo que tiene que ver con lo social esta en vias
de resolucion y yo puedo escuchar otros aspectos
del paciente. Limpia el campo de lo que serfa lo
mas especifico de mi trabajo, ya sea como analis-
ta o como psiquiatra (Med Ref).

La comprensién de lo social como ruido y como algo
externo a lo especifico del trabajo en Salud Mental co-
rresponde a una corriente epistemoldgica multicausal
en salud, que la comprende como un estado de bien-
estar bio-psico-social, dimensiones cuya incidencia es
diferencial. Dicha corriente, si bien signific un intento
de aproximacion a otros componentes que constituyen
los procesos de salud-enfermedad-atencién-cuidado,
aun sostiene las mencionadas jurisdicciones protegidas,
dado que la articulacion disciplinar es subsidiaria a la
hegemonia discursiva sostenida por una comprension
biologicista. Siendo asi, la intervencion es principalmen-
te monodisciplinar y con participacion parcial y auxiliar
de otras disciplinas.

En esta ampliacion de las respuestas, el encuentro con
Trabajo Social, en el decir de los entrevistados, tiene que
ver con la posibilidad de construir un nuevo saber com-
plementario: “(...) es como que esas lecturas se comple-
mentan, me parece que No se sustituyen, no son reem-
plazables, pero si se van complementando” (Psi Inter).

En la misma linea argumentativa, reflexionaba un médi-
co referente sobre la relacion entre lo que él nombra la
realidad psiquica y la realidad material. Al respecto, de-
cia: “El bienestar social es algo sumamente subjetivo, el
sentido comun no siempre es lo mejor para un paciente.
Entonces, poder coordinar y tener un trabajador social
con el que puedas hablar de la estructura del paciente”

(Med Ref).

En principio, se puede inferir que algunas de las inter-
venciones que se denominan como interdisciplinarias
en los equipos de Salud Mental podrian corresponder
a la forma de interconsulta y no a una construccion en
comun del objeto de intervencién o a la situacién-pro-
blema. Tanto la interconsulta como las detivaciones
entre departamentos son formas administrativas de
complementar la atencién del paciente; pero en si mis-
mas no implican interdisciplinariedad sino mas bien un
trabajo en mosaico, parcelado.
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En la practica cotidiana se combinan momentos mul-
tidisciplinarios, en los cuales aparece un mosaico disci-
plinat, en otros momentos aparece lo interdisciplinar y
aquellos momentos en los que se esta “entre” las disci-
plinas y se logra una construccion colectiva del sujeto de
la intervencién. A su vez surgen momentos en los que
algunas disciplinas toman el protagonismo, y ponen en
escena la experticia que cada situacién amerita.

Resulta esencial entonces entender que los trabajos dis-
ciplinarios, multidisciplinarios e interdisciplinatios co-
existen en la practica cotidiana y también conforman
estrategias de poder, en las cuales se tensiona todo el
tiempo el saber y el hacer; conformando un juego es-
tratégico en el cual circulan resistencias que median las
relaciones en el equipo.

La incégnita de la especificidad
profesional del Trabajo Social

Al decir de Zygmunt Bauman (2000), la era de la mo-
dernidad sélida ha llegado a su fin. Los sélidos, a dife-
rencia de los liquidos, conservan su forma y persisten en
el tiempo: duran. En cambio, los liquidos son informes
y se transforman constantemente: fluyen.

Por ello, la metafora de la liquidez es la adecuada para
aprehender la naturaleza de la fase actual de la moderni-
dad. La disolucién de los sélidos es el rasgo permanente
de esta fase. Los solidos que se estan derritiendo en este
momento son los vinculos entre las elecciones indivi-
duales y las acciones colectivas.

El advenimiento de la modernidad liquida ha impues-
to a la condicién humana cambios radicales que exigen
repensar los viejos conceptos que solfan articularla. No
hay pautas estables ni predeterminadas en esta version
privatizada de la modernidad y, cuando lo puiblico ya no
existe como solido, el peso de la construcciéon de pautas
y la responsabilidad del fracaso caen total y fatalmente
sobre los hombros de los individuos, y alli es donde pa-
recieran condicionarse los limites o fronteras entre los
campos tanto de actuaciéon como de construccion de
los saberes.

El Trabajo Social, a partir de los antecedentes que cons-
tituyen el prédromo de su constitucion, ha padecido
vinculaciones e incluso relaciones de potestad e inclu-
sion en y con otras disciplinas, tales como la medicina
y la abogacia, entre otras, llegando a ser denominada
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incluso en algunos momentos de su historia como una
posible profesién parajuridica o paramédica (Parra,
2002).

La referencia historica de la especificidad profesional
remite a las llamadas formas de ayuda y de asistencia
social, no como meros antecedentes, sino como las
practicas desde donde se desprende el Trabajo Social
como profesion. Sin embargo, a partir del Movimien-
to Latinoamericano de Reconceptualizacion se ha con-
solidado su propésito, sus incumbencias e, incluso, las
ha plasmado en produccién académica e instrumentos
legales que avalan la delimitacién del propio campo de
actuacion profesional. Las formas de ayuda y asistencia
mencionadas no son simplemente etapas evolutivas de
la profesion, sino que cada una de ellas surgi6 y se de-
sarrollo en diferentes procesos sociales e historicos. El
Trabajo Social se ubica como una profesion centrada en
la practica social critica que encuentra su especificidad
en la produccién de conocimiento a través de un proce-
so de reflexion-accion (Miguel, 2009).

Mas alla de la consolidacion mencionada, se debe tener
en cuenta que la identidad profesional es una construc-
cion historica, compleja, polifacética y contradictoria,
en la cual coexisten diferentes practicas que entran en
tension con el quehacer del Trabajo Social. En este sen-
tido, es recurrente que profesionales que son parte de
otros campos disciplinares continien desconociendo
la especificidad del Trabajo Social y la subsanen con el
sentido comun o el conocimiento empirico que solo
permite alcanzar un nivel pragmatico de acceso a la rea-
lidad social, perdiendo las relaciones solo accesibles a
través del conocimiento cientifico (Palma, 1988). Como
muestra de ello, algunos entrevistados refieren: “No te
voy a negar que a veces no sabemos bien cudl es la fun-
cion del Trabajo Social” (Med Inter); “Creo que hay un
gran desconocimiento sobre lo que hacen” (Psi. Ing).
En esta linea, resulta recurrente aludir a la complejidad
cuando se presenta la dificultad de definir o clarificar
la especificidad del Trabajo Social. “Es una profesion
compleja, resuelve problemas complejos” es una ex-
presion repetida, aunque. .. ¢a qué se alude al utilizar el
concepto de la complejidad? ¢Qué quiere decir que un
problema es complejo?

Para responder a estas preguntas resultan interesante
las conceptualizaciones de Motin, quien refiere que, a
primera vista, se trata de un fenémeno cuantitativo con
una amplia cantidad de interacciones e interferencias
entre un numero grande de unidades. Sin embargo, la

complejidad no comprende solamente cantidades de
unidades e interacciones que desaffan la posibilidad de
calculo, “comprende también incertidumbres, indeter-
minaciones, fenémenos aleatorios. La complejidad esta
relacionada con el azar” (Morin, 2000: 27).

Asi, la complejidad esta ligada entonces a una mezcla
entre orden y desorden. Es asi como se renueva la con-
cepcion del objeto y del sujeto, ya que es necesario acep-
tar una cierta imprecision, contradiccién, ambigliedad;
nociones que la ciencia moderna proponia eliminar. En
la visioén clasica cuando una contradiccion aparecia era
una sefial de error, habfa que volver sobre si y formular
otro razonamiento, en cambio “en la vision compleja,
cuando se llega por vias empirico-racionales a contra-
dicciones, ello no significa un error sino el hallazgo de
una capa profunda de la realidad, que no puede ser tra-
ducida a nuestra légica” (Morin, 2000: 32). La comple-
jidad no implica completud, aporta una vision multidi-
mensional de la realidad que permite la observacion en
un hecho de entrecruzamientos multiples.

“Lo complejo” y el Trabajo Social

Ahora bien, ¢qué sucede cuando se genera un encuentro
con un problema complejo? Morin propone emprender
una acciéon que implica tomar una decision; se trata de
una apuesta en la cual hay cierta conciencia de la incer-
tidumbre y del riesgo. Siguiendo al autor, toda estrate-
gia, en cualquier dominio que sea, tiene conciencia de la
apuesta y dicha estrategia permite imaginar escenarios
posibles de accién, sujetos a modificacion de acuerdo
con la informacién que ingrese en el curso de la ac-
cién y segun los elementos aleatorios que surjan. Cons-
truir una estrategia requiere de innovacién y creatividad
ante el azar, a diferencia de un programa en el cual las
conductas que hay que seguir estin automatizadas. De
algiin modo, la complejidad no es una receta para cono-
cer lo inesperado, nos vuelve prudentes, atentos, no nos
deja dormir en la mecdnica y la trivialidad aparente de
los determinismos (Motin, 2000).

De las entrevistas realizadas surge que tanto los proce-
sos de intervencion llevados adelante por trabajadores
sociales como los problemas sociales abordados resul-
tan ser complejos y pensar en su especificidad una tarea
casi imposible.

Desde la perspectiva funcionalista,

(...) las incumbencias profesionales constituyen



un acontecimiento necesario en la distribucion
social de ‘funciones’, siguiendo una regulacién
normalizada de tareas, acciones, responsabilida-
des inherentes a campos de saber y hacer espe-
cificos, pretendidamente delimitados y armoéni-
camente consensuados. Esta definicion destaca
los aspectos normativos y prescriptivos que esta-
blecen lo que cada profesional debe o no hacer,
intentando evitar transposiciones y conflictos
(Cruz, Fuentes, Lopez, Weber Suardiaz, 2014:
58).

Siguiendo a las autoras, las incumbencias profesionales
bl
parten de que

(...) las tensiones y contradicciones son cons-
titutivas de la vida social; y, en consecuencia, la
relacién entre campos profesionales también lo
es al constituir una arena de disputa. Es decir,
se reconoce de partida que existen conflictos e
intereses, y que cada uno lucha por una identidad
propia, por profesionalizarse, por ser reconocido
y por tener poder (Cruz et al., 2014: 59).

En este sentido surgen de una entrevista algunas re-
flexiones: “Yo creo que, mas que una funcion, dirfa la
mirada, la lectura de un contexto, un entorno. Tal vez la
funcién con la articulacion con el afuera, no sé si es la
funcién del trabajador social, pero aca medio que esta
armado asi, desde los equipos de aca” (Ts Ref).

Este marco tedrico permite analizar el quehacer del Tra-
bajo Social, teniendo en cuenta que ambas perspectivas
coexisten al momento de emprender la tarea profesio-
nal. A la hora de definir qué hace un trabajador social
en el hospital, surge la nocién de ocuparse de aquello
que es “complejo”, entendiendo esto como aquello que
desborda, que supera, que se torna dificultoso.

Asi, es posible entender lo complejo como algo que
supera las posiciones disciplinares de aquellos que tra-
bajan en el hospital e invita a pensar en los intervalos
en los cuales las miradas disciplinares se entrelazan. De
este modo, lo complejo no estarfa asociado a una fun-
cién profesional o a un quehacer especifico sino mas
bien es un paradigma que puede atravesar todo el cam-
po de intervencion:

Me parece que ustedes aportan una lectura de
cuestiones, de detalles que a nosotros se nos es-
capan. Y ustedes estin como mas atentos a esos
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detalles. Me parece que aportaria una lectura mas
global y mas integrativa, mds abarcativa. Aportar
desde su posicion de trabajador social una lectura
y una observacion muy singular. Otra lectura en
relacién a la persona que consulta. Me sale mas
una lectura social o mas abarcativa, también me
sale decir mas global” (Psi Inter).

En palabras de Follari (2013) la disciplinariedad no es
de por sf un mal epistémico que hay que exorcizar. La
especificidad de las disciplinas no resulta ser una mal-
dicién que hubiera caido sobre el previo logro de un
conocimiento unificado, sino el procedimiento analitico
imprescindible para avanzar en el conocimiento cientifi-
co. No habria ciencias si estas no se hubieran especifica-
do diferencialmente entre si, terminando con la previa
unidad metafisica del conocimiento. Siguiendo al autor,
se requerird especial cuidado frente a la idea de acercar
las disciplinas en algun enriquecimiento potenciador,
volviendo a situaciones “predisciplinares”. Es decir, se
plantearia la posibilidad de estipular discursos ingenuos
sobre la supuesta superacion de las disciplinas, que en
realidad sean una simple negaciéon de su especificidad
constitutiva.

Entonces ¢cudl es la especificidad del Trabajo Social?
En las entrevistas, el Trabajo Social aparece menciona-
do como una profesiéon que se ocupa del lazo social,
como un modo de visibilizar el lazo entre el sujeto y la
sociedad: “(...) tiene que ver con el fortalecimiento del
lazo social, integracion social” (Med. Ing).

Al respecto, Carlos Marchevsky (20006) analiza:

¢Qué es la profesion? Es la ética, la teoria, el es-
tudio, el conjunto de profesionales afines que
demandan del colega un accionar acorde con la
misma. Si se quisiera hilar mas fino, hay tantas
profesiones de Trabajo Social como trabajado-
res sociales, del mismo modo hay tantos tra-
bajadores sociales como instituciones a las que
pertenecen; sin embargo, caer en ese simplismo
no ayuda a tratar de definir un lugar y una fun-
cién. De modo tal que, si el trabajador social es
demandado por alguna de sus partes en calidad
de asistente, dependera del profesional saber si
ese lugar atribuido es -solo- imaginario o si €l
realmente lo desea y lo encarna. La profesion
demanda al trabajador social que sostenga su
posicion simbolica frente a las demandas imagi-
narias o no del otro (p. 41).
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Carballeda (2008) plantea al respecto que la interven-
cién debe dialogar con la inscripcién o reinscripciéon de
esos otros que quedaron fuera, los que padecen subje-
tivamente la posibilidad de estarlo o los que sencilla-
mente nunca estuvieron. Segun el autor, el lazo social
puede estar debilitado, siendo esto constitutivo del pa-
decimiento subjetivo.

Por otro lado, surge de las entrevistas que el Trabajo
Social es una disciplina que se ocupa de los derechos
vulnerados, la realizacién de gestiones y la ejecucion de
politicas sociales: “Va con todo con la proteccion de los
derechos (sic). Me parece que es el eje central y de lo
que yo pienso en donde estan paradas. Si hay cualquier
situacion de vulnerabilidad, ese serfa un criterio” (Psi

Ing).

“Instauracioén y defensa de derechos que estan vulnera-
dos, desde lo material hasta otros” (Med. Ing).

“Muchas veces pensaba que era solo la gestion de una
pensién o un certificado de discapacidad. Después uno
va viendo que no, que hay cosas que no sabés que hacen
las trabajadoras sociales” (Med Inter).

A priori, pareciera que frente a la dificultad que presenta
definir la especificidad del Trabajo Social, los entrevis-
tados apelan a dar ejemplos o contar experiencias de
trabajo con nuestra profesion, como los ejemplos pre-
vios refieren.

En cuanto a esto, es posible pensar al Trabajo Social
situado en un escenario de intervencion, en donde el
quehacer profesional no esta siempre determinado y
acabado, sino mas bien es un proceso a construir entre
lo atribuido, lo deseado y lo posible en la intervencion
situacional.

¢Cuando se incluye el Trabajo Social
en un tratamiento de Salud Mental?

A lo largo de la investigacion se sostuvo como propo-
sito central problematizar y reflexionar sobre el espacio
de seguimiento social, focalizando en su apertura y en
la inclusién del trabajador social en los tratamientos de
Salud Mental.

En este sentido, parte de los objetivos especificos del
trabajo apostaron a indagar sobre la construccién de la
demanda de los otros profesionales de la Salud y el cri-

terio utilizado para realizar una interconsulta con Tra-
bajo Social. Indudablemente el por qué, el modo y el
momento en los que se convoca al Trabajo Social se
vinculan con las concepciones que tienen los otros pro-
fesionales acerca del quehacer profesional.

Motivos que originan las interconsultas
a Trabajo Social

En consonancia con lo desarrollado hasta el momen-
to es interesante retomar los conceptos de Marchevsky
(2000) sobre la interconsulta, la cual es definida como
una evaluacion de un caso que permite direccionar una
pregunta a un colega u otro profesional. En este accio-
nar establece un corrimiento del desempefio individual
de un profesional para centrarse en la dificultades y
complejidades que atraviesan al sujeto-paciente.

En este sentido el autor propone comprender a la in-
terconsulta como un “vinculo” entre profesionales que
permite la “reflexion prospectiva y la puesta en juego de
los conocimientos tedrico-practicos en funcién de un
mismo caso” con el objeto de reorientar las practicas
establecidas hasta el momento (p. 176).

Al indagar en las entrevistas sobre cudles son los moti-
vos que llevan a realizar la interconsulta surgen distintas
construcciones sobre el espacio de seguimiento social:

“Es tan amplio lo que hace a la salud de un pa-
ciente, que muchas veces en el Trabajo Social se
deposita como eso de que todo el resto puede
tener una solucioén (...) A lo mejor le sumamos la-
buro que no tiene nada que ver con lo que hacen,
pero también por eso hacemos la interconsulta y
no mandamos de una al paciente” (Med Inter).

“El #9p ten de situaciones por las que yo convo-
caria, son las situaciones de violencia en torno
a la vulneraciéon de derechos, situaciones en las
que haya que ayudar a la persona a comprender
y garantizar los derechos. Que tengan la posibili-
dad de acceder a ingresos econdémicos, a una vi-
vienda, a comer todos los dias, qué sé yo... que
tenga la posibilidad de una vida libre de violencia
que tiene que ver con las situaciones del mismo
entorno. Esos son los criterios en donde Trabajo
Social deberfa intervenir. Igual es polémico por-
que a veces Trabajo Social interviene cuando el
paciente ya esta prendido fuego, como que no
pensamos en la parte de la prevencién” (Psi Ing).



En relacién con lo expresado por los entrevistados y 1o
desarrollado teéricamente es posible inferir que se reali-
za una interconsulta con Trabajo Social generalmente
cuando el otro profesional observa que el paciente
estd atravesando una problematica social. En menor
medida surge como motivo de interconsulta que el
paciente solicite una entrevista o apertura del espacio
de seguimiento social. En este marco es interesan-
te retomar la idea de que los profesionales entrevis-
tados identifican la intervenciéon del Trabajo Social
relacionado con la vulnerabilidad de derechos, pero
hacen hincapié en la situacion socioeconémica como
una cuestion central a la hora de solicitar la intervencién
del Trabajador Social.

Advertencia “temprana” de la dimensi6n social

A partir de la evidencia empirica obtenida y construi-
da es posible reflexionar sobre la “urgencia en el am-
bito social”. Asi, una de las entrevistadas problematiza
el momento de apertura y convocatoria del espacio de
Trabajo Social, reflexionando en torno a que suele rea-
lizarse en momentos en donde el paciente se encuentra
en una situacion critica, no pregonando asi sobre la pre-

vencion:

“En general se incluyen si hay un pedido del
equipo. Lo que a mi me parece complicado de
eso es que hay veces que los equipos advierten
la dimension social mas tarde de lo que la podria
advertir un trabajador social que estuviese en la
admision, que escucha por su formacion y por su
disciplina (...) o pregunta” (Psi Ref).

“Me cuesta pensar la Salud Mental por fuera de
lo social. En Salud Mental el eje de lo social es
fundamental en la definicién misma de Salud
Mental, entonces sf creo que en todas las situa-
ciones pueden intervenir” (Psi Ref).

Las reflexiones precedentes se pueden vincular con la
postura que establece la necesidad de que el Trabajo
Social esté incluido desde un primer momento en los
tratamientos de los pacientes o, al menos, en el proceso
de admision del paciente al dispositivo. De algun modo,
es posible esbozar una categoria pertinente para expli-
car lo antedicho, la advertencia “temprana” de lo social.
Por otro lado, resulta importante sefialar que no todos
los casos en los que interviene el Trabajo Social consti-
tuyen una urgencia subjetiva. A veces la urgencia puede
ser del familiar que acompafa o del profesional que in-
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dica su evaluacién. Advertir de quién es la urgencia se
constituye como intervencion en si (Aresca, 2009).

Algunas nominaciones acerca de la intervencion
del Trabajo Social

Las cuestiones que plantean los entrevistados también
dejan entrever como conceptualizan la Salud Mental.
Silo que atafie a la salud de los pacientes se vincula
con situaciones de vulnerabilidad social se relaciona con
poder pensar al padecimiento mental desde una pers-
pectiva amplia y compleja, considerando que “(...) la
enfermedad articula lo social y lo singular desde el pa-
decimiento, su impacto subjetivo, y también construye
sus inscripciones en los que rodean a quien la padece”
(Carballeda, 2012: 72).

De cierta manera, se puede inferir que la articulacién
establecida a través de la interconsulta se relaciona con
la visibilizacién y dimensionalizacién de la intervencion
en lo social ante las problematicas sociales complejas y
con multiples atravesamientos.

Para profundizar el analisis de la posicién que adopta el
Trabajo Social segun las concepciones de otras discipli-
nas resulta interesante volver sobre las tres modalidades
que introduce Karz (2007) que condensan diferentes
nominaciones y caracterizaciones de distintas interven-
ciones: la caridad, la toma a cargo y la toma en cuenta.

La primera modalidad para repensar a partir de las en-
trevistas es la “caridad”, la cual, segin el autor, hace
referencia al accionar dirigido a las personas que se en-
cuentran en situaciones de carencia o indigencia econé-
mica, afectiva, existencial, etc. En este sentido, lo que
Karz menciona es la necesidad que atraviesan a los su-
jetos a causa de encontrarse en situaciones de carencia.
Esta construccion en torno al quehacer profesional y
las incumbencias del Trabajo Social se ve en las palabras
de los entrevistados: “(...) un paciente esta sin plata, o
tiene una situacion habitacional delicada. .. se piensa en
Trabajo Social. Si el paciente no tiene a nadie, se in-
terconsulta con Trabajo Social” (Med Inter). “Yo creo
que es pertinente en algunos abordajes familiares, en al-
gunos abordajes individuales donde las personas tienen
dificultades, muchas veces trabajan cuando la persona
tiene carencias econdmicas, en esto de articular con el

estado” (To Ref).

Tomando en cuenta los discursos de los entrevistados
se puede inferir que la convocatoria al Trabajo Social
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con cierta regularidad se ve intrinsecamente relacionada
con las situaciones de vulnerabilidad en materia econé-
mica y con la carencia de lazos afectivos o falta de redes

sociales de contencién.

La segunda figura que propone Karz, “la toma a cargo”,
es definida como el planteamiento de una demanda o
llamamientos de los destinatarios en torno a “(...) de-
seos que sus condiciones de vida les impiden realizar:
esto es justamente lo que hay que tomar a cargo” (p. 92).
En consonancia con esta concepcion, una de las profe-
sionales entrevistadas aporta: “Muchas veces pensamos
que van a venir ustedes (trabajadoras sociales residen-
tes) a resolverle la vida al paciente” (Med Inter).

Se puede inferir que la intervencion del Trabajo Social
es referenciada con el resolver lo que acontece en la vida
social del paciente, tomar a cargo sus demandas y dar
una respuesta. En este sentido, el quehacer del Traba-
jo Social aparece ligado a consolidar una solucién ante
las problematicas sociales como una especificidad de la
disciplina, perdiendo asi de vista la complejidad de las
situaciones que atraviesan al sujeto.

La dltima figura que propone el autor es la “toma en
cuenta”, en donde los profesionales son “(...) considera-
dos como sujetos socio-deseantes que se dirigen a otros
sujetos socio-deseantes (los usuarios), unos y otros tra-
tados en su doble e inextricable dimension ideologica e
inconsciente” (p. 92).

Denominando “la toma en cuenta” como posiciona-
miento profesional superador, Karz (en Pessolano,
2013), propone la clinica transdisciplinaria definiéndola
como un trabajo de acompafiamiento que pueda apun-
tar a hacer posible que se identifiquen opciones o alter-
nativas; trabajar sobre problematicas histéricas y socia-
les de las que son portadores los sujetos, las familias,
los grupos, las comunidades, de forma singular, enten-
diendo por singularidad que cada situacién es inédita.
Trabajar con el sujeto y no para ni por el otro.

Recalculando

Reposicionar el derecho a la salud desde un marco éti-
co-politico de trabajo por sobre una mera intervencién
garantista que desvirtde la especificidad profesional
acotada al hacer genera una apertura del ejercicio profe-
sional que amplia la concepcién de la categoria analitica
de demanda y sus repercusiones en la tarea diaria.

El reconocimiento de la Salud Mental como un proceso
determinado historica y culturalmente requiere de prac-
ticas que aborden esta complejidad de manera integral
reconociendo la zncompletud de las herramientas discipli-
nares. De alli la necesidad del trabajo interdisciplinario;
la interdisciplina entendida como el encuentro con el
otro, un otro que posee trayectorias singulares, una for-
macion académica especifica, intereses propios, etc.

El trabajo interdisciplinario no pareciera presentarse
como una mera transcripcion de un “lenguaje discipli-
nar a otro”, ya que implica interaccién, cooperacion y
circularidad entre las distintas disciplinas a través de la
reciprocidad entre esas areas con intercambio de instru-
mentos, métodos y técnicas, etc. (Elichiry, 1987).

Respecto a esto se ha retomado el trabajo interdisciplinario
desde la perspectiva de campo (Bourdieu, 1997) dentro del
cual se establecen relaciones de fuerza entre los diversos
agentes que lo conforman, los cuales se encuentran dife-
rencialmente posicionados. En este punto, aquellas relacio-
nes de fuerza y de poder tienen incidencia directa con las
formas en las que se configuran las intervenciones cotidia-
nas y los modos en que se jerarquizan las disciplinas.

Es importante destacar que en la dinamica de trabajo
dentro del area de Salud Mental conviven momentos
disciplinarios, multidisciplinarios e interdisciplinarios
coexistiendo en la practica cotidiana, conformando
estrategias de poder, en las cuales se tensiona todo el
tiempo el saber y el hacer; conformando un juego es-
tratégico en el cual circulan resistencias que median las
relaciones en el equipo.

En este juego estratégico se inserta el Trabajo Social
y aquello que deviene en demanda de intervencion se
vincula con las concepciones que tienen los otros pro-
fesionales acerca del quehacer profesional. En este sen-
tido es importante ahondar sobre el porqué, el modo
y el momento en el que se convoca la intervencion del
trabajador social en los tratamientos. Instalar interro-
gantes sigue posicionandose como una practica inelu-
dible y parte del diagnéstico inicial de todo proceso de
intervencién social.

En la mayoria de las situaciones, el Trabajo Social se
incluye a partir de una interconsulta de otro profesional,
entendiendo como interconsulta el vinculo entre pro-
fesionales, en el cual se reflexiona y se ponen en juego
conocimientos tedrico- practicos para reorientar las in-
tervenciones elaboradas hasta ese momento.



En el marco de equipos interdisciplinarios, este con-
cepto implica en si mismo una lectura profesional de
una situacién que tiene como resultado una pregunta
dirigida a otro profesional (Marchevsky, 2006). En me-
nor medida, surge como motivo de interconsulta que el
paciente solicite una entrevista o apertura del espacio
de seguimiento social y, en general, se identifica la inter-
vencién del Trabajo Social ligada a situaciones en donde
se visualiza claramente la vulneracion de derechos, aler-
tando particularmente en casos en donde se presenta
una situaciéon socioeconémica desfavorable.

Dichas interconsultas suelen realizarse en momentos de
“urgencia social”, es decir, cuando la situacion social del
paciente se encuentra en estado critico y requiere inter-
vencién en el aqui y el ahora, desdibujandose las instan-
cias preventivas. Esto se vincula con la necesidad de que
el Trabajo Social se incluya en los tratamientos desde un
primer momento y pueda construirse una advertencia
temprana de la dimension social.

Del proceso analitico realizado no solo a posteriori de la
construccion de la evidencia empirica, sino incluso en el
proceso de recoleccién de informacion, se desprenden
diferentes nominaciones y caracterizaciones de las dis-
tintas intervenciones del Trabajo Social, surgiendo in-
cluso la conceptualizacion de la profesion como gestora
de recursos ligada al “hacer” y una profesion referencia-
da a la resolucién de problematicas sociales.

Hsta recurrencia se relaciona directamente con la con-
cepcion que subyace en los profesionales en torno a la
Salud Mental y es necesario comprender que el padeci-
miento mental articula lo social y lo singular en el marco
de situaciones complejas. Es importante advertir que,
en muchas ocasiones, las demandas y las urgencias que
se imponen no son demandas subjetivas, sino que son
demandas externas al paciente, de la familia, de otra ins-
titucion interviniente, de otro profesional o incluso son
urgencias propias del Trabajo Social.

Por otro lado, en cuanto a las funciones y el quehacer
del Trabajo Social, también es muy recutrrente que otros
profesionales desconozcan la especificidad y, por ello,
apelan al término “complejo” para sortear dicha area
de vacancia.
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De este modo, el Trabajo Social es convocado por otros
en calidad de asistente, de “salvador”, de aquel que pue-
de abordar la complejidad de las situaciones problema-
ticas presentadas y aparece como imprescindible la re-
flexion vinculada con la especificidad del Trabajo Social
que abarca no solo las incumbencias profesionales sino
especialmente las funciones asignadas y asumidas histo-
ricamente.

Las incumbencias profesionales pueden ser pensadas
desde un marco normativo, el cual implica una regula-
cion de las tareas y las responsabilidades de cada profe-
sion estableciendo limites entre lo que se debe hacer y
lo que no se debe hacer. Por otro lado, las incumben-
cias también pueden ser problematizadas entendiendo a
los campos profesionales como espacios disputables en
conflicto permanente mediados por intereses y la lucha
por el reconocimiento profesional.

Hstas diversas perspectivas coexisten al momento de
llevar a cabo la practica profesional ya que se tensio-
nan cotidianamente entre lo demandado y atribuido al
Trabajo Social y lo que cada profesional encarna en su
quehacer diario.

Finalmente, resulta vital comprender al Trabajo Social
como una practica situada en un escenario de interven-
cién en construcciéon permanente. Y es asi que cada
profesional, apelando a la posicién subjetiva, debe dar
cuenta sobre si ese lugar atribuido es Gnicamente ima-
ginado por un otro o realmente lo desea y lo encarna,
sosteniendo su posicion simbélica frente a las deman-
das imaginarias, o no, del otro.

Para arribar a las conclusiones expuestas fue necesario
re-conocer los origenes de nuestra profesion, ahondar
en distintas posiciones y formaciones, aceptando viejos
y nuevos interrogantes. Como parte de un proceso espi-
ralado y dialégico, las reflexiones finales de la presente
investigaciéon no intentan presentarse como conclusio-
nes cerradas sino como aproximaciones al campo de
intervencién en Salud Mental del cual el Trabajo Social
forma parte, apelando a un modo de comprender la rea-
lidad social que permita seguir trabajando y reflexionan-
do con otros en una construccién constante.
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Resumen:

El presente trabajo es un estudio cualitativo y cuantitativo realizado durante la rotacion de la Lic.
Gil Zilbervarg, con colaboracion de Juan Bard, practicante de Trabajo Social de la UMSA, quienes
transitaron durante el 2018 por la Unidad de Violencia Familiar del Hospital de Nifos Elizalde,
confando con la Lic. Pérez como referente disciplinar.

El articulo parte de la inquietud de contar con un panorama diagnéstico del maltrato infantil, co-
nocer las caracteristicas de esta problematica, conocer la poblacion infantil afectada y las estrate-
gias implementadas a partir de las politicas pdblicas destinadas a su afencion.

Anualmente la Unidad de violencia familiar atiende un promedio de 350 situaciones, de las cua-
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les estimativamente el 50% son por sospecha de abuso sexual infantil. Por este motivo se elabord
una matriz de datos para cargar la informacién de las historias clinicas vinculadas a abuso sexual
infantil del ano 2017, siendo 221 historias clinicas en total. La carga de datos se realizd durante el
ano 2018, y se pudo analizar cualitativamente esta informacion hacia fines de ese afo, proyec-
tandose en 2019 la publicacién de este articulo.

Las variables utilizadas fueron: Mofivo de ingreso; Equipo que realizé la intervencién (Admision/
Ambulatorio/Interconsulta); Sexo (victima y victimario); Edad actual de la victima, cuando comenzd
el abuso, edad del presunto abusador; fecha de inicio y cierre de la intervencion; Nacionalidad,
domicilio, escolarizacion de les nifies; Vinculo con el presunto abusador; violacion, denuncia; y
estrategias implementadas.

Se espera con este frabajo brindar herramientas para contar con mayor informacion sobre esta
problematica y plasmar la experiencia y conocimientos adquiridos.

Palabras clave: Maltrato infantil - Abuso sexual infantil - Politicas PUblicas.

Summary

The present article is about a qualitative and quantitative study carried ont during the social worker Gil Zilbervarg intern-
ship, with Juan Bard collaboration, a Social Worker Practitioner from Argentine Social Museum University, who partic-
wpated during 2018 at the Family 1V iolence Unit of the Children’s Hospital Dr. Pedro Elizalde, with the Lic. Romina
Pérez collaboration as a disciplinary reference.

The article objective starts from the concern of having a child abuse diagnostic, to know the characteristics of this problem,
to know who is the affected child population, and what are the public policies strategies implemented to attend these issues.
The Family VViolence Unit annually attends an average of 350 situations, which approximately 50% are child sexual
abuse sitnations. Therefore, a data matrix was prepared to load clinical histories information related to child sexual abuse
dnring 2017 (221 clinical histories). The data was loaded during 2018, and the information conld be qualitatively analyzed
towards the end of that year, to make the data published by 2019.

The variables used were: Admission reason; Team that performed the intervention (Admission | Outpatient | Interconsul-
tation); Sex (victim and victimizer); Victim current age, the victim age when the abuse began, and the alleged abuser age;
start and end date of the intervention; Nationality, address, children schooling; Relation with the alleged abuser; if rape
excisted and was reported; Strategies implemented.

We hope this article conld provide tools to have more information of this problem in the future and allow us to share the

experience and knowledge acquired.

Rey words: Child Abuse - Child Sexual Abuse - Public Policies.

Introduccion

El presente trabajo es un estudio cualitativo y cuantita-
tivo realizado durante el afio 2018 en la Unidad de Vio-
lencia Familiar (en adelante UVF) del Hospital de Nifios
Dr. Pedro de Elizalde (en adelante Htal. Elizalde) de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Dicho trabajo fue
desarrollado en el marco de la rotacion de la Lic. Gil Zil-
bervarg a partir de su programa de residencia, contando

con la Lic. Pérez como referente disciplinar. A su vez, se
cont6 con la colaboracion de Juan Bard, practicante de
Trabajo Social de la Universidad del Museo Social Ar-
gentino durante el primer periodo de la sistematizacion
de las Historias Clinicas.

Se realiz6 a partir de la informacién registrada por la
UVF del Htal. Elizalde. Dicho servicio estd conforma-
do por un equipo interdisciplinario que atiende a nifies y
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adolescentes victimas de cualquier tipo de maltrato. Las
disciplinas que lo conforman son pediatria, psicologia
y trabajo social. En el servicio se reciben de mane-
ra constante estudiantes y/o graduades para realizar
practicas o rotaciones. El servicio, a la vez, se subdi-
vide en 3 dispositivos: el primero corresponde a pro-
fesionales de Admision, quienes reciben la demanda
espontanea de forma ambulatoria, tomando un primer
contacto con la situacion, evaluando el riesgo y reali-
zando las derivaciones correspondientes, o tomando la
situacion para que continde siendo atendida posterior-
mente por la UVE En el segundo, se encuentra el equi-
po de Interconsulta, conformado por las disciplinas
de pediatria, psicologia y trabajo social, que recibe la
demanda del equipo de salud a cargo de la internacion,
al detectar algtn tipo de sospecha de maltrato infantil.
Y por dltimo, el tercero, es el equipo de Consultorios
Externos, que son profesionales de psicologia que rea-
lizan procesos diagndsticos o tratamientos terapéuti-
cos de manera ambulatoria.

De acuerdo a la informacion estadistica que se desa-
rrollara posteriormente, se estima que la mitad de los
casos abordados por la UVF son situaciones vincu-
ladas al abuso sexual infantil (en adelante ASI), po-
niendo de relieve que es una de las problematicas mas
complejas, donde la traumatizacion y el trabajo con el
grupo familiar, forman parte de los ejes mas impot-
tantes a trabajar.

Por ello es que se decidié tomar la informacién de
las historias clinicas vinculadas a la problematica del
ASI, ya que se nos presentaba como la tematica mads
recurrente y, a su vez, por encontrarnos con datos es-
tadisticos no centralizados entre los diferentes servi-
cios que tienen contacto con la poblacion infantil. La
Oficina de Violencia Doméstica (OVD), sistematiza
los datos a partir de las denuncias recibidas. Teniendo
en cuenta que se estima que de cada 1000 casos de
abusos, se denuncian 100 y apenas uno se condena',
creemos que esto es la llamada “punta del iceberg”,
va que solamente se registran los casos denunciados
judicialmente y quedan por fuera todas las situaciones
que no llegan a esta instancia.

Luego de la carga de datos y analisis de los mismos,
se elaboraron conclusiones, que intentan abrir interro-
gantes sobre la forma de registro de nuestras inter-

venciones, reconsiderando qué tipo de informacion es
importante que quede plasmada, e intentando brindar
un panorama diagnoéstico de la poblacién con la que
trabajamos, la cual se ve afectada por una problematica
con consecuencias tan traumaticas como el ASI.

Abuso sexual infantil, nociones
]
y definiciones

Tomando la definicion de Intebi, “Se considera abuso se-
xual infantil (AS1) involucrar al nino en actividades sexuales
que no lega a comprender totalmente, a las cuales no estd en con-
diciones de dar consentimiento informado, o para las cuales estd
evolutivamente inmaduro. El AST se manifiesta en actividades
entre un nifio y un adulto, entre un niiio y otro, que por su edad
0 por su desarrollo, se encuentra en posicion de responsabilidad,
confianza o poder. Estas actividades - cuyo fin es gratificar o sa-
tisfacer las necesidades de la otra persona - abarcan, pero no se
limitan, a: la induccion a que un nino se involucre en cualguier
tipo de actividad sexual ilegal, la explotacion de nirios a través de
la prostitucion o de otra formas de pricticas sexuales ilegales, y la
explotacion de ninios en la produccion de materiales y exhibiciones
pornogrdficas” (Intebi, 2003: 73). Arribar a un diagndstico
de ASI con esta descripcion, implica una responsabili-
dad profesional, ya que sabemos que desencadena ac-
ciones legales y modificaciones en la dinamica familiar
destinadas a la proteccion de quien atravesé o atraviesa
situaciones de abuso. No es un trabajo sencillo, porque
significa considerar elementos que en la practica no se
presentan claramente organizados.

Buscamos en nuestro trabajo posicionarnos desde una
perspectiva critica con respecto a la practica y acompa-
flamiento de la nifiez que transita situaciones de maltra-
to y abuso. En este sentido, el relato es el eje fundamen-
tal al momento de pensar estrategias de intervencion.
Entendemos al ASI como una problematica atravesada
de manera compleja por diferentes aristas, las cuales im-
pactan de distintas maneras en la vida cotidiana de las
personas. La demanda debe ser colectivizada, no vista
como una cuestion individual, factible o no de cambiar,
simplemente a partir de la voluntad personal. Es tenido
en cuenta, a su vez, que las violencias son parte de la
construccion subjetiva de las personas, en ese sentido
las estrategias y desnaturalizacién de las violencias y sus
circuitos tienen distintos tiempos y modalidades. Suma-
do a esto, creemos interesante poder pensar el adulto-

1. https://www.lanacion.com.ar/comunidad/abuso-sexual-infantil-pese-a-la-cantidad-de-casos-son-pocas-las-denuncias-y-co-nid2193029 Consulta 10

de Enero de 2019.



centrismo como un concepto que al poder visibilizarlo
nos permita reflexionar y problematizar nuestra practi-
ca, y en el mejor de los casos, deconstruirlo para poder
re-pensar-nos. Por ello, tomamos a Morales y Magistris
para pensar este concepto en relacién dialéctica con el
patriarcado y el capitalismo “E/ adultocrentrismo expresa la
cristalizacion de esos preconceptos que construyen modos de ser y
de estar de las personas, segin la edad (y que se entrelazan con
las otras categorias como clase, género y etnia). Se trata, entonces,
de una estructura socio-politica y econdmica, donde el control lo
toman y ejercen Ixs adultxs, mientras que la ninez, adolescencia
y juventud, son sometidas a un lugar subordinado y de opresion.
E/ gobierno es del sujeto adulto, quien ejerce un sistema de do-
minacion que se fortalece en los modos materiales capitalistas de
organizacion social, y que ademas se asientan en el patriarcado, en
tanto sistema de dominacion que contiene al adultocentrismo. No
solo el patriarcado y el adultocentrismo justifican que el detentador
del poder general sea el varin adulto, sino también que las mujeres
tengan a cargo las tareas (subordinadas por los varones adultos)
de cutidado y educacion de las nuevas generaciones, es decir, que
sean las encargas de producir y reproducir la “futura® (en los tér-
minos de este sistema de dominio) fiuerga de trabajo”. (Morales
y otros/as, 2018: 25)

Datos estadisticos generales de la UVF

Cuando empezamos a pensar en qué recortes realizar
con la informacion, sistematizamos en términos gene-
rales las intervenciones durante los ultimos 5 afios, re-
sultando que el total de situaciones atendidas de enero
2014 a diciembre 2018 es de 1809 consultas, de las cua-
les 899 fueron por sospecha de ASI (el 49,7 %). Esta
informacién se obtuvo a partir del libro de actas, ele-
mento de registro donde consta el listado de las histo-
rias clinicas.

Silo desglosamos por afio los resultados son:

S Ano 2014: Se realizaron 343 admisiones, de las cua-
les 161 corresponden a situaciones de abuso sexual
(46.95% consultas por ASI)

S Ano 2015: Se realizaron 406 admisiones, de las cua-
les 193 corresponden a situaciones de abuso sexual
(47,53 % consultas por ASI)

S Ano 2016: Se realizaron 342 admisiones, de las cua-
les 154 corresponden a situaciones de abuso sexual
(45,02 % consultas por ASI)

S Ano 2017: Se realizaron 396 admisiones, de las cua-
les 221 corresponden a situaciones de abuso sexual
(55,80% consultas por ASI)
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™ Afio 2018: Se realizaron 322 de las cuales 170 co-
rresponden a situaciones de abuso sexual (52.79%
consultas por ASI)

Esta organizacion inicial de datos nos conlleva a sus-
tentar la informacion de que casi la mitad de las situa-
ciones que ingresan a la UVF son por sospecha de abu-
so sexual infantil, observandose una leve tendencia al
aumento en los dos ultimos afios. En relacién a esta
primera observacion, es que surge nuestro interés por
cuantificar y describir la cantidad de consultas por ASI,
ya que nos parecia importante generar alguna reflexién
sobre la tematica.

Cabe aqui preguntarnos dos aspectos. El primero hace
referencia a considerar si esta problematica esta cuanti-
tativamente por encima de las demas, ya que cerca del
52% de las consultas se reparten entre los otros tipos de
maltrato: maltrato fisico, negligencia, sindrome de mun-
chausen por poderes, y maltrato emocional (que incluye
a nifies expuestes a situaciones de violencia). Igualmen-
te, no podemos pasar por alto que dichas categorias es-
tan relacionadas, apareciendo mas de un tipo de maltra-
to a la vez pero, al momento de la evaluaciéon, tenemos
que reconocer c6mo se presenta esta complejidad para
esclarecer el objetivo de la intervencion.

Las proporciones podemos vetlas en los siguientes gra-
ficos donde organizamos los datos de los dltimos 3 afios
en relacion al afio que sistematizamos: (ver graficos)

El segundo aspecto que nos planteamos como hipétesis
es que, al ser la UVE un servicio especializado en maltra-
to infantil, reciba mas derivaciones de ASI por la comple-
jidad de la problematica y la necesidad de un abordaje in-
tegral, lo cual apuntarfa a que las caracteristicas del equipo
explicarfan la distribucién del porcentaje.

En relacion al leve aumento de consultas por ASI en los
ultimos aflos, debemos considerar que hubo una tenden-
cia general al aumento de solicitud de atencién en rela-
cioén a todas las formas de maltrato, tal como figura en
una sistematizacion de datos realizados observando la
tendencia por 10 afios, retrospectivamente desde 2017.

(ver figura)

Podemos establecer que no solo va levemente aumen-
tando la demanda, sino también la complejidad de las si-
tuaciones, sumado al achicamiento de algunos servicios
con los que trabajamos interinstitucionalmente, como
por ejemplo, el recorte de presupuesto en horas de
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Tipo de maltrato infantil 2015

= Abuso sexual infantil 47% = Maltrato fisico 24%
= Maltrato emocional 14% = Negligencia 12,75% Fuente: elaboracion
» Sindrome de Munchausen 2% » Acoso escolar 0,25% propia.

Tipo de maltrato infantil 2016

+ Abuso sexual infantil 46,6% = Maltrato fisico 23,7%

 Maltrato emocional 12% = Negligencia 14,3% .,
B ' Fuente: elaboracién

» Sindrome de Munchausen 3,1% = Acoso escolar 0,3% propia.

Tipo de maltrato infantil 2017

p

» Abuso sexual infantil 51,64%  » Maltrato fisico 21,03% « Maltrato emocional 16,96%

Fuente: elaboracion
» Negligencia 8,86% » Sindrome de Munchausen 1,5% = Acoso escolar 0,3% propia.
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Cantidad de consultas por maltrato infantil durante 2008-2017
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Fuente: elaboracién propia.

acompafiamientos hospitalarios o terapéuticos (de 24 a
12 horas), la escasez de vacantes en hogares conviven-
ciales o terapéuticos, el constante recambio de profesio-
nales en servicios de nifiez, la reduccién de personal en
los programas, etc. En el caso de la UVFE es importante
destacar que ha aumentado la demanda, pero no asi la
cantidad de miembros del equipo.

Tomando algunos datos estadisticos de la Oficina de
Violencia Doméstica (OVD), segun informe del afio
20172, recibieron 10723 casos, de los cuales el 99% fue
derivado a la justicia civil, el 77% a la justicia penal, el
88% a asesoramiento juridico, el 44% a servicios de sa-
lud, el 32% al CDNNyA y el 30% a la Direccién Gene-
ral de la Mujer. Cabe aclarar que una misma presenta-
cién puede tener multiples derivaciones.

Teniendo en cuenta que el 44% de los casos atendidos
por la OVD es derivado a los servicios de salud, en-
contramos que el 7 % de las situaciones ingresan de-
rivadas a la UVF por instancias judiciales y el 4% por
Organismos de Proteccion y Promocion de Derechos
(en adelante OPPD), como lo son: el Consejo de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de C.A.B.A.
o los Servicios Locales de Promocién y Proteccion de
Derechos de Nifios/as de Provincia de Bs. As. Este
mismo informe establece que el 76% de las victimas
de violencia son mujeres (de las cuales el 60% son ma-
yores de 18 afios y el 16 % son nifias y adolescentes)
y el 24 % son varones (9% mayores de 18 afios y 15%
nifios y adolescentes).

Del total de nifies (31%), de acuerdo a franjas ctarias
encontramos que:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

De 0 a 5 afos corresponden al 11 %, de 6 a 10 afios
corresponden al 10 %, de 11 a 14 afios corresponde al
7% y de 15 a 17 afios corresponde al 4%.

En todos los grupos etarios es similar la proporcion en-
tre nifies, excepto en el dltimo grupo de 15 a 17 afios,
donde las mujeres ocupan % parte.

En relacion a nuestra estadistica, el 70, 1 % que consul-
tan por sospecha de abuso son mujeres, y el 29,9 % son
varones. Y en relacion a los grupos por edad, del total
de las 221 historias clinicas vinculadas a sospecha de
ASI: el 34,84 % tienen de 0 a 5 anos, el 33,50% tienen
de 6 a 10 aflos, el 22,62 % tienen de 11 a 14 anos, el
8,59% tienen de 15 a 17 afios, y del 0,45% no contamos
con datos.

Sobre la cronicidad del ASI

Comprendemos al ASI como un maltrato a la integridad
de la persona, o como dice Intebi “Es posible comparar sus
efectos al de un balazo en el aparato psiquico: produce heridas de
tal magnitud en el tejido emocional, que hacen muy dificil predecir
como cicatrizard el psiquismo y cudles serin las secuelas” (Intebi,
2013:173).

Cuando les nifies comienzan a padecerlo, quiza no pue-
dan pedir ayuda rapidamente. La relacién de poder en
las violencias en general, y del ASI en particular, produ-
ce que a veces se mantenga este sufrimiento en secreto
y puede pasar mucho tiempo hasta su develacion. Quie-
nes atraviesan una situacion de abuso van acomodando,
como pueden y de diferentes maneras, su conducta a

2. http://www.ovd.gov.ar/ovd/verMultimedia?data=2423 (Consulta el 17 de Marzo 2018)
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partir del sufrimiento, el miedo y las amenazas que el abu-
sador impone para el sostenimiento de los actos abusivos.
Consideramos que este fendmeno puede estar relaciona-
do con el sindrome de acomodacién, elaborado por R.
Summit, en el cual el ASI se da en etapas caracterizadas
pot: secreto, indefensién, entrampamiento/acomoda-
cién, develacion tardia, y retraccién. (Summit, 1993).

Por ello es que intentamos localizar en la lectura de las
historias clinicas el momento en que habrian comenza-
do las situaciones abusivas, y el momento de la deve-
lacién, tomando como referencia el momento en que
se inici6 la intervencién. Encontramos que es un dato
dificilmente registrado, y no habia informacién preci-
sa en el 57,02 % de las historias clinicas. En el 23,52%
las situaciones habfan ocurrido hace poco y no se men-
cionaban episodios previos, y en el 10,40 % los hechos
habfan comenzado a ocurrir entre 1 o 2 afios atras. En
el 5,89% de los casos habia episodios entre 3 a 5 afios
atras, y en el 3,17% se registraron relatos de situaciones
abusivas con mas de 6 afios de anterioridad.

Coémo llegan derivadas las situaciones de ASI ala UVE
La gran mayoria de las situaciones se presentan a través
de la demanda espontanea o la detivacién de otras insti-
tuciones. En cuanto a quienes se presentan con una eva-
luacién y una derivacion asistida encontramos en primer
lugar a la guardia de salud mental del propio hospital
como el efector que remite a la familia para continuar
una evaluacion o fortalecer la orientacion brindada. En
segundo lugar las situaciones ingresan por derivaciones
judiciales, presentando las familias pedidos de evalua-
cién o de tratamiento por parte del aparato judicial. En
tercer lugar las situaciones ingresan por detrivacion de
consultorios ambulatorios de pediatria, sea del propio
hospital o de otra institucion, y en similar presentacion
lo hacen les nifies derivades por dermatologia o gine-
cologfa, por detectar sifilis, condilomas o enfermeda-
des caracterizadas por la transmisién sexual. En cuarto
lugar se presentan situaciones derivadas por el area de
salud mental y, por ultimo y en menor medida, concu-
rren derivados por servicios internos del hospital como
hospital de dia, neurologfa, oncologia, adolescencia, o
instituciones escolares.

Nacionalidad

Con respecto a la nacionalidad de la poblacion asistida,
el 76, 47 % son argentines. En el 17,19 % se desconoce
la nacionalidad.

El resto de las nacionalidades son diversas y ocupan
poco lugar estadisticamente. El 2, 26% son de Perd, el
2, 26 % de Paraguay, el 0.90 % son de Francia. Ademas
se reportd un caso de Bolivia, y un caso de Republica
Dominicana. Entendemos que estos datos invisibilizan
las historias migratorias de las familias, ya que si bien la
gran mayoria de les nifies con quienes trabajamos tienen
nacionalidad argentina, muchas de las familias migraron
de otro pais.

A partir de este trabajo, el equipo se replanteé mejorar
el registro de la historia migratoria de la familia, lo cual
es tenido en cuenta en la intervencién pero no era nece-
sariamente registrado en la historia clinica.

Escolarizacion

Se comprende a la escolarizacién como un factor pro-
tector y de articulacién interinstitucional al momento
de realizar una evaluacion por maltrato infantil. Por ello
es que incluimos también este dato dentro de nuestras
variables.

Nos encontramos con que la gran mayoria de les nifies
refieren estar escolarizades, excepto en el caso de un
nifio de 9 y otro de 15 que no lo estaban.

Por otro lado seis nifies de 3 afios, dos de 2 afios y uno
de 1 aflo, no se encontraban asistiendo a ninguna ins-
titucion escolar. En el caso de les nifies mds pequefies,
es frecuente que las familias refieran que el motivo por
el cual no cuentan con escolarizacién es por no con-
seguir vacante en instituciones cercanas al lugar donde

viven.

Lugar de residencia

En términos generales la poblacién que se recibe para
abordar todos los tipos de maltrato es estimativamente
el 90 % de Provincia de Buenos Aires.

En el caso de las consultas por ASI el 48,41 % es de
Ciudad de Buenos Aires y el resto se reparte entre dife-

rentes localidad, con gran concentracién en la zona sur:

Que haya un gran porcentaje de poblacién de otra juris-
diccién, conlleva varios obstiaculos en la intervencion.
Por un lado el desconocimiento del funcionamiento te-
rritorial de las instituciones, por lo que se recaban caso
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Lugar de residencia de los niiios/as que consultan por sospecha de ASI

Fuente: elaboracién propia.

a caso los efectores con los que trabajar o realizar alguna
derivacion. Por otro lado las distancias dificultan mante-
ner un contacto asiduo con las personas y/o referentes
institucionales. En las situaciones en que es necesario
citar a familiares al Htal. Elizalde, se deben considerar
los factores tiempo y costo del viaje para facilitar a la
poblacion la calidad de la atencion.

Tipos de abuso sexual infantil

Que las situaciones abusivas ocurren fuera del ho-
gar puede corresponder a uno de los mitos en torno
al tema, ya que la mayoria de los datos estadisticos
indican que estas situaciones se dan en el entorno
familiar.

B CABA 48,41 %
B Quilmes 9,98%
W Ezeiza 6,16%
m Avellaneda 5,92%
m Florencio Varela 5,42%
W Lomas de Zamora 5,27%
B Matanza 4,97%
Mlanus3,61%
W Esteban Echeverrifa 3,61 %
® Almirante Brown 3,61%
m Sin datos 1,35%
m Pilar 1,35 %
M San Miguel 0,90 %
W lujan 0,90 %
Presidente Perdn 0,90 %
® Merlo 0,45 %
Azul 0,45 %
Berazategui 0,45 %
Moron 0,45 %
Tierra del Fuego 0,45 %

De acuerdo ala informacion brindada por la linea nacio-
nal contra el ASI® en un trabajo estadistico, refieren que
el 64,2% de las victimas fueron agredidas sexualmente
por familiares, el 15,4 % por personas conocidas pero
sin parentesco, y el 20,4 % por personas desconocidas.

En nuestros datos estadisticos hallamos que de las 221
historias clinicas en el 31,22% o no pudo constatarse la
sospecha de abuso, o no se encontraba esta informacion
disponible. Para corroborar una sospecha se toman en
cuenta determinados indicadores*, entre los cuales el
relato es un elemento fundamental. En relacion a las
situaciones donde se contaba con esta informacién y
se estimaba que se trataba de una sospecha basada en
indicadores de ASI, el 83% correspondia a abuso sexual
intrafamiliar y el 17% a abuso extrafamiliar.

3. https://www.clarin.com/sociedad/dia-denuncian-casos-abuso-sexual-menores_0_vj_WIAANT.html Consulta el 23 de Octubre de 2018.

4. Indicadores psicoldgicos: mirar, escuchar y darse cuenta. Indicadores fisicos del abuso: cuerpos que hablan. En Intebi, I. (2013) En Abuso sexual infantil

en las mejores familias (p.p 173-223).
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Vinculo con el/la presunto/a
abusador/a

En la UVF los datos reflejan que en el 23,07 % de los
casos la sospecha de abuso fue hacia el padre; en el 9,54
% el hermano o medio hermano; en el 7.68 % el padras-
tro o pareja de la madre; en el 5.88 % abuelo o pareja
de la abuela; en el 5,42% el tio, en el 4,97 % el primo;
en el 3,01 % un amigo o compafiero del colegio, en el
2,26 % un vecino; en el 1,8% un conocido no familiar;
y también en el 1,8% un desconocido; en el 0.9 % un
profesor; en el 0,9% una tia; y en el 0,9% la nifiera. Por
ultimo, en el 31,27 % o no pudo constatarse la sospecha
de abuso, o no se cuenta con los datos del supuesto
abusador/a.

Podemos estimar que el abuso sexual entre pares incluye
el 20%, agrupando hermanos, medio hermanos, com-
pafieros del colegio, amigos y primos. En este sentido,
comenzamos a profundizar como se aborda una situa-
ci6n de abuso sexual cuando quienes estan involucrades
son nifies o adolescentes, lo cual nos orienté a buscar
material bibliografico sobre este tema, para poder am-
pliarlo a futuro. Pero podemos agregar la importancia
de incluir en el analisis de este tipo de situaciones el
concepto de juegos sexualizados inadecuados diferen-
ciandolo de conductas sexuales abusivas. Volveremos
sobre este punto al analizar las edades de los presuntos
abusadores.

En la bibliografia consultada la convivencia con un pa-
drastro, o la cercania con la pareja de la madre, es consi-
derada un factor de riesgo. Sin embargo las situaciones
de abuso ubican en primer lugar al padre como la per-
sona agresora.

Sexo del presunto/a abusador/a

Si queremos hacer una diferenciacion entre el sexo de la
persona agresora, segin las estadisticas de la Oficina de
Violencia Doméstica del afio 2017, el 78 % de las per-
sonas denunciadas son varones y el 22 % son mujeres.
Salvando las distancias, ya que la OVD registra violencia
en general, en nuestro trabajo la gran mayoria de los
agresores sexuales fueron varones, excepto en 2 casos,
donde quienes ejercieron el abuso fueron mujeres.

Las diferencias de género tanto en victimas o victi-
marios, sostiene que las niflas se encuentran en mayor
situacioén de vulnerabilidad, y los varones son mas de-
nunciados que las mujeres. No obstante, las situaciones
de ASI por parte de mujeres existen (aunque en menor
medida), y consideramos que no estd muy visibilizada
esta problematica.

Edad de los presuntos abusadores/as

HEste dato es dificilmente localizado en la lectura de las
historias clinicas. De las 221 historias pudimos recabar-
lo en 124. Dentro de esta cantidad de historias encon-
tramos que el 24,19% eran situaciones donde se sospe-
chaba abuso por parte de otros nifios o adolescentes.
Dentro de este porcentaje, agrupamos las edades to-
mando como referencia un articulo chileno que analiza
la problematica de las conductas sexuales abusivas entre
nifies y ubicamos que, de 0 a 5 afios se presentaban dos
situaciones, de 6 a 8 afios tres situaciones, de 9 a 13 afios
doce situaciones y de 14 a 17 afios trece situaciones de
conductas sexuales abusivas por parte de otro nifio. (Pu-
yol y otras, 2013)

Adultos/as sospechados/as por abuso sexual infantil
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Fuente: elaboracidn propia.



En el caso de los/as adultos/as sospechados/as por
abuso, la proporcion es la siguiente:

En general en las historias clinicas son pocos los datos
registrados sobre las caracteristicas de los abusadores,
como por ejemplo nombre o apodo, y demas informa-

cion.

Intervencion profesional

La intervencién del Trabajo Social en la UVF se en-
cuentra desplegada dentro del dispositivo de inter-
consulta, siendo el objetivo del equipo interdisciplina-
rio evaluar situaciones de maltrato de les nifies que se
encuentran internades, o que se internan para llevar
adelante esta evaluacion. Para realizar esta tatea, to-
dos los miembros del equipo realizan entrevistas, co-
municaciones interinstitucionales, y elaboran informes
de acuerdo a la informacién recabada. En lo posible
estas acciones son llevadas a cabo con al menos dos
disciplinas diferentes, para complementar el analisis
de las situaciones. En lo que respecta a cierta especi-
ficidad del Trabajo Social, es la disciplina encargada
de mantener actualizada la informacién de las institu-
ciones de nifiez, de facilitar las comunicaciones inte-
rinstitucionales y poder resolver aquellas situaciones
que requieran de la gestién de determinados recursos.

En cuanto al marco legal en el que se desarrolla la in-
tervencion, en nuestro pafs la sancién de la Ley Nacio-
nal 26.061 de Protecciéon y Promocion de los Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes en diciembre de 2005,
constituy6 el espacio para que todas las intervenciones
del Estado garanticen la proteccién y promocion de los
derechos de estoes nifies y adolescentes. La aparicion de
la ley modifico los procedimientos mediante los cuales
eran tratadas las problematicas de esta poblacion. Se de-
finieron criterios que conforman los procedimientos y
los nuevos organismos ejecutores. Es este el paradigma
de derechos desde el cual se encuentra posicionado el
equipo profesional al momento de intervenir en las pro-
blematicas de la nifiez. Entre los derechos de les nifies
y adolescentes, es importante destacar el derecho a ser
oide y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta, como
expresion del reconocimiento del estado de pleno dere-
cho, tomando los aportes de Beloff “De todos los derechos,
uno que estructura la ligica de la proteccion integral, es el derecho
del nifio a ser oido y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta.
Se pasa de una concepcion que excluye la voz, del menor, donde los
nifios como incapaces, no tenian nada gue decir, a otra mids cerca-
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na a la “situacion ideal del didlogo” en la que participan todos los

cindadanos. (...)" (Beloft, 2004).

Es con el espiritu de este marco normativo que se inten-
ta en lo cotidiano tomar alguna intervencion de cuida-
do y de resguardo con les nifies y adolescentes que son
afectades por maltrato.

Si pensamos a nuestra intervencién como una instan-
cia de develacion del ASI, podemos en algunos casos
encontrarnos ante una “develacion tardia”. A veces las
situaciones ingresan por relatos de otres, por lesiones,
y en menos casos por relatos de la propia victima. Las
estrategias de intervencion iran variando st hay denuncia
realizada, si hay necesidad de hacerla en lo inmediato o
si no es momento de exponer al nifie o adolescente a un
proceso judicial.

En relaciéon a éste ultimo tema, de las 221 historias se
abordaron 21 casos de violacion (aseverada por indi-
cadores de ASI) de las cuales 18 casos contaban con
denuncia policial e intervencién judicial. Pero ademas
dentro de la totalidad de las historias clinicas habia 95
casos (incluidos los 18 casos de violacién) con denuncia
policial, realizada previamente o que se realiz6 a partir
de la intervencién de la UVE

Queremos describir la diferencia entre denuncia policial y
notificacion a los OPPD. La primera se realiza cuando hay
situaciones de agresion sexual recientes, para podet aplicar
el protocolo de atencién a victimas de violencia sexual del
Ministetio de salud. O en los casos en los que la denuncia
es necesatia para brindar un marco de proteccion legal a les
nifies y adolescentes. Entendemos que los ambitos de res-
guardo ante estas situaciones no se aseguran simplemente
por la intervencion a la justicia, sino que las estrategias re-
quieren otro nivel de articulacién y complejidad.

En los casos que se detecta una sospecha de abuso
sexual, entendiéndola como una vulneracion, uno de
los primeros pasos a realizarse es la notificacion a los
OPPD para brindarles a les nifies una instancia de cui-
dado desde las politicas publicas de infancia.

Intentando cuantificar esta tatea, nos encontramos que
en el 42,08 % de los casos no habia intervencién previa
por los OPPD, si la habia en el 40,28 %, y no se cuenta
con esta informacion en el 17,64 %.

En cuanto a las decisiones tomadas luego de la inter-
vencion de la UVE no se realizé intervencion a los
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OPPD en el 35,74 %, de los cuales el 15,85 % ya tenfan
intervencién. Si se dio intervencion en el 39,36 % de los
casos, casi la mitad ya tenfan intervenciéon previa. No
contamos con informacién del 24,9% de los casos.

A modo de conclusion

Consideramos que nuestra practica desde el Trabajo So-
cial se posiciona desde una perspectiva de salud integral.
Buscamos poder identificar cémo impactan los proble-
mas sociales en la vida cotidiana de las personas y qué
estrategias son posibles de llevar a cabo. Sin embargo,
creemos que esto se ve obstaculizado por las légicas y
demandas institucionales y por las condiciones laborales
que no permiten, a veces, habilitar tiempo para re-pen-
sar la intervencion.

Por esto, intentamos en este articulo reflexionar sobre el
ejercicio profesional. Nos centramos en el tema del ASI
ya que dentro del promedio de 350 admisiones anuales
de situaciones de maltrato infantil por parte de la UVE,
aproximadamente la mitad son consultas por sospecha
de ASI. Hay una prevalencia de vulnerabilidad frente a
esta problematica por parte de las nifias, y la gran ma-
yorfa de sospechados por abuso son varones. Esto nos

abla de un fuerte atravesamiento de desicualdades de
habla d fuerte atr miento de desigualdades d
género en lo cotidiano de nuestras intervenciones.

Nos impact6 la gran cantidad de situaciones de conduc-
tas sexuales abusivas por parte de otros nifios o adoles-
centes. Esto nos abrié un interrogante para continuar
trabajando, ya que dentro de la problematica del abuso
sexual toma connotaciones muy particulares.

Se destaca que los Organismos de Proteccion de De-
rechos tienen un fuerte compromiso y desafio frente a
esta problematica, pero se encuentran en un contexto
de vaciamiento estatal o precarias condiciones de traba-
jo que afectan directamente a la poblacion.

Pudimos ver a lo largo del trabajo el atravesamiento
de politicas publicas insuficientes para dar respuesta
a este padecimiento, sin embargo consideramos que
la respuesta es colectiva, por lo que intentamos poder
brindar desde nuestro trabajo un diagnodstico preciso
en relacién a la muestra seleccionada. De igual manera
se mantiene el compromiso de seguir cuestionindonos
modelos de abordaje, politicas sanitarias, posturas éticas
y politicas en torno al tema, lo cual consideramos parte
del ejercicio del Trabajo Social como fuerza movilizado-
ra de procesos de cambio.
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Resumen:

A partir de la practica profesional de la autora en el marco de la Residencia de Trabajo Social
CABA, se da origen a un trabajo de investigacion en torno al proceso historico de conformacion
de un equipo de trabajo del centro de salud de pertenencia. Se ofrece un relato de experiencia de
dicho proceso en el que se abordan las particularidades de la realizacion de trabajo de campo
investigativo en el dmbito de la Residencia como posgrado de capacitacion en servicio de salud.
Se aborda la tension entre la realizacion del mismo y la pertenencia institucional, estableciendo
como necesaria la supervision constante de la practica investigativa para el cuestionamiento del
sentido comdn de la autora.
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Se ofrecen como resultados los aprendizajes a los que se arribé durante el proceso de trabajo
que se describe, entre los que se mencionan la mirada estratégica e histéricamente situada, la
comprension de la salud como un campo en construccién y disputa, y el valor de lo colectivo como
espacio de aprendizaje y construccion de acuerdos.

Palabras clave: Residencia de Trabajo Social - Trabajo de campo - Investigacion.

Summary

Deriving from the author’s professional activity within the framework of the Residencia de Trabajo Social in the Autono-
mous City of Buenos Aires, a research work regarding the historical forming process of a workforce from any health centre
in particular is originated. An experience report from the aforementioned process in which the features of the fulfillment of
the research worfk in the field of the Residencia are addressed, is offered as a postgraduate health training course. The tension

between its fulfillment and the institutional affiliation is approached, requiring as necessary the constant supervision of the

investigation for questioning the author’s common sense. The lessons that were reached during the work process described,

among which are mentioned a strategic and historically-situated viewpoint, the understanding of health as a field under

construction and a battlefield together, and the value of the collective as learning and a building space, are offered as results.

Key words: Residencia de Trabajo Social, Fieldwork, Research.

Introducciéon

El presente escrito aborda el trabajo de investigacion
llevado adelante entre los meses de abril de 2018 y fe-
brero de 2019, en un centro de salud ubicado en el sur
de la CABA. Se propone dar cuenta del proceso de tra-
bajo de campo. Se hace hincapié en su exposicion y se
explicitan los supuestos tedricos y metodologicos que
guiaron la investigacién. Las decisiones metodolégicas
tomadas para el mismo son producto de la prictica en
el momento de insercion institucional, siendo ésta con-
siderada parte del trabajo de campo investigativo. Estas
decisiones se explicitan dando cuenta de los procesos de
las que surgen. Se este modo, la comunicacién de los re-
sultados obtenidos a lo largo del proceso investigativo,
asumen la forma de relato de experiencia en el marco de
la Residencia de Trabajo Social en salud.

El trabajo investigativo se dio en el marco de la Resi-
dencia de Trabajo Social de CABA. Esta se constitu-
ye como un posgrado de capacitacion en servicio de
salud, rentado y de dedicacion exclusiva, con base en
nueve hospitales generales y especializados de la CABA.
La Residencia posee un programa de formacion en el
que se especifican los objetivos a alcanzar en cada eta-

pa, segln escenarios de formacion; e incorpora distintas
instancias de evaluacién de la practica de las residentes.
La realizacion de trabajo de investigacion es parte de las
competencias a desarrollar en el transcurso de la misma.
Asimismo considera la rotacion de las residentes por
diferentes instituciones que puedan brindar variedad de
experiencias y un recorrido por diferentes tematicas y
modalidades de intervencion.

El proceso que se relata se dio en el marco de la rota-
ci6én de segundo afio de la autora, en un centro de salud.
En este contexto la autora se desempefé laboralmente
en el programa de Salud Sexual y Reproductiva de la
institucidn, entre otros.

El tema de investigacion elegido en funcién de la inser-
cion institucional y el propésito de desarrollar la com-
petencia de investigacién en el marco de la formacion
profesional, se circunscribe al abordaje de la Interrup-
cién Legal del Embarazo (ILE) en el subsistema puabli-
co de salud de la CABA. Se considera un tema de rele-
vancia en el actual contexto de discusion de la Ley de
Interrupcién Voluntaria del Embarazo y la puesta en la
agenda publica de la tematica. Por otro lado, es un tema
de relevancia para la autora ya que se trata de la garantia
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de los derechos humanos de las personas con capacidad
de gestar. A su vez, el centro de salud de referencia tiene
un largo recorrido en el abordaje de las problematicas
del embarazo no deseado y aborto. Este lleva al menos
treinta afios, tiempo en el cual se realizaron acuerdos,
se discutieron metodologias de trabajo que dieron por
resultado una perspectiva de intervencién basada en el
derecho de las personas con capacidad de gestar junto a
una forma de trabajo sistematizada y supervisada por el
propio equipo y agentes externos.

El problema de investigaciéon es la conformaciéon del
equipo de trabajo en ILE y el desarrollo de su trabajo
en el centro de salud de referencia.

El centro de salud al que se hace referencia se ubica en
la Comuna 8 de la CABA, en Villa Lugano. Para carac-
terizar la misma, de acuerdo con el ultimo Analisis de
Situacion de Salud de CABA (2017), se destaca que la
Comuna 8 presenta el mayor porcentaje de poblacion
joven respecto a las demas comunas, especificamente
un 30% de personas menores de 15 afios. Ademas, la
mitad de la poblacién de la comuna presenta unicamen-
te cobertura de salud del subsector estatal, el valor mas
alto en la CABA. Es caracteristico también un contexto
de dificultades en relacién al acceso a los servicios ba-
sicos como agua, electricidad, cloacas, gas natural, re-
coleccion de residuos. Asf por ejemplo, la Comuna 8 se
encuentra en primer lugar en lo que refiere al porcentaje
de hogares sin acceso a la red cloacal, y en segundo lu-
gar en relacion a hogares sin acceso a red de agua pu-
blica. Por otro lado, se observa un contexto cargado de
diferentes tipos de violencia, entre las que se encuentran
la violencia hacia las mujeres, hacia los nifios, violencia
en las calles, violencia social y violencia institucional.

En relacion al centro de salud, gran cantidad de pobla-
cion concurre a atender su salud alli, no sélo de su area
programatica, sino que también de otros barrios tanto
de CABA como de la provincia de Buenos Aires, que
conforman su area de influencia. Este fector cuenta con
profesionales de diferentes especialidades médicas -gi-
necologfa, medicina general, clinica médica, pediatria-,
de la salud mental -psicologia, psiquiattia y psicopeda-
gogia-, trabajo social, enfermerfa, fonoaudiologia, ade-

mas de ecografistas y técnicas de rayos. Recientemente
se incorporaron nuevas/os trabajadoras/es de las dife-
rentes disciplinas en el marco de la politica de Equipos
Basicos de Salud. Esto implica la existencia de profe-
sionales destinadas/os al trabajo en territotio. Por otro
lado, es un centro de formacién de residentes, siendo
sede de la Residencia de Medicina General y espacio
de rotacién de residentes de nutricion, obstetricia, tra-
bajo social y pediatria. Lo descrito implica el frecuente
recambio de trabajadoras/es que se desempefian en el
centro de salud, por lo cual se hace necesario generar
acuerdos de trabajo constantemente.

Para dar cuenta de la dimensién cuantitativa de la pro-
blemitica del aborto en este centro de salud, se retoman
las estadisticas internas de la institucién sobre datos en
relacién a las practicas de ILE. Se observa que durante
el primer semestre de 2018 se realizaron 122 practicas
de ILE. Del total, 110 fueron evaluadas con causal salud
integral, 10 con causal violacién y 2 con causal riesgo
para la vida'. Por otro lado, la procedencia de quienes
accedieron a ILE es diversa: de la CABA de los barrios
de Retiro, Monte Castro, Palermo, Villa Urquiza, Balva-
nera, Boedo, Flores, Floresta, Congreso, Belgrano; del
GBA de Metlo, Castelar, L.a Matanza (Laferrere, Gon-
zalez Catan, Tapiales, Isidro Casanova, Villa Madero,
Virrey del Pino, Villa Celina, Rafael Castillo), Gral. Ro-
driguez, Lomas de Zamora, Bulogne, Caseros, Avellane-
da, Munro, San Fernando, Escobar.

Las cifras van en aumento en relacion a afios antetiores.
Segun datos brindados por el Programa de Salud Sexual,
Sida e ITS de la CABA (2019), en el efector de referencia
se brind6 atencion por ILE a 44 personas en el afio 2016,
a 214 en el afio 2017, 305 en el 2018, y 171 en el primer
semestre de 2019. Se observa en este centro de salud una
creciente demanda de acceso a ILE, motivada por la difu-
sién “boca en boca” de quienes ya fueron acompanadas
por profesionales del efector y por la recomendacién de
organizaciones de la sociedad civil que asesoran y acom-
pafian a personas que deciden interrumpir sus embara-
zos, segun refieren algunas de las usuarias.

El aumento de la demanda de trabajo en la temati-
ca puso de manifiesto la necesidad de repensar las

1. Enla Argentina el Cédigo Penal de 1921, en su Articulo 86 establece causales de no punibilidad de los abortos. Estas son embarazo producido por una
violacion y afectacion de la salud. Segun el “Protocolo para la atencion integral de personas con derecho a la interrupcion legal del embarazo”de 2016,
la causal salud (que puede ser desagregada en salud integral y en riesgo para la vida) incluye el peligro para la salud y el peligro para la vida, ya que este
Ultimo debe ser entendido como la situacién extrema de la afectacion de la salud. La causal violacién implica que toda mujer victima de violacion, con
independencia de que tenga o no una discapacidad intelectual o mental, tiene derecho a la interrupcion legal del embarazo producto de dicha violencia

sexual.
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practicas. En este marco, surgié la inquietud de al-
gunas profesionales que trabajaron en este centro
de salud en otros momentos, principalmente en las
residencias, por replicar la experiencia de atencion
a personas que deciden interrumpir sus embarazos
en otros efectores, es decir, de aportar a las practi-
cas en otras instituciones; y la inquietud de quienes
permanecen en este efector de poder plasmar el
trabajo cotidiano en un producto que trascienda la
practica y que ponga de manifiesto las dificultades
de la misma.

El cambio de paradigma que se estd dando en la con-
cepcién y ejecucion de las practicas de ILE en las insti-
tuciones de salud puablica genera un contexto propicio
para relevar y capitalizar el trabajo cotidiano en aportes
concretos y significativos a los procesos de trabajo. En
este sentido, la sistematizacion y el analisis de las prac-
ticas se conforma en un insumo para la discusion, pro-
blematizacion, reformulacién y/o modificacion de las
practicas en salud.

Por otro lado, el actual contexto de cambios en la politi-
ca publica de salud con la implementacién de la Cober-
tura Universal de Salud (CUS) y el debate sobre la lega-
lizacién del aborto hacen necesario adecuar las practicas
al escenatio.

Es asi, que como residente que iniciaba sus prac-
ticas en el efector se asumié el trabajo de recabar
la historia de conformacién del equipo de trabajo
en ILE. Se propuso una investigacion cualitativa de
tipo descriptiva. Se asumié una perspectiva histérica
y de género. Su objetivo fue sistematizar la expe-
riencia de trabajo del equipo de ILE del centro de
salud desde su conformacién hasta febrero de 2019,
pata aportar una mirada histéricamente situada de
la problematica en este efector de salud, registran-
do las experiencias de los actores en el proceso de
conformacién del equipo, dando cuenta del marco
histérico en el que se ha desarrollado el proceso
mencionado y caracterizando el marco legal y tedri-
co que rige estas practicas.

Se rescata como resultados obtenidos el proceso de ela-
boracién del trabajo de investigacién en sf mismo, desde
su planificacién hasta su ejecucion y devolucion a sus
participantes, del que se da cuenta en este escrito. No
se brindan detalles de los relatos de las/os informantes
ya que estos se encuentran amparados por acuerdos de
confidencialidad.
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Marco metodolégico

En el momento de la insercion de la autora en la institu-
cion, fue llamativo el nivel de organizacion y de consen-
so en relacion a las practicas de ILE, asumiéndose que
este era producto de una reflexién conjunta por parte
del equipo de trabajo de ILE, lo que motivé la busqueda
de sus origenes en pos de poder replicar estos acuerdos
en otras instituciones. El recorte tematico y la delimita-
cién del problema de investigacion se dio en conjunto
con una ex-residente de medicina general de la institu-
cién, a partir del interés de ambas por conocer y recabar
el proceso histérico de establecimiento de acuerdos de
trabajo en relacién a aborto. Sin embargo, la compafiera
culminé su residencia y cambi6 de lugar de trabajo, por
lo que no continué participando del proceso.

Es asi que, de manera individual, se buscé el intercam-
bio con otras actoras para la realizaciéon de la investi-
gacion. De esta forma, se realizaron entrevistas y con-
versaciones informales con trabajadoras del centro de
salud que se constituyeron en informantes clave para la
realizacién de la investigacién. Una de ellas pertenece al
equipo médico de planta y dos de ellas al servicio social
de planta. Una de las trabajadoras sociales fue residente
de este centro de salud.

El acceso a sus relatos permitio la identificacion de ac-
tores en el proceso de conformacién y consolidacién
del equipo que realiza las practicas de ILE en este cen-
tro de salud. Los actores identificados son: profesiona-
les de planta, la Residencia de Medicina General y la
Residencia de Trabajo Social. La importancia de estos
grupos radica en que son aquellos que comenzaron a
instituir el trabajo con personas que desean interrumpir
su embarazo y son quienes recuerdan ese proceso para
poder transmitirlo.

Por otro lado, cada uno de los grupos identificados
pueden ser clasificados al interior por el periodo en el
que trabajaron en el centro de salud. De esta manera se
identifican tres momentos delimitados por hitos en la
historia que modificaron sustancialmente las practicas:
En el inicio, desde 1992 hasta 2012, del 2012 hasta 2017,
desde 2017 hasta el presente. Realizar esta separacion
permitié ordenar posteriormente los relatos adquiridos
de manera cronoldgica.

El afio 1992 se identifica como el inicio arbitrariamente,
ya que no hay un registro preciso del inicio del trabajo
en el tema por parte de las trabajadoras, sin embargo si
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hubo coincidencia en que para ese momento la proble-
matica del aborto, si bien esporadicamente, se presen-
taba en las consultas tanto con ginecologia como con
trabajo social, y en la atencién de situaciones de emer-
gencia. En los afios subsiguientes, de manera paulatina,
se fue estableciendo como necesario el abordaje de la
problematica y pasados los 2000 se asumi6 la perspecti-
va de reduccion de riesgos y dafios, basada en el derecho
a la informacion.

En el 2012 se dict6 el Fallo FAL. Este implica una in-
terpretacion no restrictiva del Articulo 86 del Cédigo
Penal de la Nacién y sus incisos, ampliando la mirada
sobre el acceso a ILE. El Fallo FA.L. explicita “(se) re-
cuerda a los diferentes operadores de los distintos po-
deres judiciales del pais que, segin surge del texto del
articulo 86 del Codigo Penal, lo que previo el legislador
es que, si concurren las circunstancias que permiten la
interrupciéon del embarazo, es la embarazada que so-
licita la practica, junto con el profesional de la salud,
quien debe decidir llevarla a cabo y no un magistrado a
pedido del médico” (inc. 22), es decir que no se requie-
re autorizacion judicial para la realizacion de un aborto
no punible. Por otro lado, al respecto del inciso 2 del
articulo 86 que expresa los casos de no punibilidad del
aborto estableciendo “(s)i el embarazo proviene de una
violacién o de un atentado al pudor cometido sobre una
mujer idiota o demente. En este caso, el consentimiento
de su representante legal debera ser requerido para el
aborto”. El Fallo EA.L. propone que “debe entenderse
que el supuesto de aborto no punible contemplado en
el articulo 86, inciso 2°, del Cédigo Penal comprende a
aquel que se practique respecto de todo embarazo que
sea consecuencia de una violacién, con independencia
de la capacidad mental de su victima [...]” (inc. 18). Esto
propuso un cambio de paradigma respecto del trabajo
en la temdtica permitiendo, paulatinamente, ampliar el
acceso de las mujeres a interrumpir un embarazo con
el acompafiamiento de algunos sectores del sistema de
salud, de manera segura. De esta manera las/os traba-
jadoras/es del centro de salud comenzaron a trabajar
desde esta perspectiva, ampliando el acceso a ILE por
causales.

Por dltimo, a partir de 2017 los centros de salud de
CABA cuentan con Misoprostol provisto por el Progra-
ma de Salud Sexual y Reproductiva de CABA, un medi-
camento esencial para la interrupcién del embarazo, lo
que modifico las practicas, facilitado el acceso al mismo.
Luego de la identificacién de las/os informantes clave,
se realizaron tres entrevistas grupales semiestructuradas

a informantes de los distintos momentos sefialados y
una encuesta autoadministrada a diez trabajadoras/es
del centro de salud de los mismos. Con todas/os las/
os informantes -en total doce- se mantuvieron conver-
saciones informales. I.a necesidad de utilizar diferentes
instrumentos de recoleccion de datos se fundamenta en
los tiempos acotados para la investigacion, de manera
tal que con las entrevistas se gané en profundidad de la
informacién y con las encuestas, pluralidad de miradas.
Se realizaron observaciones participantes y no partici-
pantes en consultas, reuniones de equipo, derivaciones
institucionales. Asi se accedié al conocimiento de las
practicas y de las representaciones que las profesionales

intervinientes tienen de ellas.

Trabajo de campo

La realizacién del trabajo de campo fue parte de la in-
sercion profesional de la autora como profesional resi-
dente en el centro de salud, lo que implica que los mis-
mos procesos de trabajo puedan ser valorados como
experiencia laboral, como un espacio de aprendizaje y
como un insumo para la investigacién. En este sentido,
diferenciar el proceso investigativo del proceso de in-
sercion e incluso de los procesos de intervencioén -con
fines analiticos y de aprendizaje- y diferenciar la infor-
macion relevante para cada area de desarrollo demandé
la permanente revision de las practicas, separandose del
propio sentido comun que no tenia en cuenta estas for-
mas de conocer. La busqueda de esta separacion radica
en la necesidad de que lo desconocido pueda transfor-
marse en preguntas que gufen el trabajo.

Tomando a Guber (2004) “el bagaje tedrico y de sentido
comun del investigador no queda a las puertas del cam-
po, sino que lo acompafia, pudiendo guiar, obstaculizar,
distorsionar o abrir su mirada” (p. 49). En la busqueda
de la superaciéon del obstaculo mencionado se convocéd
a diferentes actores para el acompafiamiento del pro-
ceso, como una tutora metodolégica, externa a la ins-
titucion, la supervisién de la jefa de residentes y de las
compafieras de la residencia, la gufa de compafieras de
trabajo en relacién a la convocatoria de actores. De esta
manera, el proceso que se describe se dio en permanen-
te didlogo con otras, buscando superar la interferencia
de ideas preconcebidas de la autora, pero dejando que
éstas atraviesen el proceso para salir transformadas.

La informacién a la que se tuvo acceso durante el perio-
do de trabajo es informacién valiosa tanto para la crea-



cion y sistematizacion del conocimiento, para desentra-
fiar las logicas que atraviesan los procesos mencionados
y hacer visible un proceso colectivo de trabajo, asi como
para la elaboracién de un posicionamiento personal y
profesional como residente en esta institucion.

Una caracteristica particular de este centro de salud, a la
que se tuvo acceso al transitar la institucion, es el senti-
miento de pertenencia que se genera al trabajar alli. La
historia de trabajo y de militancia de las/os profesio-
nales, las relaciones que se dan con las/os habitantes
del barrio de influencia, los procesos colectivos de los
que profesionales del centro de salud participaron, mar-
can la identidad de sus trabajadoras/es y repercuten en
la manera en que “las/os nuevas/os” trabajadoras/es se
identifican con los procesos que alli ocurren. “Lo real
comprende hechos pasados y presentes, a los que pueden
referirse representaciones y nociones” (Guber, 2004: 47).
Hsta frase alude al proceso de identificacién que mencio-
no, conformado por hechos del pasado y del presente
que moldean las ideas que se construyen en la institucién
y la forma de habitarla. Desprenderse de la identificacion
para establecer una mirada aséptica, limpia, libre de pre-
juicios no es posible, por lo que se debe mirar con deteni-
miento esta implicacién a la hora de preguntar y de relatar
lo escuchado. Es un desafio, ya que mirarse como a una
extrafia es un trabajo de gran complejidad. Los pensa-
mientos y la propia postura ética y politica estan alli y es
parte de la elaboracion histérica y tedrica que se realiza.

A su vez, a lo largo del 2018 se dio un proceso de mo-
dificaciéon del barrio por parte del GCBA, que implico
la demolicién de un edificio icénico, en donde tiempo
atras estuvo emplazado el centro de salud, lo que ade-
mas conllevo el traslado de familias aledafias a la obra.
Este proceso fue impactante para las/os trabajadoras/
es del centro de salud, apareciendo sentimientos de nos-
talgia, enojo e incertidumbre que se hacian manifiestos
en reuniones de equipo, conversaciones informales, en
las estrategias de trabajo. Aparecié para las/os trabaja-
doras/es la necesidad de recordar momentos e historias
que sucedieron cuando el centro de salud se emplazaba
en otro edificio y su posterior mudanza. En este contex-
to, la idea de escribir la historia de uno de los equipos de
trabajo tuvo un impacto positivo en la subjetividad de
las trabajadoras con mas tiempo de trabajo alli, lo que
ayudé a la legitimacién del proceso de investigacion por
parte del equipo.

¢Se puede llevar adelante un proceso de investigacion
en el mismo lugar en el que se realiza la propia inser-
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cioén e intervencion profesional? sQué particularidades
asume la forma de conocer en ese contextor sQué repa-
ros deben tenerse en cuenta? Visualizar estas preguntas
permitié poner en juego diferentes atravesamientos de
la practica.

La insercién en una institucién en la modalidad de resi-
dente es un atravesamiento a tener en cuenta. Se es parte
parcialmente del equipo de trabajo. Se participa pruden-
temente de las decisiones, debido al caracter transitorio
del propio paso por ese espacio. Se trabaja con cautela,
respetando las logicas que existen, asumiéndolas como
propias, observandolas con detenimiento y repensin-
dolas con respeto. Se exploran modalidades de trabajo
desconocidas, ajenas, que se hacen propias por un tiem-
po, se prueban, se analiza su pertinencia y su impacto
en los sujetos de la intervencién y en una misma como
profesional. Es un momento de experimentacion. Esto
permite adoptar una mirada de extrafieza sobre un rol
en construccion, en un proceso de intervencion e inser-
cién supervisado, que es permitido por el proceso de
capacitacion que provee la Residencia. El propio posi-
cionamiento acompafia constantemente el triple trabajo
que realiza la residente: el trabajo de insercién, de inter-
vencion y el trabajo de investigacion en los que los pre-
conceptos construidos por la profesional pueden abrir
u obstaculizar la mirada. Para evitar esto la profesional/
investigadora debe abrir el didlogo con otras/os acto-
ras/es, como se menciond anteriormente.

Impactos y conclusiones

Como resultado de la investigaciéon se obtuvo una re-
copilacién de relatos que favorecen la reconstruccion
de partes de la historia del equipo que trabaja en rela-
ci6n a la problematica del aborto en este centro de salud
que, como se menciono, se encuentran amparados por
acuerdos de confidencialidad.

La recopilacién de relatos fue compartida en distin-
tas instancias con trabajadoras/es del centro de salud,
como supervisiones de su indagacién y su escritura, y
un ateneo en el que participaron las/os profesionales
interesadas/os de la institucién. A partir de esos intet-
cambios se puso de manifiesto la vinculacién entre la
modificacion de las practicas profesionales y el contexto
histérico social en el que se dieron.

En relacion a la historia de la institucion respecto del
abordaje del aborto como problema de salud, se obtuvo
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informacién sobre la modificacién de la metodologia
de trabajo -desde la no contemplacién del aborto como
problema, pasando por las consejerias en reduccién de
riesgos y daflos amparadas en el derecho a la informa-
cién, hasta la plena implementacién del protocolo de
ILE- trazandose una linea de visibilizaciéon de la pro-
blematica y de las intervenciones sobre esta, tendiente
a la desestigmatizacion de las mismas. Se identificaron
actores relevantes en la modificacién de estas practicas y
las articulaciones entre estos. Ademds de las/os trabaja-
doras/es del centro de salud, organizaciones de mujetres
de la sociedad civil, instancias superiores de la politica
publica y las propias usuarias del centro de salud, las
mujeres migrantes aparecieron como un actor relevante
en la difusion del uso del Misoprostol en el barrio. Estas
mujeres contaron experiencias de sus paises de origen
con dicho medicamento, cuando en Argentina atin no
se utilizaba. La cercanfa de las/os profesionales y las
usuarias, debido al caricter territorial del trabajo en el
centro de salud, permitié generar la confianza necesaria
para el intercambio de conocimientos sobre el aborto y
la solicitud de acompafiamiento en situaciones de emba-
razos no deseados en diferentes momentos histéricos.
El trabajo articulado con una ONG, que realizaba un
trabajo en reduccién de riesgos y dafios respecto del
VIH en el barrio, habilité el conocimiento de la moda-
lidad de trabajo, que fue asumida posteriormente para
el acompafiamiento en situaciones en que las personas
decidian abortar. Sin embargo cuando esta era la forma
de trabajo, la demanda por acompafiamiento en relacién
al aborto era minima, segin relataron trabajadoras de la
institucion. Al respecto no pueden brindarse datos con-
cretos ya que no hay un registro formal de estas practi-
cas. La cuestion del registro de las practicas es un eje que
atravesO todos los momentos en estudio, mostrandose
diferentes estrategias pata el registro de una practica no
legitimada. Es por este motivo que existen algunos do-
cumentos que dan cuenta de la dimension cualitativa de
la atencion en aborto, pero carecen de confiabilidad.

El Fallo EA.L. habilit6 la posibilidad de asumir el mo-
delo de ILE, dejando atras paulatinamente el modelo
de reduccion de riesgos y dafios. El interés de las/os
trabajadoras/es del centro de salud, comprometidas/os
con los derechos de las personas gestantes, mantuvo la
tematica en agenda, permitiendo la modificacion de las
practicas acorde al contexto, la demanda, el marco legal
y politico de cada momento.

Paralelamente a lo anterior, se realizé una reflexién en
torno a las particularidades de los procesos de investi-

gacion y trabajo de campo en el marco de la Residencia
de Trabajo Social de CABA. Este fue presentado como
trabajo final del afio de Residencia de la autora y com-
partido en ateneos con companeras de la Residencia.

Se arrib6 a la conclusién de la importancia de asumir
una mirada estratégica, de comprender a la salud como
un campo en permanente construccion y tensién, y la
valotizacion de los espacios colectivos como ambito de
aprendizaje. Si bien estos conceptos son ya conocidos,
su importancia en este contexto radica en haberlos ad-
quirido a partir de la experiencia de la investigacién. En
este sentido, las vivencias se transforman en aprendiza-
jes que pueden conceptualizarse y aportar a la construc-
cion de la propia mirada profesional.

1. La mirada estratégica: Es necesario poder leer lo que
sucede en la institucién, en el equipo de trabajo, en el
Area Programatica, en el barrio, en los otros barrios, en
la CABA, asf como el enfoque de las politicas publicas,
los lineamientos de trabajo, los movimientos sociales, las
politicas del gobierno de turno, de los otros paises de la
region y del mundo desde ésta Optica. El pensamiento
estratégico contempla la realizacién de un analisis de via-
bilidad en funcién del poder que quien observa el campo
posee en relacién con los recursos, los actores y los inte-
reses. De esta manera la planificacion de las acciones, la
eleccion de las/os interlocutoras/es y la manera de intet-
cambiar con ellas/os, y el manejo de los propios recursos
es clave para construir la viabilidad de las acciones que
nos lleven -lentamente- a la modificacion del campo de
trabajo. Asi también es importante asumir una mirada
histéricamente situada, que mira el pasado para entender
el presente y planificar el futuro, en términos de proceso.

Para la realizacién del trabajo de investigacion, asumir
esta perspectiva fue fundamental para establecer un
problema de investigacion que convoque a los diferen-
tes actores, para identificar aliadas/os para el proceso
de trabajo y para generar interés en otras/os que tuvie-
ron roles importantes en la hechura, tanto del trabajo de
campo como del escrito. Junto a estas compafieras que
acompafaron el proceso se comprendio la importancia
de mirar el pasado para entender el presente y poder
planificar en él, dandose hacia el final de la investiga-
ci6én, una modificacién en la organizaciéon de las prac-
ticas del equipo de ILE a partir de poner de manifiesto
dificultades histéricas del equipo de trabajo.

2. La salud como campo en construcciéon y ten-
sién: Si bien las logicas hegemonicas de este se relacio-



nan mas con el mercado y el capital financiero que con
la garantfa del derecho a la salud, las/os trabajadoras/
es de la salud que asumen la perspectiva de derechos
van generando disputas y acuerdos en pos de la garantia
del mismo. Las practicas que se posicionan desde una
légica no hegemonica van ganando reconocimiento en
las instituciones al demostrar un impacto positivo de la
misma, convocando actoras/es a set parte, a discutir sus
fundamentos y sus formas de accién. De esta manera
las practicas se nutren de miradas y se instalan en el ha-
cer cotidiano de la institucion. Sin embargo, es necesa-
rio repensar constantemente el quehacer cotidiano para
no caer en la rutinizacién de las acciones.

A través de la recepcion de relatos de reuniones de equi-
po, de discusiones, de acuerdos y desacuerdos ocurridos
a través de la historia del centro de salud se obtuvo una
imagen de las modificaciones en el campo de estudio,
y de los procesos necesarios para que estas se den. De
esta manera los cambios no sélo se ligan a la voluntad o
interés de las/os trabajadoras/es por modificar las prac-
ticas, sino que dependen del contexto y de otros actores
con intereses particulares.
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Resumen:

El presente trabajo tiene como obijetivo analizar los procesos de construccion identitaria de las
personas privadas de su libertad en las Unidades Penitenciarias 47 y 48 de San Marfin, en rel-
acion con su participacion en un espacio grupal y arfistico. Para ello, se realiza una descripcion
de dicho dispositivo y del desenvolvimiento de la participacion grupal en él; se exponen las sig-
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nificaciones otorgadas por las/os presas/os a la practica de escribir poemas libremente dentro
de la carcel; y se desarrollan los cambios transitados por ellas/os en los relatos construidos de
si, desde su incorporacion al taller. Las conclusiones a las que se arribd son que, a partir de la
significacion del taller literario como un escape de la carcel y de la practica de escribir como
una actividad liberadora, las personas que participan logran expresarse, encontrarse, rever sus
vidas y su comportamiento, y/o descubrir aspectos de si que no conocian. Desde que empeza-
ron a asistir al espacio, experimentaron cambios en su cofidianeidad, en las relaciones con sus
familiares y companeras/os del penal, en las cualidades reconocidas por otras/os y por ellas/
0s mismas/os y en sus proyectos. Si bien no se puede establecer una relacion causal lineal entre
estos fendmenos, se desprende de los testimonios que el taller de poesia (en conjunto con otras
actividades arfisticas y educativas de las cuales participan) fuvo una importante vinculacion con
las transformaciones mencionadas. También se puso de manifiesto que la practica de escribir
poemas frasciende el taller literario y comienza a desarrollarse en los pabellones, convirtiéndose,
de esta forma, en parte de su vida cotidiana signada por el encierro.

Palabras clave: Libertad de escribir - Participacion grupal y arfistica - Identidad.

Summary

The purpose of this thesis is to analyze the processes of identity construction of individuals who are imprisoned in Peniten-
tiary Units 47 and 48 located in San Martin, in relation to their participation in a collective and artistic space. For that
purpose, we will describe such practice and the development of the group participation in the activity. In addition, we will
analyze the meanings given by the prisoners to the practice of writing poems freely inside the prison, as well as the changes
experienced by them as shown in the narratives of themselves, since their incorporation to the workshop. It has been conclud-
ed that from the significance of the literary workshop as an escape from prison, as well as from the practice of writing as
a liberating activity, the participants are able to excpress themselves, find themselves, review their lives and bebaviors, and/
or discover aspects which they did not know about themselves. Since the moment when they began attending the workshop,
they started experiencing changes in their everyday lives, in their relationships with their families and fellow prisoners, in the
qualities acknowledged by others and by themselves, and in their projects. Even though we cannot establish a linear cansal
relationship among these phenomena, it can be inferred from the testimonies that the poetry workshop (jointly with other
artistic and education activities in which they participate) had a significant impact on the changes mentioned above. Also, it
was discovered that the practice of writing poems transcends the literary workshops and starts developing in the penitentiary

unit, thus becoming a part of their everyday life marked by confinement.

Key words: Freedom to Write - Collective and Artistic Participation - Identity.

Introduccion

¢Qué sucede cuando el arte no solo florece en un me-
dio hostil sino que se nutre de él? Hace dos afios, en el
marco de la materia Seminario de Trabajo de Investiga-
cion Final de la carrera Trabajo Social de la Universidad
de Buenos Aires, nos propusimos indagar acerca del
arte como herramienta de transformacion social en un

contexto de encierro carcelario, para lo cual llevamos
adelante un trabajo de campo durante el afio 2018. Ele-
gimos vincular los dos campos tematicos mencionados,
observando especialmente los procesos individuales y
grupales de representacion simbélica de si mismas/os y
de escritura en el taller de poesia Rodolfo Walsh que se
dicta en el Centro Universitario San Martin (en adelante,
CUSAM), centro de ensefianza en contexto de encierro,
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en la Unidad Penal 48, creado por la Secretarfa de Ex-
tensién Universitaria de la Universidad de San Martin.

Planteamos la siguiente pregunta problema de inves-
tigacion: ¢Como se relacionan los cambios en la per-
cepcion de sf mismas de las personas detenidas en las
Unidades Penitenciarias 47 y 48 de San Martin respecto
de su participacion en el taller de poesia Rodolfo Walsh,
con la experiencia de escribir libremente en ese espacio
grupal y artistico? Nos propusimos como objetivo ge-
neral analizar los procesos de construccién identitaria
de ellas/os en relacién con su participacion en un es-
pacio grupal y artistico. Se desarrollé una investigacién
con base empirica, de caricter cualitativo. En lo que
respecta a las técnicas de recoleccion de informacion,
se realizaron entrevistas semi-estructuradas a siete pet-
sonas presas integrantes del taller de poesia, asi como
observacion participante de tres clases de dicho taller.
Para llevar a cabo el analisis de los datos recabados, se
utilizo la codificacion a través del Método de Compara-
ciones Constantes. Hs importante aclarar que el actual
coordinador del taller habia sido anteriormente patti-
cipante del mismo, por lo cual tomamos sus discursos
para realizar el analisis, tanto desde su rol de docente
como de participante.

Los datos fueron protegidos teniendo en cuenta el
principio ético de confidencialidad, a partir del cual se
resguardé la identidad de las personas entrevistadas,
mediante la utilizacién de los siguientes pseudénimos:
Cinthia, Mariano, Dario, Soledad, Mauro, Rodrigo y
Horacio.

Ahora bien, antes de comenzar con el desarrollo de los
resultados, resulta pertinente esclarecer los conceptos
centrales desde los cuales partimos. En primer lugar,
coincidimos con Goffman en que la carcel puede de-
finirse como una institucion total, es decir, “como un
lugar de residencia y trabajo, donde un gran nimero
de individuos en igual situacion, aislados de la sociedad
-por un perfodo apreciable de tiempo, comparten en su
encierro una rutina diaria, administrada formalmente”
(1972: 13). El autor destaca las tendencias absorbentes y
totalizadoras que caracterizan a estas instituciones. Otra
caracteristica de la carcel es que alli el control es perma-
nente y total. Para explicar esto, Foucault (1975) analiza
el panoptismo como un sistema de vigilancia constante
que ejerce sobre los individuos la sensacion de estar bajo
la mirada de un ente que ordena y regula cada aspecto
de sus vidas. “Este espacio cerrado, recortado, vigila-
do, en todos sus puntos, en el que los individuos estan

insertos en un lugar fijo, en el que los menores movi-
mientos se hallan controlados (...), en el que el poder se
ejerce por entero, de acuerdo con una figura jerarquica
continua, en el que cada individuo esta constantemente
localizado, examinado y distribuido entre los vivos, los
enfermos y los muertos -todo esto constituye un mo-
delo compacto del dispositivo disciplinario” (Foucault,
1975: 182).

Por otra parte, consideramos a los talleres artisticos
como espacios de pensamiento, de intercambio, de en-
cuentro y de creacién, en los cuales se establecen vin-
culos entre las personas, y se permite la libre expresion,
en donde el arte es una herramienta y en donde se fo-
mentan los espacios de inclusion social y de creatividad
(Garcia Sandoval, 2014). A la hora de intervenir, el arte
adopta un caracter tanto técnico como social, plantean-
dose como uno de sus objetivos la transformacién y el
empoderamiento de las/os sujetas/os. En contextos de
encierro, su potencial se revaloriza y adquiere un signi-
ficado particular. Coincidimos con Garcfa Sandoval en
que es necesario “(...) construir espacios mas inclusivos
y consolidar lineas de accién social, donde el arte actue
como recurso, como herramienta, y se puedan generar
comunidades inclusivas, a personas que consumen un
tiempo de su vida en un ambiente lleno de multicul-
turalidad y en un espacio donde preside la hostilidad
(-..)” (2014: 14). En cuanto a la escritura, consideramos
que se trata de una practica con gran potencial para ex-
presarse y recuperar voces silenciadas por los grupos
dominantes. Delgado (2012) la conceptualiza como una
forma de comunicacion, y afirma que en ella se puede
encontrar la identidad de las personas, el didlogo con el
contexto inmediato en el que estan insertas y la manera
en que la historia es vivida, interpretada y narrada. En lo
que respecta especificamente a la poesia, es definida por
Paz (1956) como conocimiento, poder, método de libe-
racion interior, didlogo con la ausencia. El autor afirma
que el tedio, la angustia y la desesperacion la alimentan,
y que es revolucionaria por naturaleza; revela este mun-
do ala vez que crea otro. También la define como expe-
riencia, sentimiento, emocion, pensamiento no dirigido,
expresiones de algo vivido y padecido.

Por dltimo, esbozaremos algunas lineas tedricas que de-
cidimos tomar para referirnos a la construccion iden-
titaria. Siguiendo a Larrain (2003), la identidad puede
ser definida como un proceso en donde las/os sujetas/
os se definen a s{ mismas/os en constante interaccidon
simbdlica con las/os demas. Tal desarrollo marca la ca-
pacidad de las personas de ubicarse como objetos en



relaciéon con la mirada ajena y de ir construyendo su
propia proyeccion simbélica. “Mientras la cultura es una
estructura de significados incorporados en formas sim-
bélicas a través de los cuales los individuos se comuni-
can, la identidad es un discurso o narrativa sobte si mis-
mo construido en la interacciéon con otros mediante ese
patron de significados culturales™ (Larrain, 2003: 32).

Participar en un espacio grupal
y artistico dentro de la carcel

Para dar comienzo al analisis es importante destacar que
desde nuestro rol de investigadoras/es hemos podido
observar que el taller de poesia funciona como un lugar
ajeno a la carcel, donde imperan otras reglas, diferentes
relaciones de poder y una manera distinta de vincularse
entre pares, por fuera de la dinamica diaria que sostiene
la 16gica carcelaria; con el agregado de que es un sitio
mixto, a diferencia de los pabellones. Dentro del sistema
penal, donde se legitima la violencia y la administracion
del castigo por parte de una institucion estatal, se logra
construir de manera disruptiva distintos espacios donde
las personas detenidas pueden desenvolverse. Ampara-
dos en la Ley de Educacién Superior 24.521, las fuer-
zas armadas no pueden ingresar a los establecimientos
educativos si no media una orden judicial previa, por lo
que el espacio de escritura poética, entre otros, es un
lugar donde no solo las/os presas/os manifiestan liber-
tad en términos abstractos, sino que en concreto No se
ven condicionadas/os directamente por la presencia de
las fuerzas de seguridad, asi como lo resalta un entre-
vistado: “Eso es un re alivio. Porque uno esta tranquilo
(...). Por eso digo que es como un escape, esto es un
escape de la carcel” (Dario). Por mas que el contexto
de encierro condiciona, el taller actia como un espacio
de refugio para quienes deciden transitarlo. Se trata del
unico sector de la penitenciaria al cual la policia tiene
restringido el acceso, lo que lo tifie de un transcurrir
distinto en el cual las actividades se llevan adelante por
fuera de la l16gica imperante.

El taller de escritura poética representa pata las/os in-
tegrantes “una gran puerta hacia la realidad” (Mauro),
“otro mundo” (Datfo), “[una actividad que| me saca
de mi encierro, me entrega herramientas para apren-
der (...) es como que me siento libre” (Horacio), entre
otras opiniones. Esto vislumbra una cualidad de ruptu-
ra que presenta el espacio para con la dindmica diaria
que llevan adelante; dicha caracteristica se refleja en el
aporte tanto académico como artistico/expresivo que
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conlleva. El contexto de encierro en el que se encuen-
tran, sometidas/os constantemente a castigos y a un
control exhaustivo sobre sus cuerpos, queda relegado
momentaneamente al ingresar al taller. En relacion con
esto, Mariano, el docente a cargo del espacio, menciona:
“Yo creo que el taller es un espacio donde los mucha-
chos vienen sin saber a donde y se encuentran con un
mundo de palabras que empiezan a combinar y en algin
momento empiezan a hacer sentido, empieza a mostrar
algo (...) es su momento de libertad, el momento en que
estan en otro lado que no es la carcel”. De esta forma,
las/os participantes se permiten la expresion y descu-
brir, dentro de una institucién tan particular, un lugar
que brinda una propuesta diferente.

En paralelo, es interesante destacar la singularidad in-
trinseca al taller de que todas/os sus participantes se
encuentren privadas/os de su libertad, tal como lo re-
fleja Cinthia: “Lo defino como una reunion donde hay
un plano claramente obvio que es que todos estamos
presos. Y eso nos hace patecidos, nos da confianza. (...)
Esa estigmatizacién que duele, que te sefiala la sociedad,
que te marca y quiebra, acd nos alivia”. Creemos que esta
igualdad se profundiza por el hecho de que el docente
también esta privado de su libertad, lo que implica un
particular entendimiento y conocimiento de la situacion.
Se pudo observar a lo largo de la investigaciéon un plano
horizontal en la participacién de cada integrante. Cada
una/o comparte sus producciones y recibe aportes de to-
das/os las/os integrantes, generando de esta manera una
construccion colectiva. En consecuencia, al generarse
confianza y confidencia entre pares, se hace posible el in-
tercambio y la exposicion de diferentes sentimientos que
surgen con la escritura poética. Esto se puede observar
en el relato de Cinthia: “Hay una simbiosis impresio-
nante. Vos te sentis aca y es como si n10s conociéramos
todos y no nos conocemos. (...) es como sacarse la ropa,
una forma de expresar lo que a uno le pasa. Cuando en-
tras al taller de literatura es eso, es ser complices todos”.
La totalidad de las/os entrevistadas/os coincidié en que
no es un espacio de amistad, sino de compafierismo que
convoca al aprendizaje. A partir de la participacién en
un espacio grupal, se promueve el desarrollo o aumento
de la capacidad y actividad organizadora; el desarrollo
de las formas participativas de accién (Montero, 2009).
Ademas, “son estas estrategias y acciones las que pue-
den permitir que se produzca lo que Kieffer (1982) lla-
ma ‘sentido de ser-en-relacion con el mundo’, esto es,
la ruptura de la sensacién y percepcion de aislamiento,
de soledad, de abandono y falta de sentido del yo y el
nosotros, en el mundo (...)” (Montero, 2009: 618).
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Respecto de lo que se trabaja en el espacio, el docente
relata que se trata principalmente de la metafora, porque
“(...) la vida es metafora, una metafora continua, con
diferentes puntos de vista y con diferentes matices, y
diferentes ‘por qué’ en todo. Entonces, nosotros con
un poquito de metafora literaria también empezamos a
ayudarlos, o ayudarnos, mejor dicho, a que vean la vida
desde distintos puntos de vista”. De esta forma, el taller
no solo aporta conocimientos de una herramienta lite-
ratia sino que convoca a las/os participantes a repensar
circunstancias de la vida desde otro angulo. “Tratamos
de mirar el mundo y ver cémo lo podemos denunciar
desde la parte poética”, afirma Mariano.

“Ustedes no son alumnos porque nacieron iluminados.
Todos nacimos iluminados”, el profesor anima a las/os
participantes a que se superen taller tras taller y a que
crean (sepan) que pueden escribir. “Nosotros estamos
formandonos para ser escritores (...) No es ‘ay qué lindo
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lo que hacen los presitos™. Al desarrollarse en una car-
cel, se hace necesario reivindicar su poder y capacidad,
y luchar contra estigmas sociales; demostrar que las/os

presas/os también pueden escribir, crear, ser artistas.

Encontrar libertad en la escritura

¢Qué es para las/os participantes escribir? Al realizar
esta pregunta, surgieron diversas definiciones, aunque
con algunos puntos en comun: lo ven como una forma
de expresarse, descargar, hacer catarsis, canalizar, decir,
transmitir, desahogarse. ¢Qué es lo que expresan? Lo
que piensan o sienten, lo que viven o vivieron, lo que
quieren decitles a las/os demas, al mundo, o a quienes
ya no estan.

La escritura también fue definida por tres entrevistadas/
os como una herramienta: “(...) sacar de alguna forma,
ya sea lindo, malo, ira, lo que sea pero te permite la pala-
bra. Qué maravillal Qué herramienta magnifica, impre-
sionante. Mira lo que hace, el poder hablar, es mucho.
Podemos decir que en politica, en el orden social, psi-
colégico, emocional, la palabra esta ah{” (Cinthia). Este
aporte acerca del poder de la palabra se puede comple-
mentar con lo expresado por Ernani: “En ese compor-
tamiento, las cosas son objetivadas, esto es, significadas
y expresadas -el hombre las dice. La palabra instaura el
mundo del hombre. La palabra, como comportamiento
humano, significante del mundo, no solo designa a las
cosas, las transforma (...)” (1969: 16). De esta forma,
al poder decir, se significan las vivencias, se objetiva y

transforma el mundo y se hace posible que las ideas se
traduzcan en praxis.

Por otro lado, més de la mitad definio la accién de es-
cribir poesia como un momento, “‘en que entrds en esa
burbuja de creacién sublime” (Mariano), “es un mo-
mento intimo muy personal, donde hago catarsis de al-
gunas cosas y pienso, viste” (Mauro). Dos integrantes
afirmaron que encuentran en la escritura una terapia,
un alivio, mientras otras/os dos la ven como una ayu-
da, una contencion. Acerca de la caracterizacién como
una terapia, en un caso se explica por la posibilidad de
descargarse, mientras que en el otro tiene que ver con
la sensacién de estar en un lugar diferente. En relacién
con esto, Cinthia afirmé que esta practica la transporta,
mientras Soledad comenté “yo aca puedo viajar. Con
un disparador me puedo ir”. Dicho término se puso en
juego constantemente en los espacios, de manera expli-
cita o no, cuando entre las/os participantes se invitaban
a “viajar”. De esta forma, se permitian habitar espacios,
tanto fisicos como simbélicos, desde un posicionamien-
to diferente, resignificando lugares y relaciones con
otras/os, asi como su propia mirada frente a las expe-
riencias transcurridas. Estas sensaciones son sintetiza-
das y explicadas por Schuster: “El lenguaje no disuelve
las rejas; ellas y el conjunto de las condiciones materia-
les, simbolicas y politicas del encierro se mantienen mas
alla de la capacidad y la posibilidad de la escritura. Sin
embargo, tal escritura, ejercicio estricto de la libertad de
pensar, herramienta de la reflexién profunda, asuncién
contundente de la existencia, constituye un ejercicio que
por un momento deja de lado las terribles condiciones
de lo dado y ponen al sujeto en posesion de la plenitud
de sf mismo (...) El texto escrito fija las palabras y las
sitda en un espacio-tiempo ajeno a las restricciones del
momento y el lugar en que se produjeron” (Schuster,
2008: 13).

Por otra parte, en dos entrevistas se plasmé que a través
de la escritura se pudo recordar, recuperar hechos que
estaban guardados en la memoria. Asimismo, otras/os
dos entrevistadas/os afirmaron que, escribiendo, expre-
saron pensamientos, ideas o sentimientos que no sabfan
que tenfan. Esto se puede explicar mediante los aportes
de Kohan (2013), quien afirma que al escribir se estd
al servicio de las propias ideas y pensamientos, y que
escribir sin limitaciones y sin frenos revela lo que una/o
no sabia de su propia biografia y permite encontrar la
propia voz. Horacio afirmé acerca de la escritura: “me
permite encontrarme conmigo mismo”. A su vez, Ro-
drigo comenté que esta practica le posibilita rever su



vida: “esa reflexién de quién fui y quién soy y qué es lo
que quiero hacer”.

Un aspecto recurrente que aparecié en las entrevistas
fue la significacién de la escritura poética como algo
nuevo, como una practica que no sabfan que eran ca-
paces de realizar. En concordancia con lo mencionado,
el docente del taller relatd: “cuando empiezan a escribir
se empiezan a descubrir, se ven en lo que escriben, y se
la empiezan a creer, empiezan a decir ‘loco, yo puedo...
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vos podés hacer esto, vos lo podés hacer”. De lo an-
tedicho se puede inferir que al desarrollar por primera
vez la capacidad de escribir poesia, puede aumentar en
cierta medida su autoestima. Otro aporte del docente es
una descripcién de lo que les ocutrre a las/os participan-
tes cuando se sumergen en la escritura: “Y después en el
transito, que empiezan a jugar con las letras y empiezan
a conocer otro mundo, se van interesando y es como
que empiezan a descubrir un mundo nuevo”. Esto no
es mas que un reflejo de lo que él mismo vivié como
estudiante, antes de ser profesor: “Descubri un mundo
en la escritura y la literatura”.

Respecto de lo que sienten cuando escriben, la totalidad
de las/os entrevistadas/os hizo alusion a la libertad. So-
bre las/os participantes, Horacio remarco que se trata
de “personas que buscan una libertad en la escritura, o
en un lugar en si, creo que escapan a lo mismo que esca-
po yo”. Consideramos que esta sensacion se encuentra
reforzada por la siguiente frase dicha por el docente en
una de las clases: “la tnica regla es que no hay reglas, pé-
guense un viaje”. En un contexto signado por las nor-
mas, encontrar un momento que parece carecer de ellas
adquiere gran relevancia. Ademas, Cinthia compartio:
“Me emociona escribit, saca afuera una sensibilidad, una
cosa que yo no sabfa que tenfa, es maravilloso escribir.”
“Las palabras son més poderosas que las armas porque
hacen temblar al gigante”, expuso Mariano. El “gigan-
te” es el Estado o, mejor dicho, quienes lo llevan adelan-
te. De esta forma, se remarca el valor de la prictica de
escribir y el sentido que ella adquiere.

Siguiendo a Foucault (1975), las instituciones carcelarias
funcionan como el dltimo eslabén de castigo del sistema
coercitivo imperante; las mismas aplican con rigor ince-
sante mecanismos de control y disciplinamiento sobre
los cuerpos de las/os detenidas/os, sometiendo a hu-
millaciones y degradacion llegando a niveles tortuosos.
Es por esto que, al consultar sobre las particularidades
que se encuentran al escribir en contexto de encierro,
se resaltd el sufrimiento constante que viven quienes
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son marginadas/os a cumplir una condena dentro de
la carcel; tal como expresé el docente del taller: “Cris-
tina Domenech dijo que en algin momento, para ser
poeta alguna vez hay que descender al infierno. Yo creo
que mas infierno que la carcel no hay (...). Los unicos
que pueden hablar de la carcel son ustedes, y ustedes
tienen que buscar las palabras para empezar a mostrar
imagenes sin dafiar a otro y sin dafiarse a s{ mismos. Yo
creo que en esa busqueda estamos basicamente”. A su
vez, Cinthia conté: “Uno aca no disfruta; se extrafa,
sufre, duele la injusticia, el porqué, pero dentro de eso
el lado bueno es venir aci. Aca se comparte con gente
que sufre porque todos sufrimos”. Se vislumbra que la
posibilidad de generar producciones literarias y de pat-
ticipar en espacios artisticos permite hacer mas ameno
el transcurrir de su estadia en el penal.

La nocién de la escritura como una herramienta ad-
quiere especial relevancia en un contexto de encierro,
debido a que “para el preso, el papel y el lapiz es un do-
cumento, la escritura es un documento importantisimo.
Afuera tenés otras herramientas, pero aca no.” (Cinthia).
Algunas/os afirmaron que escribir es la inica manera
que encuentran de expresarse. Y aquellas/os que no, la
hallan también en otras expresiones artisticas, como la
musica, la ceramica, el teatro. Ademas, hay quienes asis-
ten al taller de radio y logran alli trasmitir lo que piensan
o sienten. En cuanto a lo que suelen expresar cuando
escriben, priman las sensaciones que expetimentan en-
contrandose en la carcel, que en su mayorfa son triste-
za, bronca, soledad, nostalgia; aunque también amor. A
su vez, fue mencionado en las entrevistas su deseo por
expresar la ausencia de sus familias y el dolor que eso
les genera. Quizas sea por esto que la soledad aparezca
como un tema recurrente, a pesar de que convivan con
personas todo el tiempo y participen de espacios gru-
pales. Mariano comenté: “en la carcel leés para paliar la
soledad, para no sentirte tan solo”. A simple vista puede
resultar paradéjico, pero adquiere sentido si considera-
mos la segregacion a la que son sometidas/os, del total
de la sociedad pero principalmente de sus seres queri-
dos. Por su parte, una entrevistada refirié que escribir en
el taller la ayuda a sobrevivir al encierro y le da sabidutfa.
En mis de la mitad de las entrevistas se expuso que los
efectos del taller y de la poesia perduran al volver a la
celda. Por ejemplo, Cinthia comenté: “Estoy haciendo
poesia, ceramica, radio, muchas cosas. Ojald me vaya a
mi casa, pero mientras tanto todo esto, ¢sabés qué her-
moso?, me hace feliz. Me ayuda, me contiene una bar-
baridad, yo no sufro cuando vuelvo a la celda porque
todo esto es como que lo respiro y me queda en el pe-
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cho, me queda adentro. Llego con la cabeza completa,
asi que ojala todos tuviesen la posibilidad que tengo yo
de venir aca”. En este fragmento se vislumbra también
cémo las sensaciones generadas por la poesia son com-
plementadas con otras expresiones artisticas.

Todas las personas entrevistadas coinciden en que no
es lo mismo escribir poemas dentro de la carcel que
afuera. Y la razén principal esta justamente en todos
los sentimientos que apatrecen estando en contexto de
encierro y que actian como disparadores: “aca estoy
continuamente con un pensamiento vivo de un conjun-
to de cosas que voy pasando” (Horacio), “aca hay tanta
carga emocional, estar es duro. Es una cosa, un quiebre
emocional terrible y desde el sufrimiento yo creo que se
puede mas que de la alegria” (Cinthia), “El encierro es
el puntapié para poder escribir (...) a veces hay noches
en que el propio encierro, estar privado de tu libertad,
te da escribir cosas asi, de tristeza, de soledad, un poco
de bronca, pero también me dan ganas de escribir cosas
de que esto es como una experiencia de vida aca” (Ro-
drigo). Mariano concuerda con estas ideas, pero desde
una perspectiva diferente: considera que en algun punto
desde la carcel se estd en una posicion privilegiada para
poder generar producciones literarias, “(...) porque vos
podés hablar de todos los mundos menos de la carcel,
de la carcel podemos hablar nosotros (...) se aprende a
escribir desde ese lugar de injusticia”. Sometidas a un
sistema de control constante, de coercion, vigilancia y
castigo, es que las personas participantes del espacio
mostraron una gran apertura a la hora de hablar de las
emociones que las atraviesan. En relacion con la tristeza
y la soledad, entre los sentimientos que afloran a la hora
de escribir en contexto de encierro, creemos pertinente
tomar lo propuesto por Daroqui sobre la carcel: “(...)
se instituyé como una maquinaria de produccién de
sufrimiento que produce a su vez, sujetos degradados
que poco tienen que perder a la hora de construir ver-
daderas carreras delincuenciales en donde la muerte y
el encierro son los futuros mas certeros” (2012: 1). De
esta manera, escribir en el taller permite exteriorizar ese
sufrimiento y dar cuenta de la experiencia de encontrar-
se privadas/ os de su libertad desde su mirada como ac-
toras/es principales, siendo imposible esta percepcion
si dicha realidad le es ajena a una/o.

A su vez, otra singularidad que fue mencionada en una
entrevista, tras sostener que el taller continua en el pa-
bellon, tiene que ver con las caracteristicas de dicho
espacio: “La celda es de aca a aca, somos cuatro, asi
chiquitita, un equipo de musica asi, volumen a sesenta.

¢Entendés? Nada que ver el ambiente como para estar
escribiendo un poema en este momento, pero sin em-
bargo agarro el coso y escribo”. A diferencia de la sala
en la que se desarrolla el taller, las celdas no parecen ser
lugares propicios para escribir. No obstante, muchas/
os realizan igualmente sus producciones, desafiando las
condiciones del contexto.

También se hizo mencién del tiempo. Dos entrevista-
dos dijeron que en la carcel le pueden dedicar tiempo
a la escritura al no tener otras actividades u obligacio-
nes para hacer, a diferencia de lo que ocurre afuera. En
concordancia con esto, en una de las clases observa-
das, una participante coment6 que allf transforman el
tiempo muerto en tiempo util. Sobre esto, Vazquez y
Moscona, en su articulo acerca de la tarea docente en
el Centro Universitario Devoto, sostienen que “(...) la
experiencia educativa subvierte una de las dimensiones
mas escalofriantes que presenta el encierro. Es significa-
tivo mencionar como los estudiantes destacan la impor-
tancia de resignificar el tiempo, un tiempo ‘inutil’ que la
carcel destina a quienes se ven obligados a suspender
sus vidas durante -en el mejor de los casos- el tiempo
que dura la condena. En este sentido, como sostienen
algunos de ellos, la experiencia educativa aparece como
posibilidad de hacer del tiempo disponible un proyecto
propio (...)” (2009: 80 y 81). Al someter a una persona al
encierro carcelario, se le esta limitando la disponibilidad
de su tiempo. Pero cuando desde alli dentro ella tiene la
posibilidad de llevar adelante proyectos personales, se
construye una resistencia y se resignifica el castigo.

En una de las clases observadas se caracterizo a los
poemas que producen como un logro, aludiendo: “Aca
estamos muertos en vida (...) pero aca escribis y lo que
escribis vive, va a vivir”. Se hace referencia a la perdu-
rabilidad de lo escrito en relacién con la situaciéon que
atraviesan al estar privadas/os de su libertad, a la sen-
sacion de estar muertas/os en vida. Si bien la poesia no
elimina ese sentimiento, si puede actuar como paliativo.
Las palabras citadas constituyen una muestra empitica
de las lineas tedricas expuestas por Paz (1956), en cuan-
to a que a través de la actividad poética el individuo ad-
quiere conciencia de ser algo mas que transito.

En una charla Ted, Cristina Domenech, excoordinado-
ra del taller, compartié: “Entonces aparecié un nuevo
sistema, unas nuevas reglas que los hizo entender muy
rapidamente, pero muy rapidamente, que con el lengua-
je poético iban a decir absolutamente lo que ellos qui-
sieran”. Al correrse de lo literal, la metafora les permite



decir lo que deseen, sientan, piensen; en un sitio en el
que muchas frases estan prohibidas.

La totalidad de las personas entrevistadas coincidié en
que no tuvo la posibilidad de concurrir a talleres artis-
ticos o de recibir educacién cuando estaba en libertad,
lo cual se sintetiza en las palabras de Cinthia: “Nadie,
afuera nadie te da esa posibilidad”, asi como en las de
Soledad: “Hoy aca encontré un espacio que me abri6 las
puertas que nunca tuve”. La primera conté que empezé
una carrera universitaria pero no pudo continuar a causa
del rol de cuidadora y de ama de casa que le fue adjudi-
cado en la familia. Otra razén que fue mencionada por
la cual no pudieron acceder a espacios de este tipo radi-
ca en la falta de tiempo al tener obligaciones laborales
que llevar adelante: “(...) preferfa estudiat, estar en con-
tacto con esto, con la literatura, con el arte, la musica,
cosa que afuera no tenfa tiempo, tenfa que trabajar, yo
vivia trabajando” (Horacio). El entrevistado hizo alu-
sion a que esta aprovechando, estando preso, a realizar
aquellas actividades que habia dejado inconclusas ante-
riormente. Ademas, afirmé: “Yo fui una persona que
no tuvo oportunidades. Y esta oportunidad para mi es
increible. Porque me ayuda mucho, porque encontré lo
que quiero y lo aprovecho dia a dia”. Refiriéndose a su
inscripcién en la carrera de Psicologia, agregd: “Qui-
zas me vaya dentro de poquito, por ahf antes de fin de
aflo estoy afuera, pero me gustarfa quedarme un tiempo
para poder terminarlo aca. ¢Sabés lo que pasa? Que si
salgo, quizas no lo haga. (...) no es lo mismo, voy a tener
muchas trabas. Quizas me pierda en el camino”. Si bien
esta cita hace referencia a la educacién formal, conside-
ramos relevante traerla al pensar en la falta de oportu-
nidades por la cual esta signada la vida de muchisimas
personas, y lo curioso de que estas posibilidades se en-
cuentren estando dentro de una carcel. Resulta paradé-
jico como se resignifica lo punitivo en potenciador. El
interrogante que nos queda es como se continua luego
de recuperar la libertad.

En este sentido, es relevante traer los aportes de Schus-
ter acerca de la falta de oportunidades: “Toda persona
tiene el derecho inalienable de ser, de producirse a si
mismo, esto es, de disefiar un proyecto de vida y contar
con las posibilidades objetivas de realizarlo. Sin embar-
go, nuestra sociedad segrega, diferencia, separa, facilita
a algunos de sus miembros las condiciones mas amplias
para ejercer ese derecho y se las quita de plano a otros”
(Schuster, 2008: 13). En esta linea, el docente del taller
afirmé que no todas las personas que participan del es-
pacio van a ser poetas porque no existe la igualdad de
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oportunidades: “(...) Le iba diciendo a una amiga mia:
Yo sé que soy un privilegiado, que los tengo a ustedes
que me estan dando una mano’ (...) un montén de gente
alrededor mio, que se puso alrededor mio para darme
una mano. Pero hay un montén de pibes ahi adentro
que van a salir siendo sociélogos, que van a salir siendo
actores, van a salir siendo escritores, van a salir siendo
dibujantes, cantores... ¢Van a tener la oportunidad que
tuve yo? Yo sé muy bien, no nos mintamos, al contrario,
les van a dar vuelta la cara”. Mas alld de la voluntad y de
los intereses personales, lo primordial es poder contar
con las posibilidades concretas, cuestion que muchisi-
mas veces no ocurre, a pesar de los derechos formales
estipulados.

Relatos construidos de si mismas/os

Tras indagar diferentes aspectos relacionados con la
autopercepcion de las personas entrevistadas, pudimos
ver que se produjeron una serie de modificaciones en
los relatos construidos de si a partir de su incorporacion
al taller. Dichos cambios se reflejaron en las relaciones
con sus familiares, amigas/os, compafieras/os, institu-
ciones como la universidad e incluso el penal donde se
encuentran privadas/os de su libertad. Se permitieron
transcurrir espacios de manera diferente y resignificar
las relaciones tanto con otras personas como con los
centros educativos a los que acceden.

En primer lugar, es importante destacar que la totali-
dad de las/os entrevistadas/os reconocié cambios en su
vida cotidiana desde la incorporacion al taller. Algunos
comentarios al respecto son: “Empecé a leer un mon-
ton de gente, de escritores” (Mariano); “Un cambio en
mi vida fue poder levantarme temprano (...), preparar
mis cuadernos, revisar si tengo tarea, pensar en los cur-
sos, pensar en si tengo algo pendiente para hacer. En
la biblioteca buscar un libro, estudiar” (Horacio); “No
tengo tiempo. Vivo en el aire, salgo del pabell6n, me
bafio, vengo para aca. Estoy aca, ahora llego al pabellon,
a las seis tengo que estar en mi celda” (Darfo); “Antes de
llegar mi rutina era levantarme a la mafiana y hacer de-
porte. Estar metido digamos en lo que es el ambiente”
(Mauro). Como se puede ver, existe gran variedad en las
respuestas acerca de cudles fueron los cambios en la co-
tidianeidad; desde la alusién a la ocupacion del tiempo,
hasta incorporar la literatura a la rutina.

Con respecto a la frecuencia con la que escriben poe-
mas, tres entrevistadas/os contestaron que lo hacen dia-
riamente; dos, més de una vez por semana; y las/os dos
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restantes, semanalmente. Por ejemplo, Mariano relato:
“No escribo siempre. Pero cuando escribo, bueno, por
ah{ estoy quince dfas escribiendo todos los dias”. Esta
frase da cuenta de una cuestiéon un tanto esporadica en
relacién a cuando siente inspiracién, mas que de una
tarea diaria o costumbre. Sin embargo, esto varfa segin
cada integrante; no es un dato menor que la cantidad
de personas que escribe diariamente represente casi la
mitad.

La mayoria de las/os entrevistadas/os expresé tener al-
gun proyecto relacionado con la escritura. Si bien en
algunos casos la respuesta fue mas concreta y segura
que en otros, se trata de una proporcion significativa,
que invita a pensar que a partir de la participacién en el
taller, la literatura entra en sus vidas y trasciende dicho
espacio. Se convierte en parte no solo de la cotidianei-
dad sino también de los proyectos de vida que las/os
presas/os disefian.

El unico entrevistado que afirmé no tener proyectos
vinculados con la escritura, lo hizo aludiendo a la nece-
sidad de trabajar y de ocuparse de su familia y a la falta
de posibilidades: “Y no sé, porque tengo tres nenas y
tengo que salir a trabajar. No sé si voy a poder estar
escribiendo. Pero qué sé yo, por ahi un tiempito. (...)
No, afuera no tengo muchas cosas asi... Relaciones que
tienen ese tema como para salir y meterme ahi, no tengo
esas afinidades. Pero si tuviera la posibilidad y el tiem-
po me meto de una porque no es algo que no me gus-
te, sino es algo que me interesa” (Dario). Es asi como,
aunque manifesté tener otras prioridades en su vida, no
descart6 la opcion de seguir escribiendo en algin mo-
mento si tiene la posibilidad.

De lo relatado en este apartado se desprende que es sig-
nificativo el modo en que cambié la cotidianeidad en
contexto de encierro luego de comenzar a participar del
taller de poesia. Dos entrevistadas/os incluso manifes-
taron que la literatura y la escritura les cambiaron la vida.
Por otro lado, debido a que el reconocimiento perso-
nal y la autoimagen no se construyen en un proceso
autorreflexivo sino en ejercicio colectivo, donde las/
os otras/os cumplen la funcién de reconocet, atribuir
y reafirmar (Bello, 2001), resulta menester preguntarse
por los cambios de las personas detenidas en la relacion
con sus familiares y compafieras/os del penal a partir
de su participacion en el taller. En lo que respecta a los
vinculos con compafieras/os del penal, la mayoria re-
conocié modificaciones: se manifesté que comenzaron
a incentivatlas/os a que estudien y lean, que pudieron

ayudarlas/os y que mejoraron sus tratos. Por ejemplo,
Mariano relaté que le habla de diversidad sexual a su
compafiero de celda cuando este hace comentarios li-
gados a la heteronormatividad, afiadiendo que ese tipo
de conversaciones permiten “encontrar personas ahi
adentro, no encontrar bestias”. Del resto de las/os en-
trevistadas/os, uno explicé que no reconocié cambios
en la relacién con sus compafieros porque la mayoria
de ellos participa de alguna actividad del CUSAM. Sin
embargo, el mismo integrante hizo alusioén a la forma
en que es visto por ellos por escribir poemas: “También
esta el punto de que te miran, del qué diran, pero no me
interesa porque si me tengo que fijar en el qué dirdn,
tengo que abandonar todo y ponerme al ritmo de los
demas y no es negocio” (Darfo). En cuanto a la relacién
con sus familiares, también se reconocen algunos cam-
bios: “He aprendido a agachar la cabeza, a escuchar, a
reconocer cuando alguien me dice que algo estd mal, y
analizarlo y darme cuenta que si, que soy un pibe que
estuvo equivocado e hizo las cosas mal” (Horacio); “me
dicen que es un cambio para bien, que ya no ando con
cara de culo ni traigo tantos problemas” (Soledad). Se
puede ver que hubo modificaciones en la forma de re-
lacionarse con otras/os, principalmente en cuanto a la
escucha y la tolerancia. También se resalta el interés por
incentivar a sus compafieras/os del penal a que realicen
actividades educativas.

Respecto de los cambios en las cualidades propias, cua-
tro entrevistadas/os manifestaron que sus familiares
los reconocen, mientras que las/os tres restantes res-
pondieron que no. El primer colectivo explicé dichas
modificaciones principalmente aludiendo a su forma de
ser en general: “Mi familia me ve diferente. Ellos estan
felices, nada que ver a lo que era. Tanto mi forma de ha-
blar, como mi forma de expresarme, mi temperamento.
Antes me reconocian mayormente por mi mal caracter”
(Horacio); “Desde que ingresé, cambié por completo
mi forma de ser. Esto para mi es muchisimo. Mi familia
no lo puede creer” (Soledad); “Mi familia no me crefa,
mi familia pensaba que yo iba a ser siempre el mismo. Y
bueno, hoy mi familia confifa en m{ y cree en mi. Si. No
solamente el taller sino cémo uno va cambiando. Los
talleres fueron parte de eso pero cémo uno va cambian-
do a medida que va aprendiendo” (Mariano). Un apor-
te de Horacio tiene que ver con como desea ser visto
por su familia y las acciones que realiza para lograrlo:
“Me esfuerzo por que ellos vean el cambio en mi, en mi
forma de ser, en mi forma de expresarme, poder tener
didlogos con ellos. Que vengan a verme quizas y me
vean diferente. Poder conversar de cosas que no inclu-



yen droga, ni alcohol, ni peleas, ni joda, nada. Incluyen
futuro, progreso, estudio, cosas que son productivas y
creativas en la vida de uno, que ellos jamas lo hubieran
visto en mi”’. No solo es importante el cambio en ¢l
sino que resulta fundamental que esa transformacion
sea reconocida.

A pesar de que gran parte de las/os participantes haya
expresado que sus familiares no reconocieron cambios
en sus cualidades, no ocurri6 lo mismo al preguntar si
ellas/os encontraron diferencias en s{ mismas/os: la to-
talidad respondié que si. En primer lugar, una cualidad
que reconocieron a partir de la participacion en el taller
es que pueden escribir, crear poemas; aspecto que ya
fue desarrollado anteriormente. Por otro lado, Cinthia,
Dario y Horacio comentaron que antes eran personas
“cerradas”, a las que no les gustaba socializar, lo cual se
revirtié. Ademas, Horacio afiadi6é que esta modificando
su forma de hablar: “Empecé a implementar dialogos
fuera de la carcel, hablar de otra manera, en lo que real-
mente es la forma de hablar de una persona normal,
no ‘corte, ehh, ahh’, asi como hablan, eso no me gusta.
Antes lo hacfa y era el mejor quizas hablando asi. Pero
no lo quiero en mi vida, quiero hablar como la gente
realmente habla”. El relato citado deja ver un intento
por diferenciarse de un colectivo y asimilarse a otro: el
de las “personas normales”, a través del lenguaje. Esto
se puede explicar por una diferenciacion de clase que es
expresada mediante la forma que adquieren los discursos,
las palabras utilizadas para comunicarse. Existe una he-
gemonia del habla; una manera unica considerada valida,
lo cual es internalizado por las personas que ajustan su
lenguaje a ella, pero también, muchas veces, por las que
no lo hacen. En tercer lugar, Darfo y Horacio sostuvieron
que “no les importaba nada” y que eran soberbios. Aun-
que no utilizé dicha palabra, se puede inferir que Mariano
también piensa eso de él: “Lo primero que hoy tengo que
hacer es escuchar. Voy aprendiendo todos los dias porque
me es dificil también. (...) después te empezas a dar cuen-
ta de que sin los otros no sos nada, y de que vivis por los
otros y para los otros, y creo que empezas a humanizarte
de alguna manera”. Tanto él como Soledad consideran
que eran “malas personas” y Horacio, a su vez, afirmé
que hizo “cosas malas” y que estuvo equivocado.

Mariano y Mauro coincidieron en que antes la violencia
era parte de su forma de ser y de su cotidianeidad. Y
ahora, si bien no desaparecié completamente, no se en-
cuentra tan presente; pudieron aprender a relacionarse
con las/os otras/os de una forma menos conflictiva y
mas tolerante.
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Por otra parte, Mauro y Horacio hicieron alusion a
cambios en sus proyectos de vida. Este tltimo expreso:
“Nunca pensé que iba a hacer... ni a cambiar, ni a llegar
adonde estoy, ni estar pensando en un futuro ni en una
carrera el dfa de mafiana”. Del fragmento citado, se des-
prende que no solo hubo transformaciones en sus vidas
y en su subjetividad sino que ellas generaron asombro
en sus protagonistas. Entendemos que la participacion
en el taller, asi como en distintos espacios educativos
y artisticos dentro de la carcel, se relaciona con estos
cambios significativos expetimentados por las/os entre-
vistadas/os ya que promueven el disefio de diferentes

proyectos para sus vidas.

En cuanto a la percepcion de si en tanto poetas, la totali-
dad de las/os entrevistadas/os afirmé que tiene capaci-
dad de escribir y cuatro de ellas/os sostuvo que antes de
participar del taller no pensaba lo mismo. Sin embargo,
solamente uno se considera poeta. Del resto, dos per-
sonas expresaron que todavia no se reconocen como
poetas porque les falta aprender mas. Horacio aclard
que sf se considera escritor pero no poeta: “Algin dia
la gente dird... O €l, o alguien que venga de afuera y lea
algo que escriba y diga ‘es un poeta’. Bueno, ahif puede
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ser que diga ‘si, soy poeta™. En concordancia con esto,
Mauro sostuvo que no se puede clasificar él mismo. A
partir de estas afirmaciones, queda a la vista como la
percepcion de si se encuentra en estrecha relacién con
la mirada ajena. Es importante destacar que la mayoria
de las/os entrevistadas/os no previo su situacién actual;
no se imaginaban estar escribiendo poemas en un ta-
ller literario. En cuanto a las percepciones acerca de sus
escritos, prima la conformidad con lo que produjeron,
asi como la sorpresa. Esto se pone de manifiesto en las
palabras de Darfo: “Hay veces que leo y pienso que no
lo escribi yo (...). ¢Eso lo escribi yo? Me copié, ¢no? Me
copié de alguno”.

Ahora bien, al caracterizarse en tanto participantes del
taller, primaron los comentarios positivos y se resaltd
el proceso de aprendizaje. Por ejemplo, Cinthia desta-
c6: “Saqué afuera esa literatura que estaba ahi guardada,
esas palabras que siempre supe que tenfa. Yo soy ver-
borragica, tengo conceptos, cultura, pero aca lo pude
articular, le di forma con la poesia asi que a mi me en-
riquecié, me ayud6 mucho”. Por su parte, en las pala-
bras de Horacio se hizo presente su busqueda personal
relacionada con la construccién identitaria: “Creo que
me veo como una persona mas, que busca un lugar, una
reinsercién, no ser lo que era, poder plasmarles a las
personas que me vieron de una manera, plasmarles algo
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nuevo. Y demostratles que yo no tuve la oportunidad,
pero que ahora que la tuve, la aproveché. Y demostrar-
les que aquello que hacfa no era lo que querfa, sino que
no me quedaba de otra”. En este relato aparece ade-
mas la necesidad de demostrar a las/os demas quién es
una/o, qué estd haciendo y por qué, como una suerte
de acercarse a la moralidad y de escaparse de los juicios
por los actos del pasado. Es asi que, siguiendo a Taylor
(1990), la identidad es una construcciéon de reconoci-
miento mutuo entre las/os actoras/es externas/os que
condicionan y definen a las/os sujetas/os, y estas/os
responden y se presentan ante las/os demas.

Con distintos matices, y por diferentes motivos, la tota-
lidad de las/os entrevistadas/os expresé que hubo cam-
bios en ellas/os. Nos interesa destacar en primer lugar
aquellos que se presume que se produjeron a causa de
la participacién en el taller de poesia, aunque segin lo
relatado, este se complementa con las demds actividades
educativas y artisticas que ofrece el CUSAM.

Las perspectivas de Darfo y de Cinthia se asemejan, al
expresar haber descubierto algo nuevo en si mismas/
os: “Encontré otro yo que no sabia que lo tenia adentro
mio, no sabia que podia llegar a escribir algo” (Dario);
“Descubti que adentro mio hay una persona que no sa-
bia. Nunca fui extrovertida para nada pero aca descubti
cosas que tenfa guardadas, no las habia sacado por el
hecho de mi rol de mama y aca es increible” (Cinthia).
En este punto, es importante resaltar cémo el rol que
ocupaba en su vida se relacionaba con la construccién
de su identidad y con las actividades que realizaba, limi-
tando la emergencia de ciertas cualidades, y como eso
se vio modificado al encontrarse en otro contexto y fot-
mar otro tipo de vinculos. En este sentido, partiendo de
la concepcion de la identidad como proceso de elabora-
cién subjetiva, Bello plantea que esta puede desestruc-
turarse y reconstruirse, en relaciéon con las experiencias
vividas, los espacios atravesados y los vinculos con las/
os otras/os: “La salida abrupta y el ingreso a contextos
distintos y ajenos provocan una serie de transformacio-
nes en la identidad de los desplazados puesto que sus
rutinas, sus pertenencias, sus sefiales distintivas y sus re-
laciones deben modificarse en virtud de su nueva situa-
cion, lo que altera significativamente la realidad objetiva
y la subjetiva del individuo™ (2001: 20).

Tomando los aportes producidos por Freire (1969), se
puede decir que tanto educadoras /es como educandas/
os se convierten en sujetas/os del proceso de aprendi-
zaje, que es a la vez un proceso de humanizacion. Es el

caso de Mariano, quien se definié como “un animal que
se le van cayendo los pelos” al ser consultado sobre la
influencia que tuvo en ¢l la participacién en el espacio
de escritura poética. Asimismo, sostuvo: “Pero de mi lu-
gar creo que fue la herramienta para que yo pueda creer
que puedo ser un ser humano y que pueda vetlos como
seres humanos”. De esta manera, se puede observar
cémo el transcurrir por una institucién educativa, con
una mirada de la educacién populat, del encuentro y de
la construccién del conocimiento en conjunto, puede
lograr en las personas lo que Freire (2000) llama huma-
nizacién, como una vocacién del ser humano. A su vez,
esto se puede relacionar con lo planteado por Soledad
sobre el cambio en sf misma a partir de su incorpora-
cion al taller: “Si, a full. Yo antes estaba en el aire. Si
ponemos una escala de cero a diez, mi cambio fue diez.
Yo me habia cansado de mi vida, de siempre bardear, de
ser la hija de puta. Hoy aca encontré un espacio que me
abri6 las puertas que nunca tuve. Aca creci, me liberé
y entendi que fueron muchas las cosas que arruiné en
mi vida, que es por eso que estoy cumpliendo la con-
dena, pero entendi que a mf la carcel no me da nada”.
De esta forma, da cuenta del proceso que implica la
humanizacion segun Freire (1969), durante el cual las
personas atraviesan, con la palabra como herramienta,
el intercambio de diferentes opiniones y la construccioén
de nuevas ideas que permiten cuestionar las relaciones
de opresion a las que son sometidas.

Creemos reflejado a lo largo de las entrevistas el pro-
ceso vivido por parte de quienes participan del taller,
tanto que en una de ellas Mariano expresé: “Creo que
el CUSAM es una maquina de humanizar homo sapiens
sapiens (...). Yo no era un buen tipo. Yo naci en una
cultura patriarcal mal. Donde el que mas peleaba, el
mas guapo era el que mas sobrevivia y si vos te peleabas
conmigo y yo te ganaba, te daba un tiro y si perdia, te
daba un tiro igual. O sea, conmigo no podias peleat.
¢Quién sos vos para pelearme a mf? No perdi nunca,
mano a mano no perdi. Y hoy estoy mirando desde otro
lugar. Hoy, ¢por qué te voy a pelear? ;Por qué te tengo
que pegar yo a vos? Si vos por ahi tenés hijos, mafiana
tenés que trabajar, mafiana... Por ahi tus hijos te estan
esperando... Empecé a ver a las personas y me empecé
a humanizar”. Este revisionismo que realiz6 Mariano
da cuenta de un cambio significativo en su vida, en la
construccién de su subjetividad tanto autorreferencial
como su imaginario hacia terceros, reflejando el condi-
cionamiento del contexto en el que crecio, la influen-
cia del resto sobre la formacién de su propia identidad.
También plasma estas cuestiones al explicar: “En mi



barrio y a mi edad... Ahora esta todo bien, pero si vos
escribias, eras marica. De repente en mi barrio o jugabas
ala pelota o eras boxeador o karateca o eras chorro, eras
vago, eras mujeriego. (...) Viste, como que el barrio te
absorbe y te marca, la misma accién social. Hace que te
formes de una manera, de una manera determinada”.
En otro apartado de la entrevista, al contar acerca de su
comienzo en la tarea de delinquir, plante6: “Después no
pude parar, porque lo tomas como identidad, empezas
por necesidad, después porque querés mas, y después
porque no conocés otra vida”. Deja ver asi como el de-
lito formé parte de su identidad, condicionado por el
contexto en el que crecid, y como eso fue cambiando al
participar del espacio de escritura y de otras actividades
brindadas por el CUSAM.

Por otra parte, resulta interesante tomar los aportes de
Ernani (1969), en cuanto a que la palabra, al ser lugar de
encuentro y de reconocimiento de las conciencias, tam-
bién lo es de reencuentro y de reconocimiento de sf mis-
ma/o. Esto se vincula con el relato de Horacio, quien
afirmé que pudo encontrarse a si mismo, haciendo én-
fasis en que era la persona que era a causa de las circuns-
tancias y no de una eleccion personal. Al preguntarle
la raz6n de la transformacion en él, respondio: “Este
cambio lo habfa hecho solo y lo empecé a implementar
con gente del CUSAM”. De esta forma, se vislumbra
que si bien en su caso el taller no fue el motivo principal
del cambio, si estuvo vinculado con él. Otro participan-
te que manifestd haber realizado una transformacion de
manera solitaria fue Mauro, quien expreso: “Realmente
se cambia la forma de vida, el click interno lo tiene cada
uno. Vos sabés cuando bajar la perilla, cuando te llega el
momento de decir ‘basta’ (...). Llega acd y te vas afueray
segufs con ese cambio”. En este fragmento se pone de
manifiesto la permanencia de dicha transformacion al
salir de la carcel o, al menos, la intencién de que asi sea.
Aunque escriban y algunas/os se consideren escritoras/
es, el “ser/estar preso” nunca desapatece totalmente. En
este sentido, Darfo expreso: “(...) Capaz que vos tenés
algo que hacer mas importante que venir a escucharme
a mi, ella también, y sin embargo dejan lo que tienen
que hacer para venir a vernos a nosotros que tal vez otra
gente te dice: ‘“Qué vas a hacer hablando con un pre-
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so? Hstas loco™. Asimismo, recordemos que Cinthia se
refirié al grupo que integra el taller aludiendo a un pla-
no de horizontalidad por estar todas/os presas/os. En
el primer caso es un set presa/o, despectivo, matrcado
socialmente por el estigma, visto desde la negatividad.
Mientras que en el segundo es un estar presa/o, denos-

tando una situacion, que en el marco del taller de poesia
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es vista como positiva al otorgar un plano de igualdad.
Por dltimo, interesa plasmar otro aporte de Mariano:
“Yo tengo que ser yo, ¢no? No me gusta. Me dicen:
“Vos tenés que sacarte un poquito el lenguaje que tenés
tumbero’. ¢Por quér Si soy yo. ¢Por qué tengo que pa-
recerme a otros? Soy yo”. De esta forma, se puede ver
cémo a pesar de los cambios y de las nuevas cualidades
adquiridas o encontradas, ciertos rasgos de si se mantie-
nen, determinadas marcas perduran y tifien la percep-
ci6én de si. Algunas no pueden ser borradas y otras no
desean setlo.

Conclusion

A partir del proceso desarrollado, se vislumbré que el
taller literatio permite a las/os patticipantes construir
un espacio de expresién dentro de la 16gica carcelaria
imperante. Los mecanismos de control constante a los
que son sometidas/os dan un paso al costado a la hora
de participar de este espacio, asi como de otros talleres
artisticos y educativos. La aparente paradoja de sentir-
se libre estando en privacién de libertad adquiere sen-
tido no solo por la expresion que posibilita el arte, sino
también por la significacion del taller como un escape
de la carcel. Ademas, la practica de escribir poemas no
termina en el taller, sino que trasciende dicho espacio:
entra en los pabellones y se convierte en parte de la vida
cotidiana carcelaria.

El proceso en el cual se embarcan en el taller les permite
realizar una introspeccion y expresar sus sentimientos y
sus vivencias. Se puede destacar como principal apor-
te el descubrimiento de aptitudes que se encontraban
encubiertas y muchas veces no se daba lugar a su desa-
rrollo. El contexto y las redes socioafectivas influyen en
la construccion identitaria de las personas y es asi que
el espacio de escritura poética, al correrse de la logica
hegemonica, ofrece un lugar propicio para el desarrollo
de otro tipo de vinculos y para la ocupacién de un rol
diferente: el rol de participante, de estudiante, de escri-
tor/a; en un marco de compafierismo y de construccion
colectiva en pos de objetivos en comun.

Los cambios en la percepcion de s pudieron observarse
a partir de la indagacién de diferentes aspectos: su vida
cotidiana, sus relaciones con familiares y compafieras/
0s, sus proyectos, sus cualidades. En todas estas areas,
ya sea con mayor o con menor fuerza, se reconocieron
cambios que resultaron en una modificacion de la for-
ma en que se autoperciben. Aunque no podamos esta-
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blecer una relacién causal lineal entre estos cambios y la
participacion en el taller, se desprende de los testimo-
nios que este espacio (en conjunto con otras actividades
artisticas y educativas de las cuales participan) tuvo una
importante vinculaciéon con las transformaciones men-
cionadas. Si bien la condicién de presa/o no desapatece,
otro rasgo de si comienza a tomar fuerza. Tal como se
menciond, la mayotfa de las/os entrevistadas/os no se
considera poeta, aunque s piensa que tiene capacidad
de escribir, lo que muestra que se trata de un proce-
so, de un camino que estan recorriendo, cuyo final no
podemos saber aun. Lo que si sabemos es que a partir
de la participacién en el taller descubrieron que pueden
escribir, crear; y que escribiendo, encontraron aspectos
de si que estaban ocultos y/o realizaron una revisién de
sus vidas.

El arte no solo es una herramienta de transformacién
social, sino que es un instrumento que les permite a las
personas encontrarse, seftir, comunicarse, expresarse.
Sitodo esto ya es significativo de por si, vale mucho mas
en un contexto de deshumanizacién, de cercenamiento,
de control constante. Dentro de una carcel que prohibe,
se construye un espacio que permite. En un lugar sig-
nado por la determinacién de normas estrictas, emerge
un sitio casi sin reglas, un sitio en donde encuentran
libertad. Y en esta convivencia de dos mundos opues-

tos, nos preguntamos en qué medida el taller de poesia,
en conjunto con las demas actividades artisticas y edu-
cativas que se brindan, puede constituir una resistencia
enddgena al sistema penitenciatio imperante.

La tematica elegida no fue abordada en profundidad
desde el Trabajo Social y es por eso que esperamos que
el recorrido haya despertado en las personas lectoras
disparadores que den pie a nuevas investigaciones. Por
nuestra parte, nos planteamos algunos interrogantes:
en un contexto que excluye y oprime a las grandes
mayorias, ¢como se relacionan el derecho al desarrollo
de actividades artistico-culturales con las posibilidades
reales de llevarlas adelante? Y en lo que respecta a la
construccion identitaria, considerando que los cam-
bios analizados en la percepcién de si se produjeron
en un contexto de encierro, scémo repercutirin una
vez que las personas recuperen su libertad? Hstas pre-
guntas constituyen solamente algunos ejemplos de las
tantas que pueden ser planteadas. Queremos dejarlas
como desafio para el quehacer investigativo, junto con
las otras que surjan de la lectura del documento. Al
igual que las/os poetas, nosotras/os como investiga-
doras/es también intentamos combinar palabras que
denuncien el mundo y visibilicen perspectivas y reali-
dades. Esperamos haber realizado aportes pertinentes
para esta tarea colectiva.
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Resumen:

Este arficulo pretende brindar elementos que nos permitan pensar el campo disciplinar, en una
época atravesada por procesos de fragmentacion social que interpelan la construccion colectiva.
Apelar a la memoria social como concepto que involucra la organizacién social como dispositivo
de lucha hacia la conquista de derechos, es un camino a reconstruir desde la intervencion profe-
sional.
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Summary

This article will explore the disciplinary field of social work, in an era crossed by processes of social fragmentation that
question any attempt at collective construction. Going to the social memory as a premise that involves social organization as

an instrument of struggle towards the conquest of rights, is a possible way to reconstruct from the professional intervention.

Key words: Social fragmentation - public policies - territoriality.

Introducciéon

El proposito de este articulo es reflexionar acerca del im-
pacto que el proceso de urbanizacién de una villa del co-
nurbano bonaerense genera en la construccion y organiza-
cién colectiva, a partir de la nueva configuracion tertitorial.

Para tal fin se tomara la experiencia del barrio de Villa
Azul, la cual estd conformado por un macizo cuya ex-
tension queda comprendida dentro de los limites poli-
tico-administrativos de los municipios de Avellaneda y
Quilmes. Un poco mas de la mitad de los lotes en que se
haya subdividido, han sido regularizados o cuentan, ac-
tualmente, con boletos de compra y venta. El poligono
comprendido dentro de Quilmes estd delimitado por la
calle que lo separa del sector de Villa Azul perteneciente
a Avellanada, calle Caviglia; la Av. Ramén Franco para-
lela a las vias del FFCC Gral. Roca, la c. Raquel Espaiiol
y c. Emilio Zola.

Del lado Avellaneda los ultimos 6 afios se realizaron
mas de 338 viviendas construidas desde el Plan Federal
de Viviendas, lo que hizo mejorar la calidad de vida de
la poblacién. Se construy6 un polideportivo con diver-
sas actividades culturales y deportivas gratuitas para la
comunidad. Ademas cuenta con una escuela secundaria
técnica que depende de la Universidad de Avellaneda, y
un centro de cuidado familiar y comunitario, que cuenta
con consultorios de vacunacion, clinica médica, pedia-
trfa psicologia y ginecologia, trabajo social. Asimismo la
gestion municipal prevé la entrega de 400 casas nuevas,
culminando la tercera y dltima etapa de adjudicacion.

El barrio constituye una tipica urbanizacién del conur-
bano bonaerense, que se conforma por loteos a los que
la infraestructura fue llegando mas tarde, por accién del
Estado y reclamo organizado de los vecinos a medida
que fue creciendo el tejido urbano, de ahi que no se trate
de un barrio con fronteras claramente definidas.

Las familias que compartian la misma lucha por el dere-
cho a la vivienda y que se situan en el limite de la calle
Caviglia, Municipio de Quilmes, no fueron favorecidas
siendo que dicho municipio se habia comprometido a
iniciar las obras en 2010.

La sensacién de lejania en un espacio reducido de cua-
dras, en personas que compartieron la lucha colectiva
por el mejoramiento de condiciones de vida exacerba
rivalidades entre las familias favorecidas y las poster-
gadas.

La exclusién como categoria visible en la inaccesibilidad
a clertos servicios genera, al decir de un vecino, la sen-
sacion de extrafieza e incertidumbre en su propia tierra.
El proceso de urbanizacion irrumpié como un aconte-
cimiento que penetrd en los vinculos, en la apropiacion
desigual del espacio, en los circuitos de entrada institu-
cional, en la accesibilidad; hechos que connotaron una
transformacion en los procesos socios culturales.

Habitar lo politico

Siguiendo a Andrea Echevarria (2014) podemos desta-
car que la relacién entre espacio y relaciones sociales
es intensa dindmica y compleja. La complejidad consis-
te en que cada una de estas dimensiones no es reflejo
univoco de la otra. El territorio es moldeado por los
actores sociales en relacion (cooperacion, confronta-
ci6én), en definitiva como espacio habitado, en donde la
historia interpela al presente, pudiendo fundar una idea
de futuro o de incertidumbre. Alli el territorio se trans-
forma en un lugar definido desde lo real, lo imaginario
y lo simbdlico.

Al mirar la exclusion social en perspectiva territorial po-
demos observar la inequidad en la planificacién de los
recursos del espacio publico. Estas cuestiones impactan



en la vida cotidiana, donde la distribucion deficitaria del
Hstado se traduce en las luchas de los distintos sectores
por el espacio, provocando un deterioro de los lazos
de sociabilidad y solidaridad. Asimismo el paternalismo
que subyace detras de ciertas formas de implementar
politicas de vivienda social, vacia de sentido los distintos
modos que las personas significan su modo de habitar,
y con quienes compartir el espacio. En ese sentido tal
como seflala Velleggia (1998) “existen dos macrodina-
micas interrelacionadas que han adquirido visibilidad en
la ciudad actual de exclusion inclusion y la de globaliza-
cion, las mismas atraviesan la estructura social y confor-
man la base de nuevas formas de segmentacion que van
mas alld de los tradicionales indicadores socio-demogra-

ficos” (p.2).

Los programas de relocalizacion en general abordan
cuestiones y desatios a escala local, pero pocas veces
incorporan en su diseflo e implementacién al contex-
to mas proximo como factor condicionante. Repetto
(2012) sefiala que “En América Latina, las politicas so-
ciales suelen caracterizarse por su desarticulacion y frag-
mentacién institucional, lo que conduce a la descoordi-
nacién de sus acciones, a la duplicacion de funciones y
servicios y al ineficiente uso de recursos” (p.39).

Es de considerar que partir del afio 2003 se abri6 en
Argentina y en América Latina un proceso que tendi6 a
poner en agenda la defensa de los derechos de la mayo-
rfa. Bl Plan Federal de Viviendas fue parte de la imple-
mentacion de politicas publicas que se desarroll6 a nivel
nacional, con gestion de las provincias y los municipios,
tal es el caso del municipio de Avellaneda donde esta
modalidad se profundizé y se desarrolld notablemente.
A partir de 2015 con la asuncién de la alianza Cam-
biemos-Radicalismo, y como corolario la irrupcion del
neoliberalismo, no solo no se dio respuesta a las cues-
tiones pendientes en materia de urbanizacién sino que
se profundizo la dualidad de la sociedad, sectores con
altisima concentracién de riqueza y vastos sectores con
enorme concentracién de la pobreza.

En ese sentido las funciones y responsabilidades de los
gobiernos locales crecieron en los dltimos cuatro afios,
en particular, aquellas relacionadas con las areas socia-
les, sin embargo los recursos no crecieron en forma
proporcional.

En Villa Azul la falta de coordinacién politica, excluyé a
los actores de reglas de juego claras que les permitieran
conformar la sinergia necesaria para compartir un espa-
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cio que los comprometa con un proyecto colectivo. En
ese sentido se torna fundamental recuperar la dimen-
sién de lo politico en la politica; es decir recuperar las
representaciones locales desde las distintas posiciones
de poder. Dichas perspectivas permiten una revisiéon de
las practicas politicas, estableciendo espacios de resis-
tencia, de visibilizacién de intereses, o de concertacion.

Lo institucional en tiempos
de fragmentacion

En el contexto que analizamos es fundamental sumar
los aportes de Lewkowicz, el cual va a analizar la desa-
paricién del Estado como como instancia articuladora
de la totalidad social, si el siglo XX era caracterizado
por la confrontacién entre capital y trabajo, el siglo
XXI denota una conflictividad entre el capital finan-
ciero y los conjuntos sociales: “Vivimos en circunstan-
cias en la que se ha desintegrado la instancia aglutinan-
te que era el estado” (Lewkowicz, 1. 2004; p.3). En ese
sentido, las instituciones transitan la ruina del Estado
como modo de ser, de hacer y de pensar, como una
institucion de instituciones. Advenimos a un pasaje de
la solidez a la fluidez, donde irrumpe la falta de soli-
daridad sistémica entre las instituciones. Este tema re-
mite a aspectos fundacionales de las mismas, en donde
el sujeto que producia una institucion era articulado y
aceptado por la otra.

Asimismo, este autor va a denominar organizaciones
(nombre de resonancia empresarial por un lado, mi-
litante por otro, pero a fin de cuentas un nombre ra-
zonablemente genérico) para designar los modos de
agrupamiento en condiciones de fluidez. Lewkowicz
afirma que “Bajo el nombre de organizaciones, los
agrupamientos ejercen en la incertidumbre -del mismo
modo que bajo el nombre de instituciones ejercfan en
un mundo mayormente calculable” (2004; p.8).

Si bien desde la l6gica institucional a partir de la relocali-
zacion se sostuvo la recepcion de personas pertenecien-
tes a ambos municipios, aquellas que quedaron fuera del
proceso de urbanizacién, y acreditan estar situadas del
lado de Quilmes, revisten mayor complejidad a la hora
de encontrar satisfactores a sus necesidades, utilizando
diversas estrategias para ser parte de los recursos loca-
les. Sumado a estas cuestiones las instituciones locales
deben responder a demandas superpuestas y en muchos
casos contrapuestas del nivel de gestién nacional, pro-

vincial y municipal.



En relacién a lo anterior se torna fundamental, repen-
sar la relacion entre territorialidad y politicas sociales,
considerando que tanto las personas como las organi-
zaciones no funcionan en el vacio, sino en un marco
institucional determinado y en un entramado de rela-
ciones politicas, econémicas y culturales que exceden
lo territorial y los sitdan en el plano nacional. Desde
ese lugar es interesante problematizar los diferentes
niveles de conflictividad que genera el acceso desigual
a los recursos en un espacio delimitado y militado
por personas que se igualaron en las luchas por sus
reivindicaciones. Estas tensiones muestran la falta de
capacidad politica del Estado para problematizar las
demandas de los grupos tomando decisiones que re-
presenten y expresen los intereses de los mismos mas
alla de la dotacién de recursos que puedan movilizar
en la esfera publica.

En ese sentido es importante lo sefialado por Adriana
Clemente respecto a la logica de la participacion de los
actores en las politicas sociales.

Entender a la participacion social en las politicas so-
ciales como un fenémeno reciente que puede aten-
der tanto a la funcionalidad de las politicas de Estado
como a los intereses estratégicos de los sectores afec-
tados por una situaciéon de necesidad. Los escenarios
de participacién que tienen como objeto un mayor
impacto de las politicas sociales tienen como particu-
laridad la capacidad de generar procesos complejos y
contradictorios que en su devenir reproducen a nivel
microsocial 1a puja en torno a la distribucién secunda-
ria del ingreso que se da en otras escalas de la sociedad
(Clemente, 2016, p.119).

Memoria e Historicidad

A partir de lo analizado podemos preguntarnos: scémo
se construye lazo social entre sujetos que comparten
una trayectoria, una construccién colectiva, y han sido
atravesados en su dindmica cotidiana por los procesos
que mencionamos anteriormente? ¢Coémo construir
sociabilidad en un espacio que ha sido fragmentado y
donde conviven nuevos y viejos relatos?

Ortiz (1996) sefiala que el estado de fragmentacién
social ya no se da exclusivamente en términos de cla-
ses sociales sino que estd complejamente constituido y
transversalizado por lo cultural, que convive en un es-
pacio urbano del que se apropia y a la vez transforma.
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Lo local se presenta como un escenario que contiene
cotidianeidad, familiaridad, busqueda de raices, identi-
dad, diversidad.

Tal como sefiala Grimson: “Podemos observar que la
heterogeneidad que presenta el territorio, propias de
una configuracién cultural, en donde se observan ele-
mentos de diferente tipo que guardan entre si relaciones
de diferencia, complementariedad y jerarquia; mantie-
nen asimismo a la “identificaciéon” como categotia aso-
ciada a sentimientos de pertenencia propios de tal con-
figuracion” (Grimson, 2011, p.188).

En el caso de Villa Azul, la ubicacion en el espacio de
urbanizacién de aquellos y aquellas que fueron sujetos
de la politica, visibilizan la memoria de un espacio con-
quistado; ese proceso de lucha producida en el pasa-
do no solo se resignifica desde las experiencia vividas y
compartidas, sino como procesos portadores de senti-
dos en las relaciones sociales: “la memoria se produce
en tanto hay sujetos que comparten una cultura, en tan-
to hay agentes sociales que intentan “materializar’ estos
sentidos del pasado en diversos productos culturales”
(Jelin; 2002; p.37). La autora, en sus escritos sobre me-
moria, exclusion y lucha politica, sostiene que la disputa
por el sentido del pasado se da en funcién de las luchas
presentes y los proyectos de futuros, y en el caso que
analizamos es una via de entrada para pensar la inter-
vencion.

En ese sentido es fundamental priorizar las memorias
colectivas que confrontan la escena publica. Sabemos
que nos vamos a encontrar con distintas miradas e in-
terpretaciones, pero reconstruir el sentido del aconteci-
miento dialoga con las practicas legitimas de aquellos y
aquellas que vivenciaron la experiencia de lucha y la sos-
tuvieron, como también aquellas que fueron relegadas
o que se sumaron después, pero en todos los casos mas
alla de las identificaciones y sentidos de pertenencia, se
torna fundamental abordar la dimension de responsabi-
lidad institucional respecto a las exclusiones; situacion
que pone en el centro de la agenda el compromiso so-
cial y politico con aquellas personas cuyo derecho a la
vivienda fue denegado y conviven diariamente con ve-
cinos y vecinas que gozan de este beneficio a metros de
distancia.

Consideramos importante para pensar la intervencion:

™ Ordenarlo visible, considerando aspectos materiales
y simbdlicos, a modo de guion de las experiencias



colectivas que permita focalizar las caracteristicas
que adquiria el barrio en el pasado, y las caracteristi-
cas que adopt6 durante el proceso de urbanizacion.
Este espacio habilita la palabra de los actores, y pet-
mite definir el espacio habitado, el “lugar” donde
cuestiones de la vida cotidiana son jerarquizadas,
valoradas, y posibilitadoras de lazo social. En este
sentido Carballeda (2008) sefiala que los limites del
territorio tienen un componente subjetivo ya que
son inscripciones de la cultura y se entrelazan con la
biografia de cada habitante de la ciudad. Alli, en los
limites es donde comienza a construirse la relacién
entre territorio e identidad.

® Desarrollar una matriz conceptual que nos per-
mita construir conocimiento a partir de las cues-
tiones relatadas anteriormente, y en ese sentido
el concepto de historicidad trabajado por Ze-
melman (1998) puede ser una via de entrada, ya
que nos permite recuperar el sentido del acon-
tecimiento desde su complejidad; leer la historia
como construccion de presentes sucesivos, don-
de los sujetos son protagonistas de las lecturas y
de las practicas. Una matriz conceptual que ha-
bilite preguntas:

¢Como leemos, interpretamos el proceso de urbani-
zacion? ¢Cémo estos acontecimientos dialogan con
el capitalismo globalizado? ¢Cémo irrumpe la poli-
tica en la organizacion de la vida de un determinado
territorio?

™ Establecer una agenda de compromiso social y poli-
tico: la nueva configuracion barrial, trae problemati-
cas como expresion de la nueva cuestién social que
atraviesa a la poblacion y que es reducida en su com-
plejidad y derivada a explicaciones que son pensadas
desde lo individual, generando continuos enfrenta-
mientos entre vecinos y vecinas. Es fundamental que
las instituciones puedan establecer estrategias de reso-
lucién de conflictos en donde los gobiernos munici-
pales sean parte. De acuerdo a los aportes de la nueva
Geograffa Social (Bossano 2009), el territorio se rede-
fine siempre; en ese sentido buscamos una cartogra-
fia que nos permita recorrer las trayectorias donde se
situaban las propuestas de transformacion urbana, los
recorridos que permitieron poner en agenda un pro-
yecto colectivo, de tal modo que se pueda concertar
una propuesta que contemple a la poblacion excluida
mas alld de las fronteras impuestas por las politicas
municipales.
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Reflexiones Finales

“E/ neoliberalismo entonces instanra sus reglas de juego
generando reaccion en veg de accidn, situacion favorecida por
el sentido profético y antoritario del relato”

(Reguillo: 2007:93)

Siguiendo a Reguillo (2007) podemos sostener que vi-
vimos en una época donde los procesos de materiali-
zacion, acomodacién, uniformidad cultural, fragmenta-
cion, aceleran las condiciones de amnesia historica. La
memoria construye un territorio donde es posible pen-
sar en la construccion de subjetividades, y nos permite
analizar la crisis respecto al compromiso y a la construc-
cién de proyectos a largo plazo. Y en ese sentido en el
contexto que analizamos se torna fundamental rescatar
aquellos relatos que logran materializar los sentidos del
pasado, con herramientas que han conservado durante
afios la lucha colectiva de una ciudad imaginada por sus
habitantes.

Desde ese marco, la cotidianeidad resulta un lugar es-
tratégico ya que no se trata solo del lugar donde se in-
ternalizan héabitos y rutinas, sino como espacio donde
se reproducen relatos hegemonicos y al mismo tiempo
como lugar donde se expresan las contradicciones de
esos relatos.

Nos encontramos en el espacio que analizamos con
diferencias situadas que han adquirido distintos sig-
nificados de acuerdo a los procesos de insercion y de
expulsion, y en ese marco serfa deseable potenciar la
capacidad capilar de un pensamiento critico capaz de
hacerse cargo del complejo entramado de los sentidos
en juego y de la pelea por la constitucion de nuevos su-
jetos sociales y la constitucion de nuevos relatos.

Serfa interesante preguntarnos cudles son las continui-
dades e interrupciones en los relatos que atestiguan las
formas en las que estas luchas se constituyeron y cudles
son las nuevas formas que pueden adquirir en la actua-

lidad.

Para pensar aperturas de construcciéon colectiva que
adquieran nuevos significados es fundamental la recu-
peraciéon de lo politico inserto en el terreno dinamico
y complejo de la cultura, y diferenciado de la politica
como ambito institucional y representativo. Lo politico
como acto que instituye lo nuevo y restituye lo que ha
tenido lugar es evitado, olvidado en la dimension de la
politica en su plano material.



En ese sentido nos permitimos pensar que es tiempo
que desde el campo disciplinar y profesional podamos
generar acciones que instituyan nuevas formas de poli-
ticidad desde las practicas de los sujetos, favoreciendo la
emergencia de nuevos movimientos sociales.
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Resumen:

El arficulo describe la curricula y metodologia implementada en la materia Practica de Trabajo
Social ll, de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ), ubi-
cada en José C. Paz, Provincia de Buenos Aires, Argentina. Este estudio descriptivo analiza en
qué medida dichas practicas tienen en cuenta las trayectorias educativas de las y los estudiantes,
para lo cual se aplica una encuesta de preguntas cerradas y abiertas a 42 estudiantes de la ma-
teria cursantes en el ano 2017. Se indaga sobre las procedencias, las trayectorias educativas de
estudiantes y familias de origen, sus experiencias en la vida universitaria y sus opiniones sobre la
metodologia implementada en la materia.

Palabras clave: Trabajo Social - Proceso de Ensenanza-aprendizaije - Universidad.

Summary

The article describes the curricula and methodology implemented in the Social Work Practice 11 subject, of the Social
Work career of the National University of José C. Pag (UNPAZ), located in José C. Pag, Province of Buenos Aires,
Argentina. This descriptive study analyzes to what extent these practices take into account the educational trajectories of
the students, for which a survey of closed and open questions is applied to 42 students of the subject in the year 2017. 1t

inquires about the origins, the educational trajectories of students and families of origin, their experiences in university life

and their opinions on the methodology implemented in the subject.

Key words: Social Work. Teaching-learning process. College.

Introduccion

Este trabajo surge a partir de nuestra experiencia docen-
te en la Universidad Nacional de José C. Paz (en ade-
lante UNPAZ), en una de las materias de la Carrera de
Trabajo Social: Practica de Trabajo Social 1I. En el pre-
sente articulo describimos un trabajo de investigacion
realizado en el afio 2017 donde nos propusimos dar res-
puesta al siguiente interrogante inicial: ¢En qué medida
la curricula y la metodologia implementada tienen en
cuenta las trayectorias educativas de las y los estudiantes
de la UNPAZ?

Se organiza en dos apartados. Inicialmente explicamos
la metodologfa implementada en el estudio. Luego de-
sarrollamos el devenir histérico de la Universidad, sus
caracteristicas y las del contexto en que se ubica y ex-
plicamos las particularidades de la materia Practica del
Trabajo Social 11, sus objetivos y los espacios en que
se desarrolla, informacién que consideramos relevante
para luego abordar los resultados del estudio.

En la segunda parte analizamos los aspectos demogra-
ficos de la muestra estudiada y su relacién con la pro-
fesién, sus trayectorias educativas, la evaluacién que
realizan sobre la materia, identificando facilitadores y
obstaculizadores. Finalmente se analiza el concepto de
inclusion, su vinculacion con las trayectorias y se elabo-
ran cuatro ejes para el analisis que organizan los princi-
pales hallazgos.

Primera parte
Metodologia

Realizamos un estudio de tipo cuanti/cualitativo, des-
criptivo, aplicando una encuesta de preguntas cerradas
y abiertas a 42 estudiantes de la materia “Practica de
Trabajo Social 11, la mayorfa mujeres. Este trabajo se
basa sobre una muestra compuesta por estudiantes de
las cuatro comisiones de la materia presentes al mo-
mento de realizar la encuesta, y los resultados que arroja
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representan su mirada en la etapa de finalizacién de la
asignatura no generalizable a otros grupos.

El trabajo de campo se llevé a cabo en los meses de
septiembre y octubre de 2017. Las y los estudiantes,
fueron convocadas/os a participar voluntariamente en
la investigacién, recibiendo informacién previa sobre
los alcances de la misma y sus derechos, requiriendo la
firma del consentimiento informado que formaliza los
recaudos éticos aplicados.

La Universidad y su contexto

Entre los afos 2007-2014, el Estado, desde una pers-
pectiva democratizadora y la concepcién de la educa-
cién como bien publico y derecho social cred trece Uni-
versidades, teniendo como ejes la calidad e inclusién.
Son las Universidades Nacionales: Moreno, Oeste, Ar-
turo Jauretche, José C. Paz, Rio Negro, Tierra del Fue-
go, Avellaneda, Villa Mercedes, Chaco Austral, Hurlin-
gham, Alto Uruguay, Rafaela y Comechingones. Varias
de ellas se ubican en el Conurbano pero no se conoce
que esta decision se deba a una planificacién logica de
la ubicacién geografica, sino que muchas responden a
iniciativas locales, comunales o politicas.

Las Universidades nacen con la impronta de estimular el
ingreso de estudiantes provenientes de sectores sociales
tradicionalmente excluidos generando una transforma-
cion significativa en la representacion social que se re-
fleja en las aulas. Tienen como caracteristica la articula-
ci6én con el territorio.

La expansion de Universidades produce una transfor-
macién en la configuracion del sistema de educacion
superior pero no s6lo por la creacién de las casas de
estudios sino ademas porque rompen con el esquema
tradicional de organizacion interna de las universidades
e incorporan en su planta docentes de diversos petfiles,
jovenes investigadoras e investigadores y profesionales
de gran trayectoria.

La UNPAZ fue fundada por ley en el afio 2009 y en-
tré en funciones efectivamente a partir del afio 2010,
con el plazo de cuatro afios pata su normalizacién por
la Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU). El Estatuto de la Universi-
dad refiere en su primer parrafo a la centralidad de la
educacién como derecho y a la necesidad de la relaciéon
con su region de origen: “La UNPAZ tiene por misién

la ensefianza de la educacién supetior, asi como la pro-
duccién y difusion de conocimientos que contribuyan
al desarrollo de la regién, poniéndose al servicio de la
consolidacién de un modelo nacional que se orienta a la
equidad social y el desarrollo” (Estatuto Universitario
UNPAZ, art. 2)

Las Universidades del Conurbano ofrecen carreras liga-
das a la region y promocién de desarrollo. Todas tienen
en su oferta académica la carrera de Enfermeria. En el
caso de la UNPAZ es la tnica que no ofrece alguna in-
genierfa y en tener la oferta de Abogacia. En los inicios
de las Universidades, el imaginario colectivo local, desde
prejuicios y estereotipos, presenté temor por la validez
de los titulos emitidos o los posibles obsticulos en la
insercion laboral.

Tienen una modalidad innovadora para recibir a las y
los estudiantes universitarios de primera generacion, re-
quiriendo atenciéon especifica y diferenciada de sus tra-
yectorias educativas por pertenecer a sectores sociales
desfavorecidos. La ayuda econémica funcioné como un
sostén en la continuidad de los estudios, pero a partir
del 2015 fueron disminuyendo las becas y otros incen-
tivos econémicos por lo cual, si bien la cantidad de in-
gresantes fue creciendo, también crecié la cantidad de
estudiantes que interrumpieron sus estudios. La ayuda
econémica supone politicas de inclusioén orientada a re-
ducir dificultades econémicas de estudiantes provenien-
tes de sectores sociales desfavorecidos. Por otra parte, la
ampliacion de la base social de la institucion en términos
de acceso, requiere de politicas integrales ante la dificul-
tad que presenta el transito por la universidad, con articu-
lacién con todos los niveles. Como mencionan Marqui-
na- Chiroleu (2015) el deterioro de la escuela secundaria
en el conurbano debido a la situacién socio-econdémica
precaria, reduce las posibilidades de un transito exitoso
aun en estas universidades que nacen con vocacion par-
ticular de atencién a poblacién vulnerabilizada. De esta
manera la beca se constituye como un estimulo, pero no
garantiza per se logros educativos. Ademas, combinar
estudio-trabajo, como también estar a cargo del cuidado
de otras personas genera tension en las y los estudiantes,
desatendiendo el estudio y reduciendo su rendimiento
académico para atender a sus necesidades econémicas
y/o tesponsabilidades de cuidados. No obstante, estas
universidades con rasgos democraticos dan oportunida-
des favoreciendo una sociedad mas integrada.

Durante el ingreso de les estudiantes a la universidad
se organiza una nivelacién y durante la permanencia



se brinda contencién ante las dificultades académicas
y socio econémicas, camino que resulta largo y com-
plejo, que ademas tiene varias formas de recorrerlo. La
innovacion en el abordaje es condicién fundamental,
requiere pluralidad y organizacién especifica para en-
frentarlo de acuerdo al contexto y las caracteristicas de
los destinatarios, sin perder la calidad en el aprendizaje
porque sera el capital que se lleven sus estudiantes para
insertarse en el competitivo mercado laboral.

Los ultimos afios estas universidades han sido muy des-
valorizadas, por ello “la construccién de identidades,
incluso de posiciones docentes al interior de cada uni-
versidad, cada aula y cada profesional, requiere de un
enfoque histérico y social que apueste a un interjuego
entre las miradas acerca de los problemas sociales, in-
cluyendo definiciones provisorias, configurando nuevas
formaciones hegemonicas y delineando el papel de la
enseflanza a partir de nuevos sentidos” (Mattioni, 2017).

La materia Practica de Trabajo Social 11

La materia Practica de Trabajo Social II se ubica en el
segundo afio del Plan de Estudios vigente. Su objeti-
vo principal es que las y los estudiantes aprendan a in-
tervenir, integrando saberes teéricos y metodolégicos.
Para ello, se realiza la insercién en diferentes espacios
socio ocupacionales, con el acompafiamiento de una/
un profesional de Trabajo Social, observando en un pri-
mer momento sus procesos de intervencion, para luego
abordar los problemas sociales de la poblacion que con-
curre a la organizacion institucional.

Es la primera materia en que desarrollan practica en
terreno en la carrera; y que cuenta con tres espacios
organizadores del aprendizaje: el espacio aulico, donde
abordamos con modalidad de taller contenidos tedrico-
metodolégicos, analizando y problematizando a partir
de ellos los sucesos ocurridos en el centro de practicas;
los espacios socio-ocupacionales del Trabajo Social, que
estan conformados por instituciones y organizaciones
sociales que operan en la atencién de diversas proble-
maticas sociales y en los cuales las y los estudiantes ex-
perimentan, acompafiados por una docente, el quehacer
del Trabajo Social. El tercer espacio organizador es el de
supervisién, que se realiza en pequefios grupos de estu-
diantes o de manera individual, mediante un abordaje
particular sobre obstaculos y potencialidades tanto ope-
rativas como subjetivas en el desarrollo del proceso de
aprendizaje. Respecto de los Centros de Practica, busca-
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mos diversidad, tanto en la temitica abordada, como en
la dependencia institucional (centros publicos, privados
y organizaciones de la sociedad civil) y que cuenten con
un/a profesional en Trabajo Social que desempefie el
rol de referente durante el proceso de practica.
Teniendo en cuenta la complejidad de esta materia,
evaluamos en ellas y ellos el crecimiento en el proceso,
tanto en lo actitudinal, lo procedimental, como en la
incorporacién tedrica; tarea que se ird complementando
durante los otros afios de Practicas Pre-Profesionales.

Segunda parte

Aspectos demograficos y su relacion
con la profesion

Del total de la muestra, el 83% de las personas entre-
vistadas son mujeres, lo que podemos vincular con la
tendencia feminizante de la profesion en sus inicios.
Grassi (1989) menciona que en 1924 se implement6 el
primer curso de Visitadoras de Higiene Social, destinado
a mujeres que se formaron para actuar como ‘auxiliares
médicos’, “...ocupandose de ‘las minucias para las cuales
el médico no tiene tiempo’, difundiendo las normas de
higiene y de prevencién de enfermedades transmisibles;
pero ademas debiendo ensefiar el orden y la economia
doméstica...” (Grassi, 1989: 71). Ellogro de estos objeti-
vos requerfa capacitacion técnica, brindada por los médi-
cos, y combinacién de virtudes consideradas ‘innatas’ en
las mujeres: generosidad, dulzura, amor (Grassi, 1989).
Asi, podemos ver cémo la ‘salida’ de la mujer a ‘lo pu-
blico’ se produce casi como réplica de la ‘esfera privada’™
en base a caracteristicas consideradas femeninas, como
amot, bondad y/o docilidad, para tareas de cuidado, de
transmision de valores previamente definidos.

Respecto de la variable edad, la mayoria de las personas
estudiantes encuestadas se ubica en la franja etaria de
los 20 a 25 afios (31%), seguido de la categoria 30 a
35 anos (19%). Su lugar de procedencia prioritario son
otros partidos aledafios, como Pilar, San Miguel, Mal-
vinas Argentinas (76%). Sélo el 24 % de las personas
consultadas reside en José C. Paz.

Los grupos familiares convivientes predominantes se
encuentran conformados por 4 o mas integrantes, no
hallandose ningin caso de estudiantes que viven solas
o solos en una vivienda. Con relacién a la cantidad de
personas a su cargo, el 57% afirma tener este tipo de
responsabilidad.
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Otra variable que analizamos fue la situacion laboral y
econémica. Es similar el porcentaje de estudiantes que
cuentan con trabajos informales (26%), empleo for-
mal (24%) e ingresos provenientes de algun plan social
(24%). En algunos casos se observa la combinacién de
ser titular de un plan social con empleo informal.

Entre los antecedentes educativos de la familia, se ob-
serva un predominio de nivel primario alcanzado en los
padres, seguido del nivel secundario. Sélo el 7% refie-
re estudios universitarios en su madre o padre. El 47%
cuenta con algin miembro de su familia concurriendo a
la universidad en la actualidad. La gran mayoria de las y
los estudiantes no tienen otros estudios terciarios, si han
realizado diferentes tipos de cursos de variado interés,
no vinculado con lo social (computacién, maquillaje,
idiomas, etc.) Decidieron ingresar a la Universidad, por
el interés de cursar una carrera Universitaria centrada
en lo social.

Con respecto a si han tenido contacto previo con una/
un profesional en Trabajo Social, si bien es elevado el
numero de estudiantes que recién lo tienen a través de
las practicas universitarias, también se registran casos
que conocen a una/un Trabajador Social por haber sido
acompafiados por esta/e profesional en alguna situa-
ci6én problematica personal o familiar en donde existen
derechos vulnerados. La impresion que les proporciond
ese profesional a quienes fueron atendidas por situacio-
nes problematicas personales fue en general evaluada
como cercana. Se la vincula con una relacién afectiva
mas que como profesional eficiente o no en su trabajo:
“...nos hicimos amigas” o “...era la mama que queria
tener”.

Trayectorias educativas

El 80% realiz6 estudios secundarios en la modalidad
tradicional. El 10% los completé mediante el Programa
“Fines”, de finalizaciéon de estudios primarios y secun-
darios, o son ingresantes mayores de 25 aflos sin estu-
dios secundatrios?, y el 10% no responde a esta pregunta.
El 48% de las y los estudiantes inici6 la carrera de Tra-
bajo Social en la UNPAZ, en el afio 2016, comenzando

inmediatamente el ingreso a las Practicas Pre-Profesio-
nales. Cuando se les consulta que le gusta mas de la UN-
PAZ, se destaca la relacidén cercana que se tiene con los
profesores y el trabajo por la inclusién. En cuanto a lo
que mas les disgusta, casi en su totalidad, coinciden en
las dificultades administrativas, tanto para las inscripcio-
nes, la designacion de aulas, y el funcionamiento de la
fotocopiadora. Esto no solo se da por todo lo que im-
plica la organizacién de una nueva universidad y sus di-
namicas institucionales, sino también, que las personas
empiezan a dar sus primeros pasos como estudiantes
universitarios, conociendo nuevas dinamicas en las que
comienzan a insertarse. El 45% no gestiono ningin tipo
de beca, el 33% gestiond y el resto de las y los estudian-
tes no contestan.

Evaluacion de la materia: facilitadores
y obstaculizadores

Para evaluar la materia, consultamos sobre sus valo-
raciones respecto de los contenidos, la bibliogratia, la
metodologfa implementada, el desarrollo y acompafia-
miento en las practicas, el desempefio docente, la moda-
lidad de evaluacién. Las opciones de puntuacién fueron

2 ¢

tres: “buena”, “regular” y “mala”. La mayoria de las per-
sonas encuestadas cursan la materia por primera vez (72
%). La materia fue calificada mayormente como “bue-
na” respecto de los contenidos tematicos (67%), regular
17% y mala 3%, no contesta el resto (13%). Respecto
a la bibliografia, la califica como buena el 71%, regular

12%, mala ninguno y no responde 17%.

Respecto de la metodologia el 81% la evaltia como bue-
na, el 19% como regular. La evaluacién del acompania-
miento en las practicas fue buena en un 64%, regular en
un 31% y mala en un 5%. En relacién al desempefio do-
cente, lo evaluaron como bueno el 81%, y regular 19%.
Sobre las modalidades de evaluacién de la materia, el
88% las califica como buenas, y regular el 12%.

En cuanto a las evaluaciones positivas mencionadas,
destacan la promocién del pensamiento critico y la ha-
bilitaciéon de un espacio aulico de reflexion: “me ayuda
a problematizar”, “me ensefié6 a comprender el com-

2.Art.7°delaley24521deEducacionSuperior(Todaslaspersonasqueapruebenlaeducacionsecundariapuedeningresardemaneralibreeirrestrictaalaense-
hanzadegradoenelniveldeeducacionsuperior.Excepcionalmente,losmayoresdeveinticinco(25)afiosquenoretnanesacondicién,podraningresarsiempre
quedemuestren,atravésdelasevaluacionesquelasprovincias,laCiudad AutbnomadeBuenosAiresolasuniversidadesensucasoestablezcan,quetienen prepa-
raciénoexperiencialaboralacorde conlosestudiosque se proponeniniciar,asicomoaptitudesy conocimientos suficientes para cursarlos satisfactoriamente.
Este ingreso debe ser complementado mediante los procesos de nivelacion y orientacion profesional y vocacional que cada institucion de educacion
superior debe constituir, pero que en ningun caso debe tener un caracter selectivo excluyente o discriminador. (Articulo sustituido por art. 4° de la Ley

N°27.204 B.O. 11/11/2015)



portamiento de la sociedad y a pararme desde otro lu-
gar, se aprende mucho y va relacionado con la prictica,

<

aprendo a desnaturalizar lo cotidiano”, “se da la materia
de forma dindmica, me hace pensar la realidad y mi rea-
lidad”, “es bueno el aporte bibliografico de diferentes
miradas, no son muchos textos y estan bien articula-
dos con la practica”, “los talleres ayudan a comprender
y entender lo trabajado, ayuda a entender la tematica,
muy buena la forma de dar la materia, trabajar en grupo
y pensar las instituciones, nos ayuda a insertarnos en
el centro, acompafia la teorfa el momento de la practi-
ca, van a tiempo, me gusta la metodologfa, aunque me
gustarfa mas tedrica y explicativa, docentes comprome-
tidos, excelentes docentes”. Las dificultades sefialadas
fueron: “me cuesta relacionar, pero sé que me sirve mu-
chisimo”, otras personas sefialan que existen textos que
se repiten en otras materias y muchos autores para decir
lo mismo, demandando clases explicativas mas que la
dinamica de taller. También seflalan que son muchas
horas en los centros de practicas, falta de comprension
de la dinamica de taller y afioranza de clase tradicional
en donde se suministra conocimiento tedtico por parte
del docente.

En cuanto al desarrollo y acompafiamiento de las prac-
ticas es variada la opinién. Algunas personas estan muy
de acuerdo con la articulacién que se da entre taller y
practica, elogiando a la misma. Otras critican la falta de
acompafiamiento tanto de la docente como de la refe-
rente. Varias personas afirman que muchos compafie-
ros dejan por problemas grupales, que no se animan
a enfrentar. Algunos evalian que es muy numerosa la
cantidad de textos, y que las guias de lectura orientativa
deberian ser abordadas en “la clase”.

Al analizar las evaluaciones, consideran positiva la im-
plementacién de varias instancias de evaluacién, indivi-
duales y grupales, presenciales y domiciliarias, pues da
mas oportunidades. También valoran favorablemente la
evaluacién del cuaderno de campo.

Luego preguntamos sobre la posible identificacién en
su vida personal con respecto a las problematicas que
ven en sus centros de practicas, el 43% responde afir-
mativamente, el 48% en forma negativa, y el resto no
contesta. Las respuestas mas destacadas, textualmente,
fueron: victimas de violencia, abuso de autoridad, ma-
dres ausentes y padres abandénicos, adicciones pasadas,
aislamiento, nivel socio econémico, falta de trabajo e
inseguridad, consumo en la adolescencia, adolescen-
cias problematicas, precarizacion laboral y vulneracién
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de derechos, inseguridad, consumo problematico, sus-
tancias prohibidas, falta de atencién médica e infraes-
tructura barrial, barreras institucionales, falta de apren-
dizaje, desproteccion, barreras de acceso al sistema de
salud. José C. Paz es uno de los municipios que atra-
viesa condiciones socioeconémicas mas desfavorables
del conurbano Bonaerense. Los hogares se concentran
principalmente en el estrato socioeconémico bajo, su
poblacién presenta elevados porcentajes con bajo nivel
de instruccion, hogares con mayor cantidad de miem-
bros que en otros partidos cercanos, pero no por ello
con mejores ingresos (Suarez, 2007). Su poblacién en
su mayoria atraviesa situaciones de vulneracién de dere-
chos, atravesando diferentes situaciones problematicas
como las mencionadas anteriormente. Consideramos
relevante conocer el contexto donde esta inserta la Uni-
versidad y los Municipios cercanos de donde provienen
la mayoria de las y los estudiantes, ya que las trayectorias
pueden determinar sus representaciones sobre la profe-
sién y sus percepciones como estudiantes respecto de
la materia.

Al consultar sobre los aspectos de la materia facilitado-
res del aprendizaje, mencionan los siguientes: la teorfa,
la docente “me abre la mente”, cuando pones en practi-
ca lo que aprendes en clase, guias, charlas de la profe en
clase y practicas, el momento de trabajo con los textos,
trabajo grupal, talleres, practica institucional, horas de
clase, explicaciones, buena relacién con docente y re-
ferente, debates sobre practicas, ejercicios y explicacio-
nes, charlas en supervisiones, puesta en comun en clase,
contenidos. Varios de los aspectos mencionados res-
ponden a la incorporacion de diversas instancias evalua-
tivas que tienen la finalidad de evidenciar los procesos
de sistematizaciéon de informacién, problematizacion,
resoluciéon de problemas, diferenciacion (Camilloni,
1998), dado que entendemos que las actividades evalua-
tivas son parte de un proceso total.

Respecto de los obstaculos marcados para el aprendiza-
je, enuncian: la comprensién de textos, los horarios de
practica, el trabajo en grupo con su equipo sin cambiar,
la falta de lectura, el nimero de materias cursadas, poco
acompafiamiento de la referente institucional, la falta de
material especifico del centro, las inasistencias, el grupo
que toca como compafiero del centro de practicas. Las
dificultades para comprender la bibliografia y la falta de
lectura fueron sefaladas en producciones precedentes
sobre el proceso de enseflanza aprendizaje en el nivel
universitario, donde se indica la existencia de un des-
encuentro entre lo que los profesores esperamos y lo
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que logran los estudiantes en el nivel superior (Catlino,
2005).

Finalmente, aportan las propuestas de modificaciones
con respecto a la materia: que no sea taller sino teoria y
practica, tener la practica semana por medio, respetar el
horario de encuadre, mejor eleccién de centros, que los
centros tengan una/un profesional en Trabajo Social.
Centrarse en los itinerarios desde la perspectiva de las
y los estudiantes permite incorporar otras esferas de la
vida, sus experiencias, intereses y actividades, compren-
diendo la multiplicidad de asuntos que atraviesan sus
oportunidades y experiencias educativas. Ademas pet-
mite echar luz sobre funcionamientos institucionales
que afectan los recorridos de las personas por el sistema
educativo.

Inclusién y trayectorias

Desde el enfoque de derecho de las politicas educati-
vas se enuncia la importancia de la inclusién, pero estos
avances en la legislacién se reflejan en lo discursivo y
no en las practicas educativas: pedagogia y didactica. La
inclusién educativa se encuentra intrinsecamente rela-
cionada con la trayectoria educativa de las personas. Si-
guiendo a Terigi (2014) se entiende por trayectoria edu-
cativa al recorrido que se realiza en el sistema escolar, el
cual prevé una progresion lineal en tiempos marcados
por periodizaciones estandar. Analizando las trayecto-
rias educativas de las y los estudiantes de la presente
muestra percibimos que existen itinerarios diferentes,
que no siguen un cauce disefiado por el sistema, estas
son las llamadas trayectorias no encauzadas, las cuales
son heterogéneas, variables y contingentes basadas en la
historia de vida de las personas.

El concepto de inclusién ampliada implica la construc-
cién de posibilidades para la realizacién de trayectorias
educativas adecuadas, es decir, continuas, completas
y con aprendizajes relevantes. El Estado, en este caso
la Universidad, tiene la obligacién de realizar acciones
para la inclusién de la poblacion de sectores vulnerabi-
lizados. Por lo general, en la produccién de trayectorias,
siempre se pone el foco en las condiciones de vida de
las personas, pero hay que tener en cuenta que las con-
diciones institucionales del sistema educativo tienen una
importante influencia en el desarrollo de estas. Terigi
(2014) menciona los avatares para la consecucion de tra-
yectorias educativas adecuadas en los diferentes niveles
educativos, sefiala en la educacién superior como difi-

cultades el bajo rendimiento académico, el cambio de
carrera y el abandono. Estas caracteristicas correspon-
den a las trayectorias no encauzadas, las cuales requie-
ren de un esfuerzo pedagégico y desarrollo didactico
flexible y heterogéneo, ya que lo estindar no se ajusta,
resultando la inclusién un gran desafio. Si pensamos la
educacién como derecho estamos exigidos a encontrar
estrategias que construyan posibilidades para que la in-
clusion educativa prepare a las y los estudiantes en la
inserciéon a sociedades complejas, plurales y globales.
Acordamos con la postura que considera la posibilidad
de aprender dependiente de las particularidades de la
situacion educativa (condiciones institucionales y peda-
gobgicas), mas que de las capacidades individuales. Terigi
(2014) menciona algunos lineamientos propuestos para
lograr la inclusion:

™ Atencion en las condiciones pedagodgicas que produ-
cen el riesgo educativo: por generar condiciones pe-
dagdgicas de exclusion. Destacando como riesgos:
las practicas pedagdgicas que privilegian la homo-
geneidad de tratamientos y resultado; y la dificultad
para aceptar que las pricticas educativas también
producen condiciones de vulnerabilidad.

™ Sistema de seguimiento de trayectoria escolat: las y
los estudiantes con trayectorias no encauzadas son
invisibilizados por el sistema educativo, se propone
la creacién de procedimientos formales de segui-
miento de trayectorias. Si bien conocemos experien-
cias de algunos docentes, estas terminan siendo es-
fuerzos aislados sin la repercusién necesaria.

™ Disefio de alternativas para la escolarizacion: pen-
sando en los grupos mas vulnerabilizados, son nece-
sarios nuevos formatos educativos que contemplen
las trayectorias no encauzadas al momento de dise-
flar en forma sistemadtica estrategias pedagbgicas y
didacticas con algin poder instituyente.

™ Produccion de saber pedagdgico: desde las poli-
ticas educativas se realizaron varios cambios, pero
solo contemplando lo organizacional, son necesario
cambios pedagdgicos y didacticos partiendo del sa-
ber docente para enriquecerlo dando sustento a sus
estrategias.

™ Intersectorialidad precisa: es la accién convergente
y eficiente de las diferentes areas del Estado con-
templando la problemitica de la poblacién vulnera-
bilizada, creando mecanismos adecuados, precisos,



relevantes y oportunos sobre situaciones que afectan
las trayectorias educativas.

Ejes para el analisis

Retomando el interrogante inicial: ¢En qué medida
la curricula y la metodologia implementada tienen en
cuenta las trayectorias educativas de las y los estudiantes
de la UNPAZ?, surgen algunas inferencias preliminares
y nuevas preguntas. Organizamos este analisis en base a
cuatro ejes: la heterogeneidad de la poblacién estudian-
til; la feminizacién de la profesion; la identificaciéon con
el lugar de usuario de servicios sociales y la idealizacion
de la educacion tradicional.

Uno de los ejes clave que consideramos en este estudio
es la heterogeneidad de la poblacién estudiantil. Algu-
nas de las cuestiones que nos interpelan como docentes
son: como favorecer un proceso de enseflanza — apren-
dizaje que se dirija a una poblacién de estudiantes hete-
rogénea y no a un sujeto unico: personas que solo estu-
dian, otras que trabajan, otras que perciben planes so-
ciales, un elevado porcentaje que tiene personas a cargo
a quienes cuidar. Por otra parte, nos preguntamos como
desarrollar la asignatura en sus contenidos, metodolo-
gia, bibliografia, supervisiones, practicas en territorio
contemplando esta diversidad.

Durante los afios de trabajo del mismo equipo docen-
te fuimos realizando modificaciones en el programa y
en la organizacién de la materia, en principio, basadas
en la evaluacién anual implementada desde el inicio de
la actividad, cuyo insumo permiti6 revisar y readecuar
contenidos y metodologfa. Con respecto a este punto,
el privilegiamos el perfeccionamiento en la dinamica de
taller, promoviendo en este espacio la problematizacién
entre la incorporacion tedrica, la informacion registrada
y los diferentes aportes de situaciones vividas en el cam-
po por parte de los estudiantes, llevando a la practica lo
sugerido por Pablo Freire en busca de una “Educacién
Liberadora o problematizadora” y no una “Educacién
bancaria”. La educacién bancaria no permite la accién,
la investigacion, la capacidad de reflexionar entre otras
cosas. En la educacion Liberadora, el didlogo entre do-
cente y estudiantes problematizando la realidad rompe
con los esquemas tradicionales de la educaciéon don-
de existe una brecha entre el educando y el educador.
Desde esta perspectiva, el educando es un sujeto que
reflexiona, problematiza en el marco de un acto cognos-
cente, dialégico y liberador y es parte, junto al educador,
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de la accién educativa, un acto transformador y creador
(Freire, 1975).

Entre las estrategias pedagdgicas utilizadas, podemos
mencionar un espacio de tutorfas implementado por el
plantel docente de la materia, para las y los estudiantes
que presentaban dificultades o que tenfan interés en par-
ticipar. El mismo, inmediatamente antes o después del
horario de cursada de cada comisién, se proponia como
una instancia en la cual leer y analizar los textos que pre-
sentaban mayor dificultad, identificando ideas principa-
les y secundarias, ejercitindose en colocar un titulo a
cada parrafo, realizar resimenes y sintesis. Este espacio,
mas acotado en el numero de participantes, favorecié el
abordaje de situaciones puntuales, siendo evaluado fa-
vorablemente por estudiantes y docentes. “Los alumnos
no saben escribir. No entienden lo que leen. No leen...
Existe una falacia en esta queja y simultaneo rechazo
a ocuparse de la ensefianza de la lectura y escritura en
la universidad. El razonamiento parte de una premisa
oculta, de un supuesto que, una vez develado, resulta ser
falso. Se supone que la escritura y la lectura académicas
son habilidades generalizables, aprendidas (o no apren-
didas) fuera de una matriz disciplinaria y no relacionada
de modo especifico con cada disciplina... Numerosos
investigadores constatan, por el contratio, que la lectura
y escritura exigidas en el nivel universitario se aprenden
en ocasion de enfrentar las practicas de produccién dis-
cursiva y consulta de textos propias de cada materia, y
segun la posibilidad de recibir orientaciéon y apoyo por
parte de quien la domina y participa de estas practicas”
(Catlino, 2002: 1 y 2).

Otra estrategia fue la generacion de espacios de su-
pervisién individual o grupal, mas alld de los previstos
inicialmente, ante dificultades puntuales. En estas su-
pervisiones se abordaban aspectos que dificultaban el
aprendizaje, la produccién colectiva, la comprension
individual, o algin hecho relevante identificado en las
practicas que habia tenido especial resonancia en algu-
na/algun estudiante.

Una estrategia utilizada para el abordaje de situaciones
personales problematicas que incidian en el proceso de
enseflanza aprendizaje fue la entrevista fuera del taller
aulico, para una posterior derivacion articulada a los dis-
positivos previstos por la Universidad (orientacién en
violencia de género, por ejemplo).

Por otra parte, cabe mencionar que la practica de revi-
sion de contenidos y metodologfa se realiz6 no sélo con
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la frecuencia anual mencionada, sino también a partir
del intercambio en las reuniones de equipo docente con
frecuencia mensual. Entendemos que cada grupo pre-
senta sus propias caracteristicas y particularidades, por
lo cual lo aplicado el afio anterior puede no resultar per-
tinente para el presente. Estos encuentros funcionaron
en ocasiones como espacios de supervision grupal de la
practica docente, alternando los roles de supervisor/a,
supervisada/o y dieron otigen a nuevas estrategias de
trabajo particulatizadas.

Encontramos diferencias por comisién con una evalua-
ci6n mas favorable en aquellos grupos que cuentan con
un plantel docente fijo con mayor dedicaciéon a su comi-
sién, y con mayores obstaculos en aquellos que tienen
docentes que se ocupan de vatias comisiones y/o tienen
menor carga horaria, considerando que es imprescindi-
ble en este nivel inicial de practicas pre-profesionales un
acompafiamiento frecuente.

La feminizacion de la profesion es el segundo eje men-
cionado. Los roles de género siguen imperantes en nues-
tra sociedad y, por tanto, el Trabajo Social, sigue contan-
do con una mayoria de mujeres entre sus profesionales.
A las trabajadoras sociales (TS) se las asocia, como ex-
presaron algunas estudiantes “como una amiga” o “la
madre que me hubiera gustado tener”, vinculandolas
a relaciones de tipo afectivo primarias y en donde no
existe una valoraciéon de su trabajo a nivel profesional.
En este sentido, la vocacién de servicio o la entrega al
otro son pilares que obstaculizan la profesionalizacion:
“el ideal puesto en el modelo de un servicio desintere-
sado muchas veces obtura la posibilidad de mirar los
multiples factores que entran en juego” (Genolet, Lera,
Gelsi, Musso, Schoenfeld, 2005: 95).

La historia de la profesion del trabajo social y la femini-
zacion ha sido vinculada a la construccion del perfil y la
identidad profesional de estudiantes y docentes de Tra-
bajo Social en la Universidad de Buenos Aires, donde
se seflala que las primeras mujeres inscriptas en carreras
universitarias se orientaban a los estudios relacionados
con la salud, al cuidado, asistencia, etc. (Nebra, 2018)

El tercer eje se refiere a la identificacion con el lugar de
usuario. Casi la mitad de las personas se siente identifi-
cada con los problemas que se abordan desde la profe-
si6n, lo que conduce a preguntarnos como se construye
en este escenario el perfil profesional, y qué construc-
cién se hace “del otro” sujeto de la intervencién pro-
fesional. En nuestra Universidad, las y los estudiantes

forman parte de sectores populares, y en nuestra carrera
son en su gran mayorfa mujeres, a quienes histéricamen-
te en la divisién social del trabajo se les ha asignado el
lugar de cuidadoras y en ocasiones usuarias de servicios
sociales, dificultindose la ruptura con estos mandatos.
Por este motivo, en muchas oportunidades repiten la
identificacién con las miradas de la autoridad, dificul-
tandose el lugar propositivo, problematizador de la rea-
lidad, y cuestionador de lo instituido. De este modo, re-
sulta compleja esta primera experiencia de inserciéon en
el territorio, en escenarios reales, que posiciona a las y
los estudiantes ante multiples situaciones nuevas y con-
flictivas, que las interpela: el campo, el taller, la proble-
matizacion de la realidad del centro de practicas, y a su
vez el desafio del intercambio grupal, el descubrimiento
de habilidades sociales que tiene o de las que atn carece
para la construccion de su identidad profesional.

Finalmente, en cuanto a la idealizacién de la educacion
tradicional, surgen algunas reflexiones a partir de los da-
tos obtenidos que son comunes a la mayoria de los nive-
les educativos, y se vinculan a la concepcion bancaria de
la educacion. La mayoria de las y los estudiantes llegan
con la expectativa de tener clases tradicionales, basadas
en la creencia de que el/la docente sabe y “llena” de
contenidos a las y los estudiantes de saberes. La moda-
lidad Taller en el segundo afo de la carrera permite a
las y los futuros profesionales iniciar un camino carac-
terizado por una nueva modalidad relacional: el espacio
de encuentro, la reflexién critica, la puesta en comun
de logros y dificultades grupales, la reactivacién de sus
historias personales a partir de sus experiencias en los
centros de practicas.

En el Taller, a través del interjuego de los participan-
tes con la tarea, confluyen pensamiento, sentimiento,
accion y problematizacion permanente de lo vivido en
el centro de practica. Al taller se lo define como un es-
pacio-tiempo para la vivencia, la reflexion y la concep-
tualizacion, como sintesis del pensar, el sentir y el hacer.
Hs importante reconocer que la tarea grupal genera por
un lado resistencias, pero a su vez tiene efectos terapéu-
ticos y educativos, en tanto posibilita la superacién de
conflictos, transformar y transformarse, el aprender a
pensar y el aprender a aprender. El taller como tiempo
y espacio para el aprendizaje, es un proceso activo de
transformacion reciproca entre sujeto y objeto, es un
camino con alternativas en un acercamiento progresivo
al objeto a conocer. Se trata de promover un sujeto pro-
tagonista, con pensamiento critico, capaz de problema-
tizar e ir sistematizando su conocimiento. El aula- taller



se constituye en ambito de una relacién entre docente
y alumno, mutuamente modificante, abierta al cambio,
que acepta el error e integra la teorfa y la practica.

La actividad del coordinador de campo y taller estd cen-
trada en propiciar la permanente reflexién sobre lo ac-
tuado y la articulaciéon con la investigacion y la teotfa.
Hsta tarea en el taller se expresa a través de diferentes
técnicas vivenciales que permiten el proceso de proble-
matizacion y desnaturalizacién de miradas que impulsan
acciones basadas en el sentido comun.

El trabajo sobre el desarrollo y en algunos casos la ad-
quisicién de habilidades sociales pertinentes para el des-
empefio profesional es de supervision y reflexion con-
tinua en los diferentes espacios de la materia y es valo-
rado al mismo nivel que la incorporacion de elementos
teodricos y tacticos operativos.

El estudiante que aparece en el contexto de segundo
afio de nuestra carrera, tiene un bajo nivel de tolerancia
a la frustracién y un alto nivel de susceptibilidad ante
la marcacién de un error a superar. Esto requiere una
gran habilidad perceptiva y en la formacion del docente
para que en un seguimiento cercano y una marcacion
individualizada en la mayorfa de los casos, se evite herir
susceptibilidades y se trabaje con ellos la deconstruc-
cion de sus resistencias. la aceptacion a las correcciones
y la construccién de su “ser estudiante universitario y
futuro profesional”, a través de entrevistas particulares
en los casos que asi lo requieran. Se les informa desde
el principio de la materia que se valora y respeta la dife-
rencia que todos tienen en su trayectoria educativa y en
los tiempos y procesos que cada uno necesita para rea-
lizarla. Esto queda enmarcado en lo que establece Cano
Agustin, quien refiere que el taller es un “... dispositi-
vo de trabajo con grupos, que es limitado en el tiempo
y se realiza con determinados objetivos particulares, y
la produccién colectiva de aprendizajes, operando una
transformacion en las personas participantes y en la si-
tuacion de partida”. (Cano, A. 2012:33)

La resistencia al cambio ante una nueva modalidad edu-
cativa con metodologia de taller, en donde se intercam-
bian saberes y se reflexiona sobre la teotfa y la practica,
se expresa en la demanda de clases tedricas y/o la falta
de lectura de material solicitado.

Se ha aprendido el lugar pasivo en el aprendizaje, ¢/ /u-
gar del “alummo”. A los efectos de revisar y profundizar
mas sobre el significado de “alumno”, se consideran los
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aportes del filélogo espafiol Joan Corominas (1987). En
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ese sentido, manifiesta: “alimentar para crecer ““‘alum-

no” tomado del latin “alumnus” = persona criada por
otra; y éste de un antiguo participio del verbo “alere” =
“alimentar” (Corominas, 1987). Por tanto, un “alumno”
es alguien al que se “alimenta”, para que “crezca”, sano
y fuerte, mas relacionado con la formacién en las escue-
las primarias y secundarias y no con el rol de estudiante
universitario. La diferencia estd en que el <estudianter
por iniciativa propia accede a los estudios universitarios
a partir de su inclinacién y vocacion, para formarse pro-
fesionalmente.

Algo similar sucede cuando se cuestiona la carga horaria
de las practicas, sin tener en cuenta que el Trabajo Social
en su ontologfa es intervencionista, siendo troncal esta
asignatura en la formaciéon pre profesional. Teniendo
en cuenta el desafio que se presenta en la construccion
del rol profesional, sin dejar de desconocer el punto de
partida de las personas estudiantes, también nos vemos
interpeladas continuamente como equipo docente. Pro-
ponemos hacer un progresivo cambio del modelo edu-
cativo internalizado, a un modelo en donde sean prota-
gonistas, que permita la adaptacion de los estudiantes a
desnaturalizar, reflexionar y a expresar su voz sobre la
realidad.

Conclusiones

A partir del trabajo desarrollado podemos afirmar que
en la practica profesional del equipo docente hemos
considerado las particularidades de las y los sujetos y la
diversidad en sus trayectorias, tanto en el disefio del pro-
grama referente a la bibliografia como en las multiples
formas de evaluacién implementada. El presente estu-
dio nos ha interpelado nuevamente en nuestra practica,
al permitirnos el acceso a la voz de las personas cur-
santes, sus opiniones respecto de la materia, habiendo
transcurrido casi un ciclo anual completo. Como hemos
sefialado, 1a Universidad en el Conurbano bonaerense,
por su localizacion, brinda la posibilidad de ingreso
a la educacién formal universitaria a poblaciones que
dificilmente accedfan a casas de estudios centralizadas
en la Ciudad de Buenos Aires, en muchos casos seran
la primera generaciéon de universitarios en sus familias.
Esta cercania no implica por si sola inclusién, y requiere
que tanto la curricula como la metodologia implemen-
tadas tengan en cuenta las trayectorias educativas de las
personas estudiantes, siendo este el interrogante que
nos hicimos inicialmente. Consideramos a la inclusién
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como un proceso que comienza en el ingreso a la uni-
versidad y para que sea exitosa debe continuar hasta la
graduacion de las y los estudiantes.

La heterogencidad de la poblacién estudiantil, la femi-
nizacién de la profesion, la identificacién con el lugar
de usuario de servicios sociales y la idealizacién de la
educacion tradicional constituyen cuatro ejes de analisis
que pueden considerarse en estudios sobre trayectorias
educativas en otras universidades que oferten la mis-
ma carrera, lo que permitirfa elaborar comparaciones y
avanzar en el lineamiento de estrategias educativas in-
novadoras.

Esta investigacién ha facilitado la formulacién de nue-
vos interrogantes que exceden el presente trabajo, y que
enunciamos s6lo como futuras lineas de investigacion:
¢Continta predominando la representacion del Trabajo
Social como una profesioén para “mujeres”? Partiendo de
que la gran mayoria de las personas estudiantes de nues-
tra asignatura provienen de otros distritos: ¢Qué sucede
con el acceso a la educacién superior en la poblaciéon de
José C. Paz? ¢Por qué motivos se dificulta el acceso? ¢La
tension entre la concepcion de “alumno” y “estudiante
universitario” se relacionara con el escaso acceso a la edu-
cacién superior de la poblacion de José C. Paz?
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Resumen:

Este arficulo propone la reflexion acerca de la infervencion profesional en las ciencias sociales,
con una mirada critica hacia aquellas teorias y feoricos' que formaron, y forman, nuestro cam-
po conceptual. Poder interpelar nuestras practicas desde una perspectiva feminista queer nos
permitird tener una lectura amplia de la realidad social, y a partir de ello poder construir nuevas
teorias que configuren paradigmas alternativos para un mundo mas igualitario. Y de esta manera

1. Utilizo esta palabra en masculino especialmente. Pensando en la construccion de las teorias sociales realizadas por varones, blancos, occidentales; en

su mayoria. Se profundizard en el desarrollo del articulo.
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realizar intervenciones que salgan de la trampa de la heteronorma. La intencion es preguntarnos
por qué algunos cuerpos no gozan de los mismos derechos y del mismo reconocimiento, por qué
el deseo determina destinos sociales y por qué algunas categorias analiticas todavia responden
al binarismo heterocentrado. Hoy, luego del reconocimiento de derechos expresados en las leyes
de Matrimonio Igualitario e Identidad de Género (entre ofras) nos debemos un debate critico al
interior de las disciplinadas del campo social, para poder elaborar teorias que acompanen prac-
ticas sociales y politicas transformadoras.

Palabras clave: Infervencion - teoria queer - disidencia sexual.

Summary

This article proposes reflection on professional intervention in the social sciences, with a critical look towards those theories
and theorists’ that formed, and form our conceptual field. Being able to challenge onr practices from a Queer Feminist per-
spective will allow us to have a broad reading of social reality; and from this, to build new theories that configure alternative
paradigms for a more egalitarian world. In this way to perform interventions that can get out of the heteronorma trap. The
intention to ask ourselves why some bodies do not enjoy the same rights and the same recognition, why desire determines social
destinies and why some analytical categories still respond to heterocentous binarism. Today, after the recognition of rights
expressed in the laws of Equal Marriage and Gender Identity (among others) we owe ourselves a critical debate within the
disciplined of the social field, to be able to elaborate theories that accompany transformative social and political practices.

Key words: Intervention - queer theory - sexual dissent.

Introduccion

Desde las disciplinas de las ciencias sociales tenemos la
monotona tarea de hablar de los problemas sociales, de
analizar las razones por las cuales el tejido social se ha
deteriorado, de comprender y darle sentido a interven-
ciones en situaciones extremas con un entramado de
conflictos que muchas veces rebalsan la interdisciplina.
Junto a “grandes” cientistas sociales del siglo XX veni-
mos reflexionando acerca de que el capitalismo es un
sistema que excluye y aliena, que explota a multitudes
que solo intentan sobrevivir.

Particularmente desde el Trabajo Social el eje nodal de
la escritura tiene que ver con la intervencion. Los efec-
tos de la intervencién, la forma de intervenir, el diag-
noéstico en la intervencion, la praxis de la intervencion.
Parafraseando a Jeffrey Weeks (1998) en su analisis so-
bre los origenes de la sexualidad, me pregunto: ¢cual es

el elemento magico que diferencia la intervencion en
una transformacion social?, scomo se define nuestra
mirada ante este sujete de intervencion, que casualmen-
te es un ser humano como yo?, ¢;qué puedo hacer para
cambiar este sistema de injusticias cotidianas?

Aqui me referiré a un cambio de paradigma cultural que
considero es el modo en que pueden redefinirse las re-
voluciones en esta era de la tecnologia y la logica del
capital imperante.

Trataré de explicar, junto a escritoras feministas queer,
la matriz de pensamiento heterosexual como el modo
fundacional y fundamental que instaura las relaciones
capitalistas y atraviesa, tanto la teorfa de las ciencias so-
ciales, como las ciencias médicas, y que ayudaron y ayu-
dan a establecer relaciones sociales desiguales, fragmen-
tadas. Relaciones de poder que como define Foucault,
conforman y se implementan a través de ese biopoder,

2.1 use this word in masculine especially. Thinking of the construction of social theories made by males, white, Western; mostly. The development of the

article will be further explored.
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los dispositivos de la sexualidad, dispositivos de poder
del estado moderno.

Esta conformacion involucra directamente y particular-
mente nuestras intervenciones profesionales y nos con-
vierte en reproductores de desigualdades, o en el mejor
de los casos en victimas/victimaries de un mundo in-
justo.

El origen de las relaciones desiguales
de poder capitalistas

¢Cuando empez6 todo?, scémo empezd todo?, ¢por
qué empez6 todo?, ¢qué es todo?

En su libro Caliban y la Bruja, Silvia Federici (2010)
plantea que el paso del feudalismo al capitalismo nece-
sitd del genocidio de mujeres (mujeres definidas como
brujas, herejes, magas, hechiceras), para reconfigurar las
relaciones sociales existentes. En realidad estas mujeres
eran sabias dedicadas a diferentes areas de la vida: reli-
gién, medicina, quienes vivian en comunidad y confor-
maban grupos en donde se planteaban otras l6gicas mas
igualitarias por fuera de la cruenta vida del campesinado
que debia prestar parte de sus ganancias y “sus mujeres” al
sefior feudal en complicidad con la jerarquia eclesiastica.

Los estados nacientes instalaron una nueva logica de
poder, a través de la cual se necesité que las mujeres se
conformen con dos destinos: amas de casa reproducto-
ras de fuerza de trabajo o prostitutas. Ambas al servicio
del deseo masculino.

Todas las demas identidades sexo-genéricas que hasta
ese momento no tenfan una definicién en los térmi-
nos actuales se configuran en diabdlicas, anormales,
perversas, enfermas, retrasadas. Tales diagnosticos en
correspondencia con los poderes imperantes en los
diferentes momentos histéricos, es decir, la iglesia, las
ciencias médicas, el sistema juridico, las ciencias sociales
(particularmente la psicologia, la antropologia social, y
la pedagogia).” Estos poderes se unen al poder disci-
plinador del Estado y de la Iglesia, quienes contindan
retroalimentandose hasta nuestros dias.

Al hablar de identidades sexo-genéricas estoy haciendo
referencia a una construccion performativa de la auto-

percepcion, tan individual como necesaria del mundo
social. Es decir, se realiza por y para otres y para une
mismo, esta circulacién en constante ida y vuelta, por un
lado interna en relacién al deseo, y por el otro a través
de la imagen que el mundo devuelve de mi, Butler la
desarrolla retomando algunas ideas weberianas. Si te-
nemos en cuenta que somos seres sociales y que nues-
tro deseo es un deseo de reconocimiento, entonces lo
que buscamos al construir nuestra identidad es que
nos reconozcan como humanos, poder ser parte de
las normas que contienen los ideales sociales a través
de los cuales se impone qué cuerpos son considerados
‘vivibles” y cudles no. Toda esta performatividad, ac-
tuaciéon de mi propia idea de quién soy, siempre esta
mediada por el contexto social que me rodea, nunca
se es en soledad.

Laley de Identidad de Género, que en su letra configura
una norma de avanzada, ya que es la primera en el mun-
do en no patologizar, la define como: “(...) la vivencia
interna e individual del género tal como cada persona la
siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asig-
nado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo. Esto puede involucrar la modifi-
cacion de la apariencia o la funcién corporal a través
de medios farmacolégicos, quirargicos o de otra indole,
siempre que ello sea libremente escogido. También in-
cluye otras expresiones de género, como la vestimenta,
el modo de hablar y los modales™ (Ley 26.743, 2012).

Cabe aclarar que a lo largo del siglo XX las identida-
des sexo-genéricas se construyen como identidad po-
liticas que luchan por la despatologizacion, por salir de
los circuitos de criminalizacién y por la conquista de
derechos; esto ocurre paraddjicamente dentro de los es-
tados que pregonan e instauran los derechos universales
y humanos.

La mayoria de nosotras/os hemos sido formadas/os en
las universidades a través de la mirada de pensadores
que casualmente, en su mayorfa, fueron hombres blan-
cos, de clase media, occidentales, que reproducen una
idea de un mundo heterosexual; donde la norma y la
medida de la normalidad es la heterosexualidad. Des-
de alli la construccién de dos bases reguladoras de la
sociedad: las leyes y la medicina/psiquiatria, quienes es-
tablecen qué cuerpos son aceptados y esperados pot/
para la sociedad capitalista. Es decit, los parametros de

3. Descripto y desarrollado por Foucault como la“implantacion perversa”de los estados que se apoyan en las diferentes disciplinas sociales y médicas para

adoctrinar y disciplinar a la sociedad. En “Historia de la Sexualidad I"



normalidad corporal desde la salud y los cuerpos sujetes
de derechos. Luego, y con el desarrollo de las ciencias,
otras disciplinas contintian con esta construccién desde
la heteronorma, por ejemplo: la psicologfa, la antropo-
logia social.

Esta historia, relatada y analizada, a través de estos ojos
ignora y descarta la existencia lesbiana y de las mujeres
como productoras de conocimiento y como promoto-
ras de cambios sociales a lo largo del tiempo. Adrianne
Rich y Monique Wittig, (construyen, entre muchas otras,
la reivindicacién del papel femenino en la historia desde
el feminismo radical) exploran y analizan la necesidad del
sistema de ocultar tales identidades politicas creadoras y
revolucionarias de la sociedad. Otros ejemplos los pode-
mos encontrar en el arte, en el deporte, en el activismo
politico, es decir, en todas las esferas de la comunidad.

Considero que es fundamental recuperar estos cono-
cimientos para poder enmarcar la lucha por derechos
como alternativa a ‘los padres” de nuestras revolucio-
nes, de nuestras formaciones académicas, de nuestras
explicaciones y teorfas sociales y entonces alcanzar un
mundo que rompa las cadenas heterosexuales que cons-
truyen destinos inmutables que oprimen y conforman
el principio y el fin de todas las desigualdades humanas.

La matriz heterosexual
Feminismo queer

¢Como deconstruir las ideas y conceptos que rondan
nuestra estructura de pensamiento y conforman nues-
tras mas intimas y publicas practicas?, ¢como reconfi-
gurar la mirada de nuestro quehacer profesional cotidia-
no? ¢Coémo establecer nuevos paradigmas de interven-
cién social?

A mediados del siglo XX surge entre la disidencia sexual
un movimiento, especialmente en Europa y EEUU, que
se denominé queer. Este término es un insulto anglosa-
jon, cuyo significado es:

1. extrafio, raro, excéntrico; de cardcter cuestio-
nable, dudoso, sospechoso; sin suerte, atolon-
drado; sentirse al borde del desmayo (feel queer);
borracho; homosexual (especialmente en un
hombre); in Q. Street(En dificultad, en duda, de
mala reputacion). // 2. homosexual// 3. echar a
perder, roto. Concise Oxford English dictionary.
(Cérdoba, D., Sdenz, J. y Vidarte, P. 2005,pag. 21)
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Apropiandose de ese insulto homo-lesbo estigmatizan-
te, comienzan a agruparse y a definirse multitudes queer
(retomando las palabras de P.B. Preciado), como contra-
cultura en un mundo que les excluye por no ser aptos
para sus parametros.

En relacién al término queer, Butler especifica: “...opetd
como una practica lingtifstica cuyo proposito fue avergon-
zar al sujeto que nombra o, antes bien, producir un sujeto a
través de esa interpelacion humillante. La palabra queer ad-
quiere su fuerza precisamente de la invocacion repetida que
terminé vinculandola con la acusacion, la patologizaciéon y
el insulto. (...) En realidad, el término fue precisamente el
punto de reunién de las lesbianas y los hombres gay mas
jovenes y, en otro contexto, de las intervenciones lesbianas y,
todavia en otro contexto, de los heterosexuales y bisexuales
para quienes el término expresa una afiliacién con la politica
antthomofébica. ..” (Butler, J. 1993pp. 318 y 323)

Posteriormente se construye en el ambito académico lo
que hoy conocemos como la Teorfa Queer, tomando y
resignificando tres ¢jes: los movimientos sociales queer,
los estudios gay-lésbicos y el feminismo.

La Teoria Queer (cuyas referentes fundamentales son
Teresa de Lauteris, Gayle Rubin, Judith Butler, Donna
Haraway, entre otres) construye nuevas ideas para re-
pensar las desigualdades sociales, poniendo en discu-
sion la estructura de la sociedad vy, principalmente la ca-
tegoria identidad sexo-genéricas, como el modo en que
se piensa y se erige lo "humano”.

Gayle Rubin, antropéloga feminista, trata de dar una expli-
cacion a la forma en que el sistema social construye la base
fundante de la discriminacion, esas normas que funcionan
en lo formal e informal como imposiciones del “ser ideal .
Lo llamé sistema sexo-genero, y lo define como un “con-
junto de disposiciones por el que una sociedad transforma
la sexualidad biologica en productos de la actividad hu-
mana, y en el cual se satisfacen esas necesidades humanas
transformadas”. (Rubin, G. 1975, p. 3).

Poder reflexionar acerca de por qué la identidad se-
xo-genérica conforma la base reguladora de lo social es
la idea fundante de la Teorfa Queer, implica un anali-
sis que sugiere la formacion grafica de una cadena, con
consecuencia directa en determinadas cuestiones que se
desarrollan de un modo mecanico y predecible.

Esta cadena que supuestamente todas/os hemos incot-
porado, y donde cada eslabén corresponde a un mo-
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mento del circuito de conformacion identitaria, confi-
gura destinos y condiciona nuestra manera de ver, vivir
y leer el mundo.

Hs decit, es la rafz que da sustento a la matriz de pen-
samiento heterosexual: la idea de que nacemos con un
SEXO (genitalidad pura, biologfa, estabilidad objetiva y
concreta) y ese sexo nos condena a un GENERO (idea
establecida, esperada de expresar esa corporalidad, de-
finida culturalmente) y que eso nos llevaria a tener un
DESEO particular (siempre hacia el par opuesto), que
conformaria nuestra identidad por siempre y para siem-
pre a lo largo de toda nuestra vida.

Entonces SEXO (MACHO/HEMBRA) - GENERO
(VARON/MUJER) - DESEO (AL PAR OPUESTO)
Esta cadena es binaria, fija y determinante. Porque ade-
mids esta construccion del mundo y de nuestras relacio-
nes supone que todo nuestro ser y todo lo que somos
se construye a través de nuestro deseo sexual. Es decir
que ‘somos” en el mundo por nuestra identidad sexo-
genérica.

A través de esta matriz de pensamiento heterosexual se
establece el ideal de lo humano, lo correcto en la socie-
dad, se disciplinan cuerpos y deseos; y se establecen las
formas de intervencién de todas las ciencias. Utilizan-
do la supuesta objetividad de las disciplinas cientificas
como la verdad. Este punto es el que nos interpela y el
que desarrollaré a continuacion.

Vivimos en un mundo en donde estas verdades absolu-
tas nos atraviesan y condicionan; y estamos tan abstrai-
des por ellas que no tomamos un tiempo para hacernos
una pregunta fundamental, una pregunta que de nifes
reiteramos incansablemente, y que, no en vano, fuimos
perdiendo mientras crecimos: gpor qué?

La intervencion desde el feminismo
queer en el Trabajo Social

La definicion global del Trabajo Social, segun la Asam-
blea General de la FITS es la siguiente: “El trabajo so-
cial es una profesion basada en la practica y una disci-
plina académica que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesién social, y el fortalecimiento y la libera-
cion de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el traba-
jo social. Respaldada por las teorfas del trabajo social,

las ciencias sociales, las humanidades y los conocimien-
tos indigenas, el trabajo social involucra a las personas
y las estructuras para hacer frente a desatios de la vida
y aumentar el bienestar” (Federacion Internacional de
Trabajo Social, 2014).

En un primer momento, leyendo la definicién encuen-
tro las siguientes observaciones:

N Si somos una disciplina respaldada por las teorfas de
las ciencias sociales, como mencionaba en la intro-
duccién, debemos pensar quiénes construyeron esas
teorfas y desde qué lugar conforma la mirada que
nos identifica como profesionales.

™ Pensando en los principios de justicia social y dere-
chos humanos, debemos preguntarnos ¢para quié-
nes fueron creados esos principios, quiénes acceden
a la justicia, de quiénes y para quiénes son los dere-
chos humanos?

™ En estos momentos, y desde aqui tengo tres certe-
zas: la universalidad no existe, la objetividad tampo-
co y la neutralidad es una gran mentira.

Tomando estas certezas me gustarfa explorar algunas
ideas, como el comienzo de la construccion de una teo-
ria desde el Trabajo Social que denominaré Interven-
cién revolucionaria no binaria, buscando la manera de
salir de la trampa reproductora del sistema, y pensando
que la unica manera de generar una sociedad mas igua-
litaria es romper con la heteronorma.

Porque ademas, considero que no pueden existir traba-
jadores sociales sin aspiraciones revolucionarias, y desde
este punto de vista la conformacién del Trabajo Social
Feminista Queer es la forma que encuentro de transfor-
mar la sociedad capitalista heteronormativa desigual en
la que vivimos.

Esta sociedad desigual también nos va planteando
algunos desafios, no podemos ser ajenes a los cam-
bios que en materia de ampliacién de derechos se
fueron produciendo en los ultimos afios, hablo es-
pecificamente de las Leyes de Matrimonio Igualitario
(comunmente llamada de esta manera, ya que es la
modificacion de la ley de matrimonio civil, no una
nueva ley especifica) y la Ley de Identidad de Género,
fruto de las luchas de las organizaciones sociales y de
un contexto politico que logré escuchar e identificar
estas necesidades.



Estas leyes vienen a interpelarnos como profesionales, a
marcamos un camino. Por supuesto, y desde lo teorico,
las pensamos como punto de partida, porque la realidad
nos demuestra que existen grandes distancias entre ese
compendio normativo y la vida de las personas. Quie-
nes interactian en la sociedad siguen haciéndolo desde
la matriz heterosexual.

Lohana Berkins activista trans, militante apasionada, ex-
preso en relacion a las leyes: “es como una tablet en la edad
de piedra.” Tomo sus palabras para un analisis queer de la
intervencién en el campo social.

Coémo construir un Trabajo Social
Feminista Queer

La intervencion revolucionaria no binaria tiene
como principal objetivo salir de la categoria de la iden-
tidad sexo-genérica como reguladora de las pricticas
sociales, entendiendo que somos devenires deseantes,
tal como lo expresa P.B. Preciado, y que realmente no
es necesario explicar como se desea para poder acceder
a derechos.

Pero pensando en la practica concreta surgen los si-
guientes interrogantes: ¢por qué nos importan las
preguntas que encierran identidades sexo-genéricas /
orientaciones sexuales? ¢Para quiénes son? jQué sen-
tido tienen?

Creo, al menos, encontrar dos explicaciones en relacion
a esto. Por un lado estas preguntas existen para configu-
rar un estereotipo ideal de sujete que por las razén expli-
citadas anteriormente debe reunir ciertas caracteristicas
para lograr el acceso a una politica publica, debe existir
dentro de la norma de reconocimiento social. Y tam-
bién todo lo concerniente a identidades sexo- genéricas
se justifica en relacién a la confeccién de estadisticas
miserables que tienden a cosificar desde los organismos
publicos, y justifican, en ultima instancia, ciertos gastos
e intervenciones en politica social.

Por tales motivos no existe sustento tedrico que justifi-
que nuestra intervenciéon y nuestra produccion teorica
en los términos actuales.
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Mas bien, debemos tener presente que fuimos forma-
des desde las universidades para ser profesionales que
patologizan desde la heteronorma y para leer la realidad
en términos heterosexuales. Poder corrernos de esos
lugares implica tomar una posicién politico-ideologica
que encierra en si misma la idea de la intervencion re-
volucionaria no binaria.

Esto quiere decir, construir nuevos paradigmas con-
cretos fundados en la practica cotidiana, por ejemplo
comenzar a reflexionar en torno a la entrevista como el
primer lugar de deconstruccién de nuestra formacion
tedrica, en donde se deje de cosificar el deseo y los cuet-
pos como impronta para la determinaciéon de derechos,
y nuestra intervencioén no esté signada por la mirada he-
terosexual por defecto.

Pienso en la intervencién revolucionaria no binaria como
un modelo metodoldgico-ideoldgico en constante replan-
teo y movimiento, capaz de adaptarse a las diversas situa-
ciones del devenir profesional, que pueda dar una respues-
ta tebrico-practica a las incertidumbres sociales cotidianas.

Porque, en definitiva, es la respuesta desde el Trabajo
Social al gran interrogante de nuestro tiempo, es de-
cir hemos comprendido que las desigualdades sociales
provienen de la matriz heterosexual fundante de los
estados, y que desde esta conformacién del mundo se
dominan y discriminan vidas con nuestra complicidad.
Hemos entendido también que las ciencias sociales es-
tan conformadas teéricamente por el pensamiento he-
terocentrado, y que es el momento de construir nuevos
paradigmas de pensamiento de nuestras teorfas.

No somos solo nuestro deseo sexual, estamos atrave-
sades entre muchas otras cosas que nos constituyen,
nuestra identidad conformada por diminutas aristas fue
clasificada de un modo reduccionista desde el poder
econémico, médico y jutidico.

La definicion de Trabajo Social explicita que promueve
“la liberacion de las personas”; no encuentro una forma
mas clara y mas determinante. Les invito a pensarse, a
sofiarse libres de todo prejuicio y una vez que lo logren
les invito a probar la intervencion revolucionatia no bi-
naria, y desde allf construir nuevos mundos.
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Resumen:

El presente articulo tiene como propdsito mostrar la experiencia de intervencion social en la Di-
reccion de Asistencia Directa por Situaciones Especiales, dependiente del Ministerio Desarrollo
Social de la Nacion, durante el periodo 2012-2017, abarcando su desarrollo a lo largo del Gltimo
gobierno kirchnerista y sus modificaciones en las prestaciones de salud acontecidas con el arribo

del gobierno macrista a fines del 2015.

Este recorrido incluir@ una infroduccion con los alcances de la asistencia en salud que realiza la
institucion y la sistematica articulacion con otras instituciones sanitarias para la satisfaccion de las

necesidades de los usuarios.
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A partir de la infroduccion se desarrollan las modificaciones en términos cualitativos y cuantitati-
vos de los subsidios de salud de la Direccion en los dos gobiernos mencionados y su concomi-
tancia con las politicas sociales de asistencia en ofras areas sanitarias y sociales que conforman
su red de articulacion institucional.

Palabras clave: Asistencia - acceso a la salud - articulacién institucional.

Summary

The purpose of the following article is to state the excperience of social intervention in the Direction of Direct Assistance for
Special Situations, under the Ministry of Social Development of the Nation, during the period of 2012-2017, covering
its development throughout the last Kirchner's government and its changes in health benefits that occurred with the arrival
of Macri’s government at the end of 2015.

This article will include an introduction with the scope of health care carried ont by the institution and the systematic artic-
ulation with other health institutions to satisfied the needs of the users.

From the beginning it develops the modifications that the two mentioned governments had in qualitative and quantitative

terms of the health subsidies of the Direction and their concomitance with the social politics of assistance in other health

and social areas that are part of its institutional articulation network.

Key words: Assistance - Access to Health - Institutional articulation.

Introduccion

La Direcciéon de Asistencia Directa por Situaciones Es-
peciales dependia hasta el afno 2017 del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion, para luego formar parte
del Ministerio de Salud de la Nacién y por dltimo, dada
la perdida de rango ministerial de éste, del Ministerio
de Salud y Desarrollo Social de la Nacion. Su objetivo
es satisfacer la demanda de medicacién de bajo y alto
costo, elementos de tecnologfa biomédica, tratamientos
médicos, subsidios econémicos de salud, alojamiento
y tickets alimentarios para personas que realizan trata-
mientos médicos en la CABA y habitan en otras pro-

vincias.

Las prestaciones sanitarias estan destinadas a usuarios
sin cobertura de obra social y que no se encuentren
comprendidos dentro de otros programas de asistencia
sanitaria, sean estos nacionales, provinciales o muni-
cipales. De esta forma, la articulacién con otros Pro-

gramas de salud o areas de intervencion social es una
herramienta primordial en el trabajo cotidiano dentro
de la Direccién.

Las situaciones de salud con las que trabaja el area se ca-
racterizan por complementar con programas de asisten-
cia de medicamentos nacionales y provinciales, como
el Programa Remediar, la Coordinaciéon de Banco de
Drogas Especiales, el Programa de Prevencién de Dia-
betes (PRODIABA) o el Programa de Prevencion de la
Epilepsia (PROEPI) , tanto en la entrega de medicacion
de bajo costo (establecida en un valor menor al 50%
del salario minimo vital y mévil) o de alto costo para
enfermedades oncoldgicas o para patologias de baja in-
cidencia.

Los ministerios de Salud provinciales y sus regiones
sanitarias formaban parte de la red institucional para
abordar la entrega de medicacién, de elementos de
tecnologfa biomédica, de alojamiento y subsidios per-
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sonales. La sinergia institucional se presenta como un
eslabén primario para poder resolver eficientemente las
prestaciones de la DADSE, en los tiempos requeridos
por los pacientes y sin exponer a éstos a tramites buro-
craticos que potencien su vulnerabilidad sociosanitaria.

En sintonia con estos propositos, también se articula
con distintas areas sociales de los tres niveles estatales,
desde donde se derivaban situaciones de alta vulnera-
bilidad social con escasa accesibilidad a continuar sus
tratamientos médicos, siendo la intervencion interinsti-
tucional un generador de respuesta integral a problema-
ticas multicausales.

La evaluacion y aprobacion de los subsidios se realiza
mediante la intervencion de trabajadoras sociales en en-
trevistas en sede o por evaluacién del Informe Social de
derivacién. Esta intervencion permite eximir de algunos
requisitos formales, tanto por el desabastecimiento de
distintos programas como por la evaluacion de la situa-
ci6n social de los usuarios.

El quehacer institucional en épocas
de inclusion social

Durante los afios 2012-2015 la direccién incrementa la
cantidad de sus prestaciones, asi como reduce los tiem-
pos de otorgamiento de las mismas. En los cuatro afios
del periodo mencionado, los expedientes aprobados
para la entrega de medicacién de alto costo y elemen-
tos de tecnolégica biomédica crece un 25%, los sub-
sidios econémicos por situaciones de salud un 80%,
la entrega de medicacién de bajo costo crece un 25%
y los subsidios de alojamiento un 40%. Para fines del
afio 2015, en atencién al publico en la sede de la calle
Rivadavia, se entrevistaban un promedio de 450 pet-
sonas por dfa, a las que se sumaban las solicitudes de-
rivadas por ministerios provinciales y otras areas intra
e interministeriales.

En cuanto al tiempo de tramitacién de las prestaciones
se promediaba de 15 a 30 dfas para el pago de subsi-
dios econémicos y para la entrega de prestaciones por
expedientes de alto costo, dependiendo de la urgencia
de la solicitud médica ingresada y la disponibilidad hos-
pitalaria para las situaciones que requerfan intervencion
quirdrgica. La entrega de medicacién de bajo costo y el
ingreso en los hoteles licitados era inmediata, al igual
que la emision de los tickets alimentarios para quienes
allf se hospedaban.

El constante crecimiento en las prestaciones tenfa su
correlato en los trabajadores del area. En consonancia
con el aumento de las prestaciones el personal de la di-
reccion se incrementé un 30% entre administrativos,
trabajadoras sociales y médicos.

El crecimiento de la demanda fue consecuencia de las
politicas sociales de inclusion, federalizacion y territo-
rializacién direccionadas por el Ministerio y por el Po-
der Ejecutivo Nacional. Desde distintas areas como los
Centros de Referencia, los Centro Integradores Comu-
nitarios, la Direccién Nacional de Asistencia Critica, el
Tren Social y Sanitario y el Plan Ahi, se derivaban si-
tuaciones de demanda urgente que no habfan podido
resolverse localmente.

En estas situaciones, la Direccién brindaba herramien-
tas de asistencia a los trabajadores que estaban en terri-
torio e intervenian en situaciones de complejidad extre-
ma, colaborando en la satisfacciéon de las necesidades
de los usuarios de manera integral. En muchos pueblos,
parajes y barrios de dificil accesibilidad, la politica terri-
torial del ministerio era una puerta de ingreso para la
materializacién de los derechos.

Si bien la Direccién fue creada con anterioridad al
aflo 2003, su creciente injerencia en la satisfaccion
de demandas de salud es concomitante con el linea-
miento de inclusién desde la asistencia y la promo-
cién en el disefio de politicas sociales del gobierno
kirchnerista.

Las politicas sociales rompen con los criterios de foca-
lizacién, comienzan a expandirse por el territorio na-
cional y en un espiral virtuoso de demandas frente a la
respuesta de los organismos estatales, éstos responden
ampliando su planta de trabajadores, creando nuevas
representaciones territoriales y desarrollando planes de
accion conjunta interministeriales, como el Plan Ahi,
que llega a contar con mas de nueve ministerios traba-
jando en conjunto en localidades de todo el pafs.

Las situaciones especiales se evaluaban integralmente,
contemplandose la situacién sanitaria, social, econo-
mica y de accesibilidad. Especialmente las trabajadoras
sociales en los territorios encontraban herramientas de
intervencién eficaces, acorde a la problematica sobre la
que abordaban territorialmente.

Las situaciones de vulnerabilidad social multicausales
se trabajaban institucionalmente en forma complemen-
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taria y subsidiaria. Para una misma situacién de salud
intervenfan distintos agentes del Estado para dar una
respuesta a la demanda urgente y a mediano plazo.

La articulacion y resolucion de las problematicas se tra-
bajaba también con Programas como Incluir Salud (ex
Profe), PAMI, Obras Sociales, Defensorfa del Pueblo,
movimientos sociales y organizaciones de la sociedad
civil, en comunicacién y evaluaciéon conjunta de acuerdo
a la posibilidad institucional de poder suplir deficiencias
transitorias en otras areas de asistencia.

Del mismo modo que la direccion recibia derivaciones,
las emitia hacia otros organismos, no solo de Salud sino
de Desarrollo Social. A partir de las entrevistas en sede
surgfan otras problematicas sociales que ameritaban
la intervencién de otras areas como Pensiones Asis-
tenciales, el equipo de abordaje territorial, l]a ANSES,
Emprendimientos Productivos, el Programa Argentina
Trabaja y Ellas Hacen, entre otros.

El abordaje integral estaba sustentado en las respues-
tas que brindaban los programas a las demandas de los

usuarios.

La contraccion de las politicas sociales

El comienzo del actual gobierno suscité dudas acerca
del rumbo que tomarfan las politicas publicas en gene-
ral y las politicas sociales en particular. Desde la direc-
cion estas dudas fueron despejadas prematuramente. La
nueva gestibn comenzo6 con una evaluacion exhausti-
va de las lineas de subsidios del area con el supuesto
objetivo de mejorar su funcionamiento administrativo
y financiero. El resultado fue la paulatina ralentizacion
de los otorgamientos de medicamentos e insumos, in-
corporando tiempos de resolucion de los expedientes
cada vez mas escindidos de los tiempos clinicos de los

usuarios.

A la demora en las evaluaciones de los expedientes se
adicionaron nuevas normativas internas que mermaban
la autonomia de decisiéon de los profesionales para la
aprobacion de subsidios atendiendo a la situacion social
de los usuarios y a la disposiciéon de materiales de otras
instituciones o programas.

Si la Direcciéon habifa basado su capacidad de mejorar
la salud y el bienestar de las personas en la posibilidad
de dar respuestas ante la derivacién de otras institucio-
nes de salud y de asistencia social, la nueva normativa

imponia restricciones al ingreso de tramites, volviendo
los usuarios a las areas donde se habia originado la de-

rivacion.

En pocos meses la nueva conduccion ministerial lide-
rada por Carolina Stanley, a partir de la evaluacién de
las prestaciones de la DADSE, decidié dejar sin efecto
el otorgamiento de los subsidios econémicos por sa-
lud que eran una herramienta complementaria para los
tratamientos médicos, tanto para traslados, compra de
insumos asociados a las situaciones de salud y gastos
eventuales que se relacionan directamente con los casos
transitorios de enfermedad.

En paralelo, los subsidios de salud de alto costo seguian
complejizando sus trabas burocraticas hasta demorar
mas de seis meses la entrega de medicacién oncologica
o de elementos de tecnologfa biomédica.

Uno de los factores logicos asociados a la demora admi-
nistrativo de los expedientes fue el desfase en la cadena
de pagos a proveedores, que por esta causa comenzaron
a dilatar la entrega de la medicacion e insumos médicos,
incrementando nuevamente los tiempo de otorgamien-
to y generando cancelaciones de tratamientos e inter-
venciones quiriargicas de alto compromiso para la salud
de los usuarios.

La medicaciéon e insumos de bajo costo también sufrie-
ron la falta de entrega de los proveedores y el recorte
progresivos de los elementos otorgados. La misma re-
duccién sufrié el area de Alojamiento, que paulatina-
mente mermé su capacidad de hospedaje hasta quedar
sin ningun hotel que recibiera a los usuarios.

Ahora erala DADSE quien derivaba mas situaciones de
las que resolvia, pero el resto de los programas padecia
las mismas politicas de ajuste. El plan Remediar redujo
significativamente su vademécum, el Banco Nacional
de Drogas Oncoldgicas sufrié constantes desabasteci-
mientos, las farmacias de los hospitales no contaban
con medicaciéon continua y el Programa Incluir Salud
enfrentaba las mismas dificultades que nuestra area.

En este escenario, la articulacién con otras instituciones
en pos de asegurar el acceso a los tratamientos médicos
se convirtié en un derrotero con demoras que significa-
ban riesgo de vida para las personas, sometiendo a los
pacientes a innumerables tramites burocraticos y reco-
rridos por las instituciones de salud que muchas veces
quedaban sin resolucion.
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En términos cuantitativos, para fines del afio 2017, el
volumen de las prestaciones anuales para subsidios de
alto y bajo costo se redujo en un 50% con respecto al
afio 2015, lo que tuvo como consecuencia que la aten-
cién al publico y la derivacién de expedientes por parte
de otras areas gubernamentales se achicaran en los mis-
mos porcentajes.

Reflexiones finales

El Sistema Publico Nacional de Salud en Argentina
ha sido victima de politicas neoliberales desde los ulti-
mos 25 afios del siglo pasado. La descentralizacién de
su estructura hacia las provincias ha sido para muchas
regiones del pafs una carga que no han podido solven-
tar financieramente. Este proceso trajo aparejado la
fragmentacién del sistema, la deficitaria infraestructu-
ra hospitalaria, la falta de cobertura de medicamentos
e insumos y el arancelamiento de algunos servicios y
practicas, favoreciendo el proceso de mercantilizaciéon
de la salud.

Frente a este escenario, los gobiernos kirchneristas im-
plementaron una serie de politicas sociales y sanitarias
tendientes a disminuir algunos de los déficits antes men-
cionados. La construccién de hospitales, la inversion en
infraestructura, los programas de prevencion, materno
infantiles y de entrega de medicamentos son algunos
ejemplos de estas politicas.

En este marco, la Direcciéon de Asistencia Directa por
Situaciones Especiales incrementa sus subsidios de sa-
lud para acompafiar la ampliacion de la cobertura sani-
taria, a través de estrategias tendientes a complementar
el accionar de areas de salud de los tres niveles estatales.
La practica profesional dentro de la Direccién se entra-
maba en una red de instituciones que forman parte del
sistema, las politicas sociales funcionaban como garan-
tes de los derechos de las personas y se obtenia satisfac-
ci6én por el cumplimiento de la tarea.

El resurgir de las politicas neoliberales a partir de fines
del 2015 nos devuelve a un Estado desmantelado que
abandona el rol de cuidado de la salud de la poblacion,
favoreciendo el proceso de su mercantilizacion e incre-
mentando las desigualdades sociales.

La omisién de respuesta por parte de las politicas socia-
les en la satisfaccion de las necesidades de la poblacién,
la merma en la garantfa de los derechos y la estricta nor-
mativa para poder solventar esta practica, se transfor-
man en la cotidianeidad institucional en una experiencia
de desprofesionalizacion y frustracion para el trabajo
social.

El desaffo, frente a un nuevo tiempo politico, es formar
parte de politicas sociales tendientes a recuperar los de-
rechos facticamente perdidos, recomponer un nivel mi-
nimo de calidad de vida de la poblacién y, de esta forma,
mermar las desigualdades sociales.
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Sociales-UBA. Fundadora y co-directora del Grupo
Interuniversitario de Investigadores de Trabajo Social

(GIITS).



Introduccion

Desde hace unos afios, como profesoras de la Carre-
ra de Trabajo Social UBA, venimos intentando gene-
rar instancias de articulacién entre la materia Trabajo
Social, Familias y Vida Cotidiana y la materia Metodo-
logia de la Investigacion Social 1. Ambas asignaturas
comparten el Sub trayecto de Fundamentos Tebricos,
Metodolégicos y Operativos del Plan de Estudios de
la Carrera, por lo que ubicamos un punto de partida
en comun desde donde comenzar a intercambiar con-
tenidos, bibliografias, perspectivas. Entendemos que
los procesos de ensefianza-aprendizaje son complejos
y requieren de instancias de integracién que unifiquen
aquello que aparece fragmentado. Apostamos a un pen-
samiento relacional que pueda trascender los conteni-
dos especificos de cada asignatura, en el marco de un
proceso permanente de didlogo y revision de los cono-
cimientos alcanzados. Para ello es necesatio que quienes
enseflamos podamos ir mas alla de las fronteras de la
propia asignatura, y ubicarnos en el marco de un Plan
de Estudios que apuesta a ser integral.

Entre los dos equipos de catedra hemos comenzado un
proceso de reflexion conjunta, de intercambio de materia-
les de estudio y programas de las asignaturas. Hemos reali-
zado actividades de encuentro para propiciar estos cruces.

En el marco del Segundo Encuentro Intercatedras, el 10
de octubre del afio 2019, en la Carrera de Trabajo So-
cial, Facultad de Ciencias Sociales -UBA, realizamos el
conversatorio “Didlogos e interpelaciones entre la intervencion
'y la investigacion social. La entrevista como categoria puente”,
donde nos planteamos el objetivo de generar un espacio
de intercambio y reflexion en torno a las interrelaciones
entre investigacion e intervencion social a partir de la
categoria entrevista.

Esta actividad, convocada por la Carrera de Trabajo So-
cial, fue organizada por los Equipos de Catedra de Me-
todologfa de la Investigacion Social 11 (Romina Manes)
y Trabajo Social, Familias y Vida Cotidiana (Marfa Luz
Bruno) y coordinado por las docentes Natalia Samter
y Marfa Bugenia Koolen. Los equipos organizadores
fueron conformados por las y los docentes de las cate-
dras mencionadas: Jimena Ramirez, Soffa Wood, Yaiza
Merlo Laguillo, Leonardo Melechenko, Sandra Pugliese,
Virginia Guardia, Ignacio de Isla y Mariano Abregu.

A continuacién se presenta la desgrabacion del encuen-
tro.
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Referencias:
AC: Alfredo .M. Carballeda
BT: Bibiana Travi
NS: Natalia Samter
EK: Marfa Eugenia Koolen

NS: Teniendo en cuenta las diversas definiciones,
¢podrian decirnos qué significa para ustedes la
“entrevista’?

AC: La pregunta para mi es qué es entrevista para el
Trabajo Social. Ahi yo marcarfa una singularidad. Refor-
mularfa el tema en funcién de entrevista para el Trabajo
Social.

Como para empezar a conversar, yo dirfa que la entre-
vista no es una obtencién de informacién, sino que es
un momento de comunicacion, y lo que se genera es un
espacio comunicacional donde se entrecruzan la pala-
bra, la mirada y la escucha. La entrevista es un instru-
mento de intervencién sumamente complejo. Yo podria
decir desde mi propia practica que hay entrevistas que
me salen bien y hay entrevistas que me salen muy mal.
No es una cuestiéon que se aprende y ya esta, sino setfa
una técnica, serfa un procedimiento. Y la entrevista yo la
pondtia como algo del orden instrumental vinculado con
una profesion bastante compleja que es el Trabajo Social,
y cuya caracteristica es la intervencién en lo social. En-
tonces la entrevista es comunicacion, una comunicacion
particulat, que conjuga multiples cuestiones, donde hay
un juego de complejas inscripciones entre unos y otros,
entre quien entrevista y quien es entrevistado.

Es decir, que lo que escucho en una entrevista también
se inscribe en mi. Y también va a marcar la respuesta
que yo dé en ese juego de ir y venir, y ahi no hay proce-
dimiento ni protocolo posible. Por eso creo que marca-
rfa como algo importante la cuestion de la singularidad
de la entrevista en Trabajo Social.

Y la entrevista en tanto mirada implica también un len-
guaje, no solamente del habla, sino que hay lenguajes
corporales en la entrevista. Ahi tomarfa el concepto de
“cultura presentacion” que utiliza Goffman en el texto
La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Es decir,
ya con el cuerpo estamos marcando el encuadre de en-
trevista. La mirada, también es lenguaje, solo hay que
reconocetla.

Después podemos hablar mas especificamente de la en-
trevista, pero no es una técnica de obtencién de infor-
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macion, desde mi punto de vista. Como deciamos antes
es un espacio comunicacional complejo donde juega la
mirada, donde es muy importante la escucha. No sola-
mente entender que hay en el otro también una escucha,
sino que estamos escuchando y que el juego de la mira-
da también se aprende, se conoce.

Lo que estamos planteando implica que necesitamos
que toda la formaciéon que recibimos durante la carrera
nos sirva también para aprender a escuchar, para apren-
der a mirar y para aprender a decir. Entonces, la carre-
ra se juega en este instrumento de intervencion. Y eso
es lo que hacemos. Nosotros no usamos estetoscopio,
nosotros trabajamos con la palabra. Y me parece muy
interesante pertenecer a una disciplina que trabaja con
la palabra, con la mirada y con la escucha. Entonces la
entrevista es esa conjuncion.

BT: Si, en coincidencia con Alfredo, si vamos a la eti-
mologia, que quiere decir “ver entre”, al igual que inter-
venir va a quiere decir “venir entre”. O sea, ya nos da la
idea de que no es una accién unidireccional. Como acto
comunicativo, la entrevista, “ver entre”, significa como
minimo que hay dos que estamos “mirando algo”, una
situacion problematica, lo que fuera que se presente alli,
en ese encuentro. Este “ver” implica ademds un com-
prender esa situacion, y esa comprension de la situacion
no es unidireccional, no es que el otro habla y yo com-
prendo, sino en esa relaciéon dialégica comunicativa a
lo que apuntamos es a que se produzca justamente un
proceso de reflexién. Para que yo pueda comprender
al otro, pero para que el otro también pueda hacer un
analisis reflexivo de la propia situacion.

Cuando muchas veces usamos la pregunta en la entre-
vista, no es una pregunta para obtener informacién. Si,
necesito conocer, pero son preguntas que tienen mucho
mas que ver con generar un proceso reflexivo. Cuando
nosotros preguntamos “¢y por qué piensa usted que su
hijo ultimamente tiene una actitud?”, yo necesito saber
acerca de ello, pero lo que ademads estoy haciendo es

generar un proceso autoreflexivo.

Entonces, en la entrevista se manifiesta claramente esta
relacién en la que conocemos e intervenimos, interveni-
mos y conocemos, o mejor dicho la intervencion es co-
nocimiento y accién permanentemente, no lo podemos
disociar. Por eso, de ninguna manera vamos a hablar de
“obtener datos”. En todo caso, la entrevista nos sirve
para acceder, para obtener informacién, y a partir de
esa informacién yo voy a construir un dato -que puede

ser una situacion de violencia familiar- a partir de to-
dos esos indicadores, de ese relato, de esa perspectiva,
lo conceptualizo tedricamente, le “pongo un nombre”.

Entonces, lo que muy tempranamente las pioneras de
Trabajo Social dijeron es que la entrevista es un proceso
comunicativo dialégico, es una técnica y es una relacion,
es las tres cosas a la vez. Entonces, ¢qué tipo de relacién
establezco con el otro? Bueno, ya Bourdieu, y otros, van
a decir que es una relaciéon que siempre es asimétrica,
por el estatus, por el conocimiento, porque soy yo la
que sé lo que voy a preguntar, pero no deja de ser una
relacion. Y aqui es interesante entrar en el terreno de
cudl es el vinculo profesional que establecemos las y los
trabajadores sociales cuando trabajamos con las perso-
nas. No es el vinculo que establece el médico, no es el
vinculo que establece el abogado, el maestro o el pro-
fesor. Es una relacion profesional que es diferente a to-
das. Nuestras pioneras hablaban de relacién asistencial,
la relacion profesional es un vinculo particular. Y si nos
adentramos en cuestiones mas epistemologicas, tiene
que ver con como construimos el conocimiento en el
diagnostico, o en una entrevista. El otro tiene un papel
absolutamente activo en el proceso de conocimiento. Y
esto es herencia de la Escuela de Chicago fundamental-
mente, entre otras cosas, de pensar que ese otro tiene un
papel activo en el proceso de conocimiento.

Entonces, esta muy lejos la entrevista de ser un interro-
gatorio, estd muy lejos de ser un conjunto de preguntas,
esta muy lejos de ser todo eso. Por eso, si la pensamos
como relacién y como proceso, como acto comunicati-
vo y dialégico, nos posiciona ya en un lugar totalmente
distinto a la hora de pensar el encuadre, a la hora de
cémo abro una entrevista, qué es lo primero que pre-
gunto.

EK: Durante el desarrollo de la Carrera de Trabajo
Social, se trabaja la “entrevista” en varias materias
(en talleres, en Técnicas de intervencion Comple-
mentarias, en Metodologia de la Investigacidn,
en Trabajo Social, familias y vida cotidiana, entre
otras), estudiando ese concepto en funcién de la ta-
rea a realizar (entrevista para intervenir/entrevista
para investigar) ¢uds. creen que existen distintos
tipos de entrevista?

BT: En la formacién hay contenidos que son tedricos,
hay contenidos que son procedimentales y hay conteni-
dos que son actitudinales. Y hay contenidos que inclu-
yen a los tres, por ejemplo la entrevista o el diagnostico.
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Entonces en una asignatura se puede ensefiar, explicar

qué es la entrevista, y que todas/os las/os estudiantes se
saquen un diez, que citen a Rosana Guber, a Carballeda
y todos los textos que ustedes usan en la bibliograffa,
pero ¢eso significa que aprendieron a hacer entrevistas?
No, lo que incorporaron fue el contenido tedrico, que
no es poca cosa.

Entonces ¢como se aprende a hacer entrevistas? Sin
dudas se aprende a hacer entrevistas teniendo un mar-
co tedrico, una determinada concepcidn tedrica, epis-
temologica y metodologica acerca de como pensamos
la entrevista. Ahora bien, eso hay que ponetlo en acto.
En ese sentido, la entrevista, como el diagnéstico, son
contenidos procedimentales y no hay ninguna forma de
aprender un procedimiento que no sea haciéndolo. O
sea, yo para aprender a nadar, para aprender a manejar,
tengo que pasar por la intransferible experiencia de ha-
cetlo, de pasarlo por el cuerpo, de pasatlo por la emo-
cién, por la palabra. La pregunta es ¢cuantas veces du-
rante la formacioén las y los estudiantes tienen la opor-
tunidad de pasar por esa experiencia con la supervision
y acompafiamiento de un docente o profesional capa-
citado? Esa es una pregunta que yo me hago respecto
de la formacién ya que -como decia Alfredo- algunas
entrevistas nos salen bien, otras mas o menos. En el
texto “El artesano” de Sennett, menciona una maxima
china que dice que para hacer algo bien hay que hacetlo
diez mil veces. Yo no digo diez mil veces, pero como
minimo hay que hacer 30, 40, 50 entrevistas. Entonces
es muy complejo pensar la formacién porque ademas
las practicas las hacemos con sujetos, entonces, viene
toda la cuestion ética y del cuidado del otro, del cuidado
del estudiante. Porque lo que se desata en una entrevis-
ta también es muy complejo (pata las personas y las/
os estudiantes) en relacion a los procesos de ensefanza
aprendizaje respecto de la entrevista.

Por otro lado, hay distintos tipos de entrevista. Cuan-
do hice las entrevistas en el marco de los procesos de
investigacion, de la tesis de maestria, son entrevistas
que estan centradas fundamentalmente en el conoci-
miento, no tenfan como objetivo la inmediata accién.
Obviamente que son investigaciones que las hago des-
de el Trabajo Social, de manera que ese conocimiento
de alguna manera va a redundar después en el ejercicio
profesional. Pero no es lo mismo que los procesos de
conocimiento que se realizan en el marco de una inter-
vencion, donde ese conocer lo estoy usando para inter-
venir en ese mismo acto y es muy diferente el papel de
la persona entrevistada.

Y si, hay distintos tipos de entrevistas, hay entrevistas
mas estructuradas, menos estructuradas, estan las en-
trevistas en profundidad cuando trabajamos historias
de vida. No tenemos que perder el eje que lo hacemos
desde el Trabajo Social, y desde una especificidad, y de
una manera de mirar y de pensar, de concebir a los suje-
tos, y al proceso de conocimiento, y muchas otras cosas.

AC: Yo basicamente plantearfa una division clara entre
lo que es la entrevista de intervencion y la entrevista de
investigacion, como para ordenar un poco. Incluso el
afio pasado publicamos un libro que se llama E/ /ugar,
la palabra, la mirada y la escucha. La entrevista en intervencion
social porque discrepamos con el texto de Rosana Gu-
ber, que hay una parte que dice que Interrogar sobre
los problemas del barrio es definir la situacién como
lo hace un asistente social. Nosotros nunca “bajamos”,
no definimos situaciones, no vamos a comprobar hi-
pbtesis, no interrogamos. La entrevista de intervencion
es mucho mas aguda. Ese proceso comunicacional, que
mencionaba Bibiana recién, y toda la complejidad que
implica es intensisima. Y uno nunca sabe cémo va tet-
minar y como va a seguir, y si estoy en un proceso de
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intervencién donde no terminé hoy y tengo que seguir
interviniendo mafiana, o la semana que viene, o pasado
mafiana, lo que fuese.

Entonces, la entrevista también tiene una direcciéon, que
es la direccion de la intervencion, y eso la hace mucho
mas compleja. Incluso también, teniendo en cuenta que
cuando intervenimos estamos construyendo conoci-
miento, otro tipo de conocimiento diferente al que se
construye cuando investigamos, incluso creo que todos
tenemos experiencia en esto, no hace falta haberte reci-
bido. Es decir, cuando hacemos una entrevista en fun-
ci6n de una investigacion es mucho mds tranquilo todo,
incluso podemos volver y decir “no, esto la verdad lo
podemos ajustar, eso no sirvié”. Pero cuando estamos
haciendo una entrevista en intervencién ahi estamos en
un sendero complejo y sinuoso donde una palabra pue-
de determinar el fracaso, o que la entrevista se vaya para
un lado, o se vaya para el otro, o una mala escucha, es
muy intensa.

La entrevista es un instrumento de construccién de co-
nocimiento en funcién de la intervencién. Nosotros, en
este momento, en la Universidad Nacional de La Plata,
estamos con un proyecto de investigacion que hace seis
meses que empezamos, la hipétesis de trabajo tiene que
ver con la construccion del conocimiento en los proce-
sos de aprendizaje y es la siguiente: los/las estudiantes
se apropian de conocimiento y construyen conocimien-
to. La pregunta es como, cuando y mediante qué instru-
mentos, y ahi aparece la entrevista de vuelta.

Ahi yo marcarfa como dos formas de construccion de co-
nocimiento. La forma de construccién de conocimiento
que se vincula con la intervencion es la menos valorada,
es la menos transmitida, es la menos escrita, porque es la
mias singular y es la menos pretenciosa, porque no intenta
generar afirmaciones de orden universal. Es decir, para
qué necesitamos conocer en un proceso de intervencién
usando la entrevista, necesitamos conocer pata transfor-
mar, para transformar situaciones. Entonces esa necesi-
dad de conocer es diferente de la necesidad de conocer
de un proceso de investigador. Lo digo también como
investigador, yo soy investigador, dirijo proyectos de in-
vestigacion, soy director del Instituto de Investigaciones
de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacio-
nal de La Plata, o sea que estoy cercano a la investigacion,
pero me parece importante marcar esa diferencia.

Incluso -lo podemos debatir- también lo plantearia des-
de la finalidad. Es decir, ¢para qué investigamos? Yo di-

rfa que investigamos para conocet, intervenimos para
transformar y conocemos para transformar. Entonces
se invirtié el orden de las cosas, eso marca el sentido de
lo instrumental. O sea, una cosa es que haga un grupo
focal en investigacion y otra cosa es que haga un taller
en intervencion, todo cambia. Incluso la perspectiva del
Otro en tanto actor -si usamos ese concepto- cambia de
una manera y de otra. Y la representacion social que se
tiene del trabajador social entrevistando en funcién de
intervencion, y la representacion social que se tiene del
trabajador social entrevistando en funcién de investiga-
cion, es diferente, eso lo ves mucho en la practica. Mi
experiencia de trabajo tiene mucho que ver con Salud
Mental, sobre todo en urgencias. Cuando hay una ur-
gencia, la persona es escuchada por el psicologo, por
el psiquiatra, por el trabajador social y por el médico
clinico. Y es impresionante como cada entrevista se
encuadra de manera distinta. O sea, uno la encuadra,
pero el sujeto de intervencion la encuadra antes que no-
sotros. Es mds, yo podtia contar mil anécdotas donde
nos juntabamos psicologos, psiquiatra, médico clinico,
y escuchabamos cosas distintas, porque tenfamos una
percepcion distinta, una escucha diferente pero, tam-
bién el Otro en tanto sujeto de intervencion marcaba
la diferencia. Yo hacfa hincapié en lo social del proble-
ma de Salud Mental, y el otro profesional hacia hinca-
pié en lo neurolégico, si hablaba con el médico clinico.
También se marca esa cuestion relacional, que eso le
da sentido a cémo usamos la escucha, cémo usamos
la palabra, como usamos la mirada, cémo trabajamos
esos tres elementos que a mi me parecen claves. Y el
lugar -es un poco por eso el titulo del libro- también
esta condicionado por las representaciones sociales o
el imaginario social que las personas tienen. Si el lugar
tiene un escritorio, ya esa arquitectura me esta marcan-
do una diferencia, que no es ni buena ni mala, es una
diferencia, pero tengo que saber que la diferencia existe.
Si es una patred de consultorio, me esta diciendo algo, si
es una pared de un juzgado, me esta diciendo otra cosa,
si es una pared en un centro de salud me esta diciendo
otra. Eso lo hemos trabajado en algunos textos cuando
hablamos de la intervencién como dispositivo.

NS: En formacion en Trabajo Social se abordan los
procesos de investigacion e intervencion social en
forma diferenciada. A su criterio ¢cuales son los
dialogos, los puntos de encuentro e interpelaciones
entre estos dos procesos? ¢Como pensar en la prac-
tica estas relaciones desde una légica decolonial
que cuestione la fragmentacion positivista entre el
pensar y el hacer?



AC: Yo creo que hay puntos de encuentro, hay puntos
de intercambio, pero siempre marcando la singularidad.
Incluso yo creo que puede haber mejores y mas puntos
de encuentro y de intercambio si marcamos esa diferen-
cia, esa singularidad, entre la entrevista vinculada con
la intervencién y la entrevista vinculada con la inves-
tigacion. Si se mezcla, se complica, que es un poco la
autocritica que nos hacfamos en La Plata. La historia del
libro éste E/ lugar, la palabra, la mirada y la escucha tiene
que ver con eso, tiene que ver con un apunte de catedra
que se transformo en libro cuando empezamos a cues-
tionar los textos estos de Rosana Guber. Entonces si,
creo que es importante diferenciarlo porque la diferen-
cia enriquece, desde ese punto de vista.

En relacién con la entrevista vinculada con la perspecti-
va decolonial, creo que es el mejor lugar para romper la
dicotomia cartesiana moderna. Si la intenciéon de uno es
deconstruir el pensamiento colonizado, yo ctreo que es un
camino sencillo y facil, hay que poner en cuestiéon a Des-
cartes, hay que poner en cuestion el “pienso luego exis-
to”, hay que poner en cuestién la dualidad cuerpo-men-
te, hay que poner en cuestién, como dice Boaventura de
Sousa Santos, la diferencia entre humanidad y naturaleza.
Somos humanidad y también somos naturaleza porque la
diferencia naturaleza-humanidad, como dice Boaventura,
lo que sirve es para que la naturaleza sea un bien de uso y
al perder dignidad que sea vendida, comprada.

Entonces, en la entrevista el tema seria como escucho,
cémo aprendo a escuchar, como aprendo a mirar en
funcién de la ruptura de la dualidad cartesiana, porque
la dualidad cartesiana esta presente también en la repre-
sentacion social de la persona que viene, porque tiene
que ver con pautas culturales, tiene que ver con las ca-
racteristicas de la cultura que habitamos. Entonces creo
que es interesante pensar, por ejemplo, que no se trata
de que hay pulsiones del cuerpo que son dominadas por
la mente, eso es dualidad cartesiana.

Entonces si uno empieza a poner en cuestion ese tipo
de cosas puede desarrollar formas de aproximacion y
de construccion de conocimiento en clave de entrevista,
tanto de intervencién como de investigacion, que mar-
quen otros procesos y que mejoren la mirada, y que dé
una mirada un poco mas integral, de una mirada en el
sentido de sujeto situado, y pensarnos nosotros como
sujetos situados interviniendo.

Es complejo porque nuestra practica, en mi opinién, es
moderna, como todas las practicas que existen, como la
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medicina, la psicologfa, el derecho. Entonces es bastan-
te complejo y es una puja, pero que es una batalla que
creo que es imprescindible dar quinientos afios después
de la conquista, quinientos afios después del inicio de
la modernidad, en ese sentido lo sigo a Enrique Dussel
que plantea el origen de la modernidad ahi. Entonces la
respuesta es si.

BT: Si, hay diferencias entre la investigacion y la interven-
cién, claro que si, que las hay. El tema es si nosotros lo
pensamos en forma disociada, o si hacemos una diferen-
ciacién mas de tipo instrumental de separar para discer-
nir, para ver cada una en su singularidad, y para después
integrar. Entonces si yo estoy haciendo una investigacion
sobre un tema y esa investigacién tiene como objetivo pro-
ducir conocimiento sobre una realidad como por ejemplo
acerca de “los procesos de aprendizaje y apropiacion del
conocimiento de los estudiantes”, no es un conocimien-
to generado en el marco de un proceso de intervencion,
su finalidad es conocer, comprender. Ahora, ¢qué voy a
hacer con ese conocimiento? Seguramente, cuando pueda
descubrir, indagar, conocer, va a servir para retroalimentar
mi propia practica, en este caso, docente. La entrevista en
este caso sera diferente y debera cumplir con los requisitos
y rigurosidad propia de las ciencias sociales.

Entonces el tema es como podemos, en las materias de
investigacion, formar futuros trabajadores sociales con
sélidos conocimientos y herramientas metodolégicas
para poder investigar. Y cémo esas herramientas de la
investigacion estan presentes en la intervencion, porque
hacer un diagnostico requiere de herramientas de la in-
vestigacion. Mary Richmond va decir que la investiga-
cion es parte del diagnostico, pero es subsidiaria. O sea
cuando se hace un diagnéstico, ¢qué se hace?, se conoce
y ¢desde donde conocemos? Conocemos desde la espe-
cificidad del Trabajo Social (que integra el conocer-in-
tervenir-transformar) y desde las herramientas que nos
dan las ciencias sociales. Entonces la forma de construir
un problema, de aproximarse a construir un objeto de
conocimiento, variables, indicadores, identificar facto-
res de riesgo en una entrevista tiene ese sustento.

Ya Margarita Rozas y otros colegas, hace muchos afios
vienen hablando de la actitud investigativa. El tema es,
otra vez, COMO pienso esa entrevista, COMO un momen-
to que produce conocimientos, produce saberes en ese
encuentro con el “otro”, en esa “ecologia de saberes”
en términos de Boaventura de Sousa Santos donde la
palabra del otro y la manera en que el otro visualiza y
concibe su problema tienen un valor social. Y as{ recu-



CARBALLEDA - TRAVI - Didlogos e interpelaciones entre la intervencidn y la investigacién social ... m

perar esa palabra, esa palabra negada, minimizada por
el patriarcado, por el colonialismo, por el capitalismo.
Recuperar esa palabra, eso es producir conocimiento,
dar visibilidad y eso es intervencién pura y dura, pero
es una intervencion que utiliza las herramientas que nos
da la investigacion.

EK: :Como abordaron las pioneras del Trabajo So-
cial la relacion entre intervencion e investigacion?

BT: Yo siendo muy joven tuve que hacerme cargo de
una asignatura metodolégica en la Universidad Nacio-
nal de Lujan. Una asignatura metodolégica que en sus
contenidos centrales inclufa el diagnéstico, entrevista,
observacion, y a la hora de buscar material, a mi siem-
pre me hacfa ruido que en esa época (hace mas de 20
aflos) casi no habfa material escrito por trabajadoras/
es sociales. Yo habifa hecho parte de mi formacién en
la dictadura militar, entonces habifa una explicacion de
porqué habfa tan poco material de Trabajo Social es-
pecifico sobre cuestiones metodologicas. Y ¢con qué
habfamos estudiado, y qué textos les ddbamos a los es-
tudiantes para trabajar? El clasico de Taylor y Bogdan,
todos textos en general extranjeros y provenientes de
otras profesiones, antropdlogos, socidlogos y psicolo-
gos. Yo no habia conocido ni un misero texto de Tra-
bajo Social sobre entrevistas. Muchos afios después, lo
mas patecido en su momento -que fue un boom- fue
el libro famoso de Rosana Guber E/ salvaje metropolitano
que se referfa a la entrevista no directiva, a la perspec-
tiva del actor. ¢Y por qué en Trabajo social tuvo tanto
éxito? ¢Saben a quién le dedica el texto Rosana Guber?
A Esther Hermitte, que fue su maestra. ¢Y quién es Es-
ther Hermitte y donde se formé? Se formé en la Es-
cuela de Chicago, y ¢qué es la Escuela de Chicagor La
Escuela de Chicago es donde surgen estas perspectivas
no dualistas, etnograficas, el interaccionismo simbdlico,

la psicologfa y ecologia social, que justamente lo que van
a hacer -y por lo cual han sido muy perseguidas- es que
van a romper con el dualismo cartesiano, y con la forma
de concebir la ciencia europea.

Entonces yo les traje hoy para que vean, unos textos,
para que circulen. El primero es este texto, que deberia
ser de estudio y lectura obligatoria, que se llama “E/ diag-
ndstico social’, que es la obra fundante del Trabajo Social
que, como ustedes ven el grosor, tiene mas de 600 pagi-
nas, que escribié Mary Richmond en 1917. En este libro
ella piensa el diagnéstico en forma procesual y cuando
dice, entre los procesos que conducen el diagnostico,
¢que tenemos? La primera entrevista.

Y después, unos afilos mas tarde, se publica este otro
texto de Amy Gordon Hamilton Teoria y practica del Tra-
bajo Social de casos -en ese orden, teorfa y practica- don-
de Hamilton va dedicarle todo un capitulo entero a la
entrevista. Allf va a conceptualizar la entrevista como
“relacion”, la entrevista como “proceso”, la entrevista
como “técnica”. Y va a plantear algo maravilloso, que
la entrevista es una “oportunidad”, por sobre todas las
cosas es una oportunidad para conocer, para reflexio-
nar, para dar visibilidad. Y esto condiciona muchisimo
la manera en que vamos a pensar y cémo la vamos a
concebir.

Hay otro libro maravilloso de Teresa Rossell, ya con una
influencia mds psicoanalitica, que se llama La entrevista
en Trabajo Social. Tenemos también la obra de Kadus-
hin que inclusive trabaja mucho el tema de la entrevista

grupal.

Y hay una produccién teérica del Trabajo Social, de
nuestras ancestras, de nuestras pioneras, que fueron
totalmente eliminadas de la formacién. Y terminamos
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entonces leyendo autores que, desde otros campos dis-
ciplinares hablan del “informante”. Para nosotros el
“otro” es un sujeto activo en todo el proceso de inter-
vencion, no es un informante, para el antropélogo o el
socidlogo si, porque sus investigaciones no estan pensa-
das desde una légica interventiva.

¢Por qué por ejemplo les preocupa tanto a las/os an-
tropdlogas/os el tema del “rapport”, cémo entrar en el
bartio, y como lograr la empatia? Para nosotras/os ello
es parte de nuestro hacer cotidiano, y ellas/os no cuen-
tan con el acceso directo a la poblacién que nosotras/os
tenemos (lo que no quiere decir que no deba ser objeto
de analisis). Entonces tienen preocupaciones diferentes
a las nuestras, nos preocupan otras cosas. Porque ellas/
os no tienen la urgencia de la intervencion, no tienen
que dar respuestas inmediatas, su objetivo es “conocer”
y de ninguna manera estoy menospreciando lo que ha-
cen. La sociologfa y la antropologia son nuestras primas
hermanas, y también la psicologfa, con la que tenemos
mas cosas en comuin porque, si, la psicologia utiliza la
entrevista con fines mas interventivos. Entonces, ha-
blando de la formacién, yo hago un llamado urgente a
que por favor leamos a nuestras pioneras, que leamos
la riqueza enorme que tienen estas autoras a la hora de
pensar la entrevista, la relacion con el otro, cuestiones
epistemoldgicas de alta complejidad que vienen con
toda esta tradicion de lo que fue la Escuela de Chica-
go. Por ejemplo, el concepto de “habitus” es de Pierce,
es de los pragmatistas, al igual que el de “reflexividad”.
Los conceptos de “perspectiva del actor”, de “situa-
ci6n” vienen del teorema de Thomas. Estos conceptos
clave estan en la obra de las pioneras norteamericanas,
herederas y participes de la tradicién pragmatista y del
interaccionismo simbélico, pero las rechazamos y uti-
lizamos sin saber estos conceptos citando a Bourdieu,
Habermas u otros autores que consideramos “politica-
mente correctos”. Creemos que inventaron la polvora

quienes no inventaron la pélvora.

Entonces, si nosotros leemos a las pioneras, y ademas
vamos a las fuentes de las que ellas bebieron, o sea, a sus
autores de referencia, a sus fundamentos epistemoldgi-
cos, vamos a encontrar los conceptos de “reflexividad”,
de “habitus”, de “perspectiva del actor” en Mary Rich-
mond, ¢por qué? Porque es heredera de la tradicion de
Chicago.

AC: Yo lo que dirfa es compartir esta cuestion de lectura
critica de Bourdieu. También me parece importante el
tema de las pioneras, y también la idea de seguir inves-
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tigando y tratar de buscar raices genealdgicas histori-
cas en nuestros propios procesos historicos. Nosotros
estamos trabajando en un proyecto de posdoctorado,
donde la idea es trabajar la Fundaciéon Eva Perén. Y la
hipétesis de trabajo son las practicas de la Fundacion
y su vinculacién con el mutualismo obrero y el anar-
cosindicalismo. Entonces ahi también tendriamos algo
que no tiene los nombres y apellidos que usamos en la
actualidad, pero que si me parece interesante que cuanto
mas fuentes tengamos, mas perspectivas tengamos, mas
se enriquece la disciplina.

No podemos tener una sola mirada, o no mirada, o el
caso de Mary Richmond que fue una autora que fue
censurada. Incluso las ediciones que tenfa Humanitas
no tenfan la bibliograffa. Y spor qué era censurada? Por-
que era norteamericana, y ya esta, si es norteamericana
no sirve. Entonces me parece que cuanto mas diversi-
dad tengamos, mas posibilidades de elegir vamos a tener
y mas mirada propia como disciplina.

Les doy un ejemplo sencillo, Juan Manuel de Rosas te-
nfa armado un sistema de proteccién social vinculado
con la viudez, que lo habia tomado de los pueblos ori-
ginarios Pampas y las aplicaba cuando era gobernador
de la provincia de Buenos Aires. Eso en la historia
de Mitre no esta, obviamente que no va a estar nada
referido a Rosas. Y tampoco esta en la historia que
aprendimos en la primaria y en la secundaria, pero
existi6. Y estan los documentos que recoge Saldias,
que es un autor totalmente olvidado, y un autor mas
presente que fallecié hace unos pocos afios, que era
Fermin Chavez que en una iconografia de Rosas se
encuentra con esos documentos. Entonces, también
me parece importante mirar lo propio, por supuesto
no es una cosa de decir no, de ninguna manera, su-
memos. Y doy un ejemplo mas, Rosas es premiado
por la Sociedad Jenner de Inglaterra por ser el primer
gobernante que usa vacuna antivariolica en los pue-
blos originarios. Yo me acuerdo que cuando defendi
mi tesis de doctorado en Brasil se decia scomo que
vacunaba a los pueblos originarios? o sea, en la l6gica
no esta el cuidado de los pueblos originarios, esta el
exterminio. Mientras Rosas vacunaba a los pueblos
originarios -porque la vacuna antivaridlica ya existia
en el 1840- los norteamericanos entregaban frazadas
contaminadas de viruela para provocar enfermedades
y muertes masivas en sus pueblos originarios. Esas
cosas son pequefios detalles que nos van juntando
otras historias que a veces son vedadas. Se dice, Ro-
sas es nacionalista prefascista, entonces no lo leo.
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NS: Considerando que toda pregunta realizada
en el marco de una entrevista ya implica una in-
tervencion, y teniendo en cuenta la posibilidad de
generar conocimiento desde la intervencién pro-
fesional: ¢;De qué manera puede capitalizarse la
entrevista como herramienta que permita generar
insumos para investigar desde los espacios de in-
tervencion profesional?

BT: Puedo contar un poco mi experiencia profesional.
Yo trabajé mas de quince afios en asistencia directa a
mujeres en situacién de violencia, entre fines de los afios
noventa y principios del afio 2000, donde no habia ley,
no habfa protocolos, no habfa “botén antipanico”, no
habia fiscalia, no habia nada de lo que hoy hay. ;Qué es
lo que habia? Habia Trabajo Social, y habia un primer
marco tedrico incipiente para comprender lo que era el
ciclo de la violencia, lo que eran las caracteristicas de
un hombre violento. Y era tan imperiosa la necesidad
de conocer la problematica en si misma, porque no es-
taba ni problematizada, ni habfa bibliografia. Ademas,
en San Miguel, nos acusaban de cualquier cosa, decian
que querfamos destruir la familia, que odiabamos a los
hombres. Fue muy duro instalar ese tema a fines de los
80, principios de los 90, asi que tuvimos la necesidad
imperiosa de construir instrumentos que nos permi-
tieran sistematizar todo ese conocimiento. Habfamos
construido un instrumento para la primera entrevista
que servia de gufa, no era un cuestionario, era un ins-
trumento de registro. La construimos con indicadores,
con elementos que nos aportaba la teorfa, tomando
en cuenta lo que necesitibamos conocer y hacer para
un primer diagndstico de situacion. Y esa informacion
la sistematizibamos cada tres meses. Y entonces, por
ejemplo, pudimos encontrar -les digo algin dato- que
las mujeres consultaban en promedio después de 15
afios de maltrato, entre 15 y 18 afios. Pudimos encon-
trar que el desencadenante en la mayoria de los casos
tenfa que ver con la adolescencia de las/os hijas/os, o
un hijo violento, o una hija que habia recibido violencia.
Les puedo dar un millén de datos que pudimos cons-
truir a partir de ese proceso de intervencion. Y, a su vez,
ese propio conocimiento nos servia para reconstruir la
historia social, porque todo el proceso de intervencion
estaba registrado, y lo utilizibamos para hacer las devo-
luciones, para devolverle la palabra a esa mujer, donde
estaba registrado lo que ella habia traido el primer dia
con esa primera pregunta abierta de la primera entrevis-
ta, que es: “gqué la trae por aqui?”. No le pido el docu-
mento, no le digo nada, “;qué la trae por aqui?”’, nada
mas. Hsa es la pregunta, si la citamos a Guber, el “arte

de no ir al grano”, si la citamos a Mary Richmond es la
actitud mas abierta y receptiva posible, sin formalismos,
sin considerar a la entrevista como “lapicera en mano”,
un “estipido compilar de datos inutiles”.

Cuando planteo toda esta defensa de las pioneras,
esto no quiere decir que no sea en didlogo con nues-
tro pensamiento politico, social, econémico, latino in-
do-afro-americano, no se contrapone. Mi tarea de los
proximos 15 afios espero sea esa, poder pensar el Tra-
bajo Social -y lo que a2 mi mas me interesa que es el
proceso de intervencion, el diagnéstico, lo técnico-ins-
trumental-, y pensatlo, ponerlo en didlogo con saberes
autoctonos, pensarlo desde el conocimiento acumulado
tedrico, filosofico, politico de nuestro continente. Esa es
una deuda pendiente.

Desde la catedra de Trabajo Social IV de la UNPaz (de
la estoy a cargo de Trabajo Social y estd centrada en
el Trabajo social con Grupos), analizamos por ejemplo
que las dicotomias individuo-sociedad son ridiculas en
nuestros pueblos originarios, o sea trabajamos con dico-
tomias de las ciencias sociales europeas-modernas. Lo
mismo pasa con los conceptos de familia, de comuni-
dad, de parentesco, tenemos que revisar absolutamen-
te todo. Me gustarfa que Mary Richmond, Hamilton o
Charlotte Towle dialoguen, discutan por ejemplo con
Atahualpa Yupanqui, u otros pensadores como ya lo
hicimos entre Eva Perdén, Bolivar, u otras/os. Porque
necesitamos revisitar y reinventar la historia de nuestra
profesién desde este presente. Cuando se cumplieron
los cien afios de Evita, quién se iba a imaginar, hace
unos poquitos aflos, que podiamos pensar en una Evi-
ta lesbiana, en una Evita trans, en una Evita piquetera.
Hsas imagenes de Evita y los debates de qué dirfa res-
pecto del aborto, de la diversidad sexual, son preguntas
que hoy le podemos hacer a Evita desde el presente, y
eso es investigar también.

Otro ejemplo es que cuando empezamos la investiga-
cién en relacion a los fundamentos tedricos, filoséficos,
epistemologicos del Trabajo Social en las obras funda-
cionales, y pedimos el asesoramiento de Homero Sal-
talamaquia, un gran maestro, investigador y sociélogo.
Le preguntamos cémo hacfamos para investigar, ya que
no tenfamos la experiencia de una investigacién histo-
rica bibliografica, a que se referfa con lo que llamaba
“entrevista a las fuentes”. Entonces nos dijo “hagan lo
mejor que saben hacer los trabajadores sociales, entre-
vistar, entrevistenla a Mary Richmond”. As{ fue como
empezamos a construir una cantidad de preguntas y en-



tramos en dialogo con ella y hoy hablamos, y yo les pue-
do asegurar que “hablo con ella”. Esto también es una
forma, que tiene que ver con los procesos de enseflanza
y aprendizaje, de aprender a leer y de aprender a estu-
diar autoras/es, y eso tiene que ver con la investigacién
y tiene que ver con la formacién profesional. Aprender
a preguntar, porque hacer buenas entrevistas implica
aprender a preguntar.

AC: Con respecto a lo que planteabas de Mary Rich-
mond y la historia, yo creo que Mary Richmond enri-
quece ese proceso, o sea que es facil hacer el puente.

Con respecto a la pregunta, yo creo que si, pero hay que
pensar la entrevista vinculada con la intervencién y con
todo lo que estabamos planteando recién. Es decir, con
estas dos formas de construccién de conocimiento, la
forma de construccién de conocimiento que se produce
en el proceso de intervencion y la forma de construc-
cién de conocimiento que se produce en un proceso de
investigacion. En ese sentido, no me animaria a decir
una manera, sino que creo que también tiene que ver
con las circunstancias, tiene que ver con como se esta
trabajando, en el lugar que se esta trabajando, el tema
que se esta trabajando. Lo mejor es empezar la entre-
vista distendidamente, como decia recién Bibiana. LLos
que venimos mas del campo de la salud mental también
la primera forma de comunicacién es: “lo escucho o la
escucho”, y después lo demas sale todo, no hace falta
hacer una direccién tipo cuestionario. Incluso mucho
de lo que preguntarfamos ya esta preguntado por otros,
entonces es facil ir a buscar los otros registros para no
ser intrusivos y molestos con la persona.

Creo que la entrevista genera insumos del orden de lo
simbodlico, nos hace pensar en las representaciones so-
ciales acerca del problema que la persona trae. No so-
lamente genera el insumo del dato concreto y fijo. Si yo
estoy trabajando con una persona que padece consumo
problematico de drogas, también estoy trabajando con
las representaciones sociales acerca de quien padece
consumo problematico de drogas que esta persona por-
ta, y las mias, y las de mi institucién. Entonces en ese
juego es que se empieza a hacer compleja la interven-
cion. Y se empieza a construir conocimiento a partir de
la intervencion, tomando esos tres elementos, porque si
viene con el padre tendriamos cuatro, y si viene con la
madre tendriamos cinco formas de entender la cuestion.
Creo que la busqueda de insumos tiene que ver mas con
el orden de lo simbdlico, de lo subjetivo. Y también en-
tender que la cuestion de la subjetividad no es un tema
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de la Psicologfa, la cuestion de la subjetividad es un tema
de la filosofia, de las ciencias sociales y de la psicologia,
porque lo social se padece subjetivamente. Se padece el
hambre objetivamente, pero también se padece la con-
dicién de exclusion social objetiva y subjetivamente. Si
nosotros solamente pensamos en lo concreto del dato,
que es la colonizacién sociolégica que tuvo nuestra dis-
ciplina durante unos cuantos afios, sobre todo durante
la década del 60, nos quedarfamos solamente con ese
cruce de variables y con esa cuestion de busqueda de
datos. Entonces, me parece importante la puesta del
interpretacionismo, la puesta a la mirada de la subje-
tividad y a la manera de interpretar propia que tiene
nuestra disciplina, que se hace con el otro. Nosotros
no tenemos un papa Freud que nos dice como intet-
pretar, en trabajo social tenemos esa ventaja. Tenemos
la ventaja de saber que el otro es el que porta en si mis-
mo la resolucién del problema que trae. El tema es, en
clave de intervencién, cémo encontramos €so y como
hacemos que ese otro lo vea y como lo vamos a ver
primero nosotros o lo vemos en conjunto. O sea que
da mucho para conversar esta cuestién de los insumos.
Pero creo que abrir la puerta a la cuestiéon de la subje-
tividad, a la cuestion de la interpretacion, no es abrir la
puerta para que entren los fantasmas y los demonios,
sino que hoy en la complejidad de los problemas con
los cuales trabajamos no nos alcanza solamente el dato
objetivo, sino que la entrevista sirve también para poder
trabajar con la subjetividad.

Recuerdo un trabajo de investigacion que hicimos que
tenfa que ver con la practica. En el 2001 nos llamaba la
atencion que cuando una persona se internaba y pro-
venia de sectores medios en caida -los famosos nuevos
pobres como se los nombraba en esa época- lo que
vefamos era que la familia era espacio mas de alivio que
de congoja o angustia. Eso nos hizo preguntas, nos in-
terpeld, y ahi empezamos a ver cémo simbélicamente
significaba que la persona internada iba a estar en otro
lado, iba a salirse de la l6gica que tenfa esa familia de ver-
lo trabajando, ahora ya no lo vefan trabajando, lo vefan
en otro papel o lo vefan de manera diferente, lo vefan
como mas cuidado. Un montén de elementos que hicie-
ron que desde la intervencion construyésemos formas
de investigacion, y que esas formas de investigacion nos
sirviesen concretamente en nuestras intervenciones. In-
cluso lo hicimos con psiquiatras y psicologos, entre las
tres disciplinas hicimos este trabajo. Pero esto nos sirve
para este hospital, no nos animamos a decir que esto es
general, y cuando lo ibamos a presentar en congresos, 1o
presentabamos desde la singularidad.
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EK: :Qué aportes tedricos y metodolégicos nos
pueden sugerir para continuar reflexionando sobre
la entrevista en Trabajo Social?

AC: Bibiana hizo una serie de referencias bibliografi-
cas que conviene visitar o revisitar. Creo que nos es ttil
también la mirada critica y reflexiva desde el Trabajo
Social. Para colmo la entrevista es manejada por otras
disciplinas. Creo que es interesante pensar la entrevista
psicoanalitica, por ejemplo. Es 1til la cuestién de cémo
algunos textos, como el viejo texto de José Bleger de
Entrevista, marca la importancia del encuadre, creo que
ningln texto lo marca, pero resignificados en clave de
Trabajo Social.

Y con respecto a lo metodoldgico creo que no son 30,
40, son muchas mas, pero se aprende haciendo. Y es lo
que vamos a hacer siempre, o sea que desde ahora -o
desde antes- hasta que uno finalice su recorrida como
profesional siempre va a hacer entrevistas. Hay una fra-
se que usamos mucho que es: “por donde entro”, y a ve-
ces no sabemos por donde entrar, y a veces funciona y a
veces no funciona, entonces busco otra forma de entrar.
Pero teniendo en cuenta que una entrevista no es una
charla entre amigos, no es una chatla entre familiares,
esta marcada por una relaciéon de poder, que también
son aportes metodolégicos, que no son ni buenos ni
malos, forman parte de la realidad, y no tenemos que ni
hacernos los buenos ni hacernos los malos.

Son cuestiones que son fundacionales, y que se me-
joraran cuando podamos abrir mas el tema de episte-
mologias del sur. Entonces dirfa, como aporte tedrico
metodolégico, una mirada a las epistemologias del sur
implica romper -también desde lo instrumental, no so-
lamente desde lo tedrico- con esa dualidad cartesiana
que mencionamos antes. Incluso poner en cuestién a
un autor que serfa dificil poner en cuestiéon en esta fa-
cultad, que es Hegel, por ejemplo, y a otros autores. Por-
que ¢como nos hace pensar Hegel?, y ahi entrarfamos
en otras cuestiones que son metodolégicas, pero que
también nos van a llevar a una forma de entrevista, a
una forma de conclusién. No digo que dejemos de lado
a Hegel, sino pongamoslo en cuestién, dialoguemos,
como decfa recién Bibiana con Mary Richmond. Me
parece importante el didlogo con autores, dialoguemos
con Marx, dialoguemos con Hegel, pero también des-
de una perspectiva latinoamericana. Entonces, ¢como
pensaban América estos autores? Y ahi, si yo la sigo a
Alcira Argumedo -una socidloga de esta facultad- me
encuentro con un libro, que yo recomiendo, que se lla-

ma Los silencios y las voces de América Latina. Donde uno,
cuando lo empieza a leer,... mi sugerencia es que no se
enojen con las cosas que ella va develando acerca de los
autores y cOmo nos trataron, y como nos vefan. Dussel
dice algo asi, el “yo pienso luego existo” de Descartes es
yo europeo, blanco, aleman, pienso, por eso existo, uste-
des latinoamericanos no blancos y encima son el sur del
sur, no piensan y no existen. Entonces, ojo con repetir
las frases rapidamente, porque también implican fuertes
procesos de discriminacion a nuestras culturas, a nues-
tras formas de pensar. Y no se trata incluso de pelearse
con Descartes, se trata de dialogar. Como dice Dussel,
dialoguemos, pero de igual a igual, en un contexto de
¢qué aportes podria dar la modernidad a los cambios
sociales que necesitamos en este momento? Entonces
hay mucho como para trabajar desde lo teérico, que nos
lleva inevitablemente al hacer, es decir, que nos lleva a
pensar la entrevista.

BT: La entrevista tiene componentes epistemoldgicos,
tedricos, metodolégicos, procedimentales, y actitudi-
nales, subjetivos. O sea que ensefiar, aprender y hacer
entrevistas significa abordar todos estos aspectos. Por
eso no la podemos pensar -ninguna técnica- como ais-
lada. Entonces, también hay principios bésicos a tener
en cuenta en la formacién, que son dos principios, el
de gradualidad y el de secuencialidad, es decir, tener en
cuenta, en el proceso pedagogico, qué tipo de entrevista
puede hacer un estudiante de primer afio, uno de se-
gundo, uno de tercero, hasta llegar cuarto. No banalizar
el uso de esta técnica, no confunditla con un listado o
cuestionatio de preguntas.

Y lo procedimental no puede aprenderse sélo desde la
tedrica, requiere del desarrollo de habilidades vincula-
das con el “hacer”. Para ello es imprescindible pasarlo
por el cuerpo, por nuestra emocion. Para ello, es funda-
mental que las/os estudiantes pueden expetrimentar en
forma progresiva la experiencia de hacer real y concreta
de “hacer” diagnosticos, entrevistas, con la debida su-
pervision iz situ. Es una experiencia intransferible.

El concepto de encuadre que es otro concepto funda-
mental. Bleger empieza ellibro Grupo y entrevistahaciendo
esta relacioén entre la entrevista como herramienta para
la investigacion y para la intervencion, para la clinica.
Y Bleger la cita a Hamilton, no es menor. Y Hamilton,
heredera de la tradiciéon de Mary Richmond, concibe
su modelo de intervencién como modelo psico-social,
pero dice que en realidad es primero social y después
psico. Lo que ella va a plantear es una integracion de lo



subjetivo, de lo material, de lo simbdlico, de lo objeti-
vo. Y esta vision materialista, economicista, sociologista
que tuvo el Trabajo Social a partir de los afios 60, nos
despojoé absolutamente de toda esa dimensioén “psi”, de
lo emocional, por miedo a psicologizar la pobreza, por
pensar que el abordaje de “caso individual” fragmenta-
ba o descontextualizaba, y nos quedamos huérfanas/os
absolutamente. Entonces, miramos desde una mirada so-
ciologicista, economicista, solo la dimensiéon material y
econémica de los problemas y sujetos. Pero la pobreza,
la violencia, cada sujeto, individual o colectivo las viven
de manera diferente, no se puede homogeneizar. Sin des-
contextualizar, necesariamente hay que individualizar las
trayectorias de vida porque son mdltiples las formas de
padecimiento social y subjetivo ante una misma proble-
matica de caracter estructural. Nosotras atendimos 2200
mujeres en situacion de violencia, algunas con un cuadro
casi idéntico, pero el proceso que hizo cada una, la viven-
cia y la manera en que salié de esa situacion -la que pudo
salir- es totalmente singular. Entonces, ¢qué nos pasé?, en
los 80 y los 90 salimos corriendo a buscar de lo que nos
habiamos quedado huérfanos, salimos a buscar a Pichon
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Riviere, a Paulo Freire, al modelo sistémico, la terapia fa-
miliar, la psicologfa social, porque nos habfamos quedado
sin sustento ni fundamentos en relacion a esa dimension
que tiene que ver con la subjetividad, con la singularidad.

Entonces, como para cerrar, yo creo que pensar la en-
trevista implica pensar en todas estas dimensiones, re-
cuperando lo que tienen para aportar la sociologia, la
antropologfa, la psicologia, la lingliistica, con los aportes
del giro lingiifstico, que es muy interesante porque son
actos del habla, recuperar, comprender, interpretar, tra-
ducir la palabra del otro. También son necesarios los
aportes que provienen de las teorfas de la comunica-
cioén, son materias que practicamente desaparecieron de
la formacion. A ello se suma la importancia de pensar la
dimensioén ética de la entrevista, y ahi se juega de nuevo
el encuadre, el espacio para la confidencialidad, la pri-
vacidad, contar con un espacio donde la persona pueda
ser respetada, Todos estos elementos tedricos van mas
alla de recomendar un texto: todas estas las dimensio-
nes tienen que estar integradas y ser abordadas cuando
pensamos en la entrevista.
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Resumen:

Este arficulo retoma algunas de las conclusiones del Trabajo de Investigacion Final de la Carrera de
Trabajo Social, Universidad de Buenos Aires, “Y ahora, ;qué hago de mi vida? - Los procesos de
externacion y la problematica habitacional’, cuyo trabajo de campo fue efectuado entre los afos
2018/2019. Se tratd de un estudio descriptivo, cualitativo, en el que se efectuaron doce entrevistas
semiestructuradas tanto a profesionales de un hospital de Salud Mental de CABA, como a referentes
de diversas instituciones que abordaban la problematica habitacional. Dicha investigacion surgio
a partir del interés generado en las practicas preprofesionales de la materia Taller IV, desarrolladas
durante todo el ano 2018 en dicho hospital. El frabajo se propuso analizar cdmo se vinculaban las
intervenciones de los equipos interdisciplinarios del dispositivo de internacion en torno al fortalec-
imiento del acceso a la vivienda de las personas en sus procesos de externacion del Hospital.

Palabras clave: Procesos de externacion - Salud Mental - Problematica Habitacional.
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This article express some of the conclusions of the Final Research Work of Social Work career - Universidad de Buenos
Alires: “And now, what do I do with my life? - Externalization processes and housing problems”. This investigation was
elaborated between the years 2018 —2019. 1t was a descriptive, qualitative study, in which 12 professionals from a Mental
Health Hospital of CABA and referents of institutions that addressed the problem housing were interviewed. This re-
search arose from the interest genereted during the pre-professional practices of the subject “Laller IV developed throughont
the year 2018 in that Hospital. The objective of this research was to analyze how the interventios of the interdisciplinary

teams from the internment device are linked with the strengthening of people’s access to housing during the hospital exter-

nalization process.

Key words: Hospital externalization process - Mental Health - Problematic housing situation.

Introduccion

Este articulo se propone compartir algunas reflexiones
sobre los resultados obtenidos por el Trabajo de In-
vestigacion Final', de la Carrera de Trabajo Social de
la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Bue-
nos Aires. El problema de investigaciéon abordado fue
¢De qué manera la construcciéon de redes de apoyo
institucionales que proponen los equipos interdis-
ciplinarios del dispositivo de internacién se consti-
tuye en estrategia de accesibilidad a la vivienda de
las personas con multiples internaciones? Para ello
nos planteamos como objetivo general analizar cémo
se vinculan las intervenciones de los equipos interdis-
ciplinarios del dispositivo de internaciéon en torno al
fortalecimiento del acceso a la vivienda de las personas
con multiples internaciones con sus procesos de exter-
nacion, en un hospital de Salud Mental de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA) durante los afios
2017-19.

Esta investigaciéon se desarrolld entre los meses de
agosto del 2018 y junio del 2019, a partir del interés
surgido en las practicas preprofesionales de la mate-
ria Taller TV, desarrolladas durante todo el afio 2018
en un hospital de Salud Mental de CABA. Se trat6 de
una investigaciéon exploratoria, cualitativa, en la que
se cfectuaron doce entrevistas semiestructuradas a
siete profesionales de los equipos de internacién y a
cinco referentes de las instituciones con las que arti-

culaba el dispositivo de internacién del Hospital para
realizar externaciones. También se han analizado cin-
co historias clinicas de personas con dificultades ha-
bitacionales en sus procesos de externacién durante
el periodo 2017-2019, que fueron seleccionadas de
acuerdo a los relatos de las/os profesionales entre-
vistadas/os.

Abordar este tema, a casi diez afios de la sancidén de la
Ley de Salud Mental 26657, puede ser un aporte para
repensar los procesos de externaciéon del hospital y
para problematizar las estrategias que se piensan para
la institucién en la actualidad. La hipotesis que orien-
t6 la investigacion sostenia que, a pesar de que la Ley
26657 promueva procesos de desinstitucionalizacion,
las estrategias de intervencién que proponfan los equi-
pos profesionales se complejizaban con las dificultades
para lograr el acceso a la vivienda de las personas inter-
nadas en el hospital, haciéndose cada vez mas necesario
contar con instituciones de apoyo para poder fortalecer
el proceso de sus externaciones.

Las transformaciones en el hospital
de Salud Mental

Debemos comprender, como punto de partida, que Sa-
lud Mental es una categoria que implica un sinfin de
definiciones, tantas como enfoques epistemologicos y
teoricos existen. Sin dudas es un terreno recorrido en

1. Este trabajo es el resultado de un repensar colectivo con quien fue mi tutora, Silvia Ghiselli, mi referente de practicas y mis comparieras/os del espacio

aulico de taller IV.
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mas de un sentido, por lo tanto, no solo no hay una
unica definicién, sino que muchas de ellas se contra-
dicen. Teniendo esto en cuenta podriamos entender a
las argumentaciones en torno a la Salud Mental como
“un campo de fuerzas, de lucha de sentidos, en el que
se enfrentan y confrontan concepciones de lo sano y de
lo enfermo en correspondencia con concepciones del
hombre y de la sociedad” (Custo, 2008: 19). Ese campo
de fuerzas no es distinto al que plantea Spinelli (2010)
al definir al campo como “la convergencia de actores,
recursos, problemas e intereses que conforman una
red de relaciones, con autonomia relativa, en el que
diferentes agentes luchan por la consolidacién, o por
la apropiacién y el predominio de uno o mas capitales”
(p. 276). Por lo tanto es central entender que la insti-
tucion desde donde se desarrollé esta investigacion,
estaba inscripta dentro de ese campo de relaciones de
fuerzas que es la Salud Mental. En dicho campo se
dan permanentes conflictos de intereses, disputas de
sentido y de poder. Y se plantean, segiin el momento
histoérico, distintos modelos de intervencioén clinica y
distintas estrategias para llevatlos a cabo. Como plan-
te6 Benedetti (2015), es necesario comprender que
“nuestras practicas clinicas e institucionales muchas
veces estan gobernadas por modelos de intervencion
construidos en otros contextos epocales, normativos
y politico-institucionales. Y, ademas, suponen y repro-
ducen las representaciones sociales sobre instituciones

psicoactivas, el consumo y los consumidores mas ex-
tendidas” (p. 22)

Actualmente los diversos modelos de intervencién
que se encuentran en disputa orientan (siendo cons-
cientes de ello 0 no) las acciones de todas/os las/
os profesionales que trabajan en el campo de la Sa-
lud Mental y el consumo problematico en general, y
de las/os profesionales del hospital de Salud Mental
en particular. Y, aunque a partir de la Ley Nacional
de Salud Mental N°26657, se empiezan a esbozar al-
gunas caracteristicas principales que marcan el norte
de la propuesta actual de intervenciéon (promueve los
derechos de las personas con padecimientos de salud
mental y la atencion interdisciplinaria); no debemos
dejar de analizar que en las practicas actuales conti-
nuan reproduciéndose elementos de otros modelos
basados en otros paradigmas (construccién de las
personas con padecimientos de salud mental como
objeto de la intervencién, marcado biologicismo, con
hegemonia de la Psiquiatria por sobre otras discipli-
nas, abstencionismo con relacién a la atencién por
uso de drogas).

¢Construccion de red o articulacion
interinstitucional?

La premisa principal del dispositivo de internacion (de
acuerdo a la Ley Nacional de Salud Mental N° 26657)
es que las internaciones sean por el menor tiempo posi-
ble, pot lo tanto, las/os profesionales de los equipos co-
mienzan a pensar la externacién desde el dia del ingreso
al dispositivo. Sin embargo, las externaciones son una
de las cuestiones mas complejas que hay que resolver
y es por esto que las/os profesionales suelen recurrir
a la “red” conformada por instituciones publicas y de
la sociedad civil para intentar articulaciones de manera
formal y realizar estrategias en conjunto. Ahora bien,
¢de qué hablamos cuando hablamos de red? ;Por qué la
consideramos una estrategia fundamental de interven-
cién? Cémo sostiene Pantanali (2015), trabajar en red
significa construir una tnica estrategia de intervenciéon

que genera:

(...) un efecto sinérgico en las intervenciones de
los profesionales de cada institucién/organiza-
cién: optimiza su trabajo al hacerse responsable
cada uno de distintas acciones que componen la
estrategia (...) evita las “sobreintervenciones” y
las intervenciones con orientaciones contrapues-
tas, con el consecuente efecto iatrogénico en los
usuarios de las politicas sociales (p.24).

Teniendo en claro esta definicién que nos propone la
autora, en la investigacién realizada elaboré un analisis
de las distintas instituciones con las que habitualmen-
te articula el hospital e intenté problematizar el tipo de
trabajo en red que plantea la institucién. Las/os profe-
sionales entrevistadas/os seflalaron que los recursos y
dispositivos para trabajar la problematica habitacional
son muy escasos y desajustados de las necesidades que
presenta la poblacion:

La mayor dificultad con la que nos encontramos
a la hora de pensar estrategias de externacion es
la falta de recursos de todo tipo. Porque no hay
lugares para externarlos, no hay hogares. Los que
hay, no aceptan personas con consumo. No hay
casas de medio camino, no hay dispositivos in-
termedios, no hay residencias de estas interme-
dias para pacientes con problematicas de salud
mental, el subsidio habitacional es de dificil ac-
ceso y, cuando acceden no lo pueden sostener
por el formato de que todos los meses tenés que
presentar el recibo. (...) y eso hace que el pacien-



te se externe y no tenga donde ir. Eso ya es un
empujoncito mas para que se vuelva a la misma
situacion de antes (Lic. en Trabajo Social, diciem-
bre 2018).

El proceso de externaciones es complejo. La falta
de instituciones intermedias, el déficit habitacio-
nal brutal de la Ciudad de Buenos Aites, la crisis
econémica devastadora por la que estamos atra-
vesando. Son obsticulos de mucho calibre. (...)
Entonces, uno ya sabe que es muy probable que
se encuentre frente a una constelacién sumamen-
te compleja y no muy auspiciosa. Tratamos de
resolverla con los efectores con los que conta-
mos (...) Pero hay que contar que, muchas veces,
estas instituciones también estin en déficit. Asi
que, bueno, es un trabajo artesanal el que hay que
construir (Lic. en Psiquiatria, diciembre 2018).

Y si bien la politica habitacional no ha sido central (para
el Estado Nacional ni para el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires), en la actualidad -como sostienen las/
os entrevistadas/os- esta omisién del Estado cobra otra
visibilidad, se intensifica, ya que se enmarcan en lo que
Gatcia Delgado (2017) llama “neoliberalismo tardio™:

(...) estos nuevos gobiernos vuelven a poner una
pauta de mayor mercantilizaciéon de la sociedad
-privatizaciones, flexibilizacién, alineamiento
automatico con la potencia hemisférica y la pro-
mocién del emprendedorismo como ideologia
dominante-. En esta l6gica, el desarrollo no exis-
te, la distribuciéon son fantasfas populistas, y la

economia se debe orientar al crecimiento del PIB

(p. 100).

Ante el achicamiento del Estado, con politicas publicas
fragmentadas y focalizadas, los equipos del dispositivo
de internacién recurren a la vinculacion con redes de
apoyo como estrategia de intervencion. Sin embargo,
podriamos advertir a partir de las entrevistas relevadas
que es una red muy fragil e informal, ya que como plan-
tea Pantanalli (2015) “la constitucion de redes interins-
titucionales/organizacionales demanda una cantidad
importante del tiempo de trabajo de los profesionales y
exige una actitud pluralista, incluso aceptando interve-
nir con una estrategia que no se considera la mas ade-
cuada en pos de no boicotear la accioén conjunta” (p.25).
Sin embargo, las instituciones que abordan la proble-
matica habitacional que son parte de esta estrategia
para favorecer las externaciones (dispositivos estatales,
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confesionales y organizaciones de la sociedad civil), son
sustancialmente contrapuestas. Segin lo arrojado en las
entrevistas, los dispositivos estatales tienen un caracter
plenamente asistencialista, focalizado y fragmentado.
No se posicionan desde la complejidad de la problema-
tica, e impactan de manera nociva tanto en la poblacién
que se encuentra con dificultades de Salud y Consumo
Problematico, como en las/os mismas/os trabajadoras/
es agentes instrumentales de sus politicas. Por otro lado,
los dispositivos confesionales poseen gran cantidad de
recursos -muchos de ellos pertenecientes a financia-
miento estatal- comparado con todas las demas insti-
tuciones que abordan la problematica. Y el paradigma
que rige en dichas instituciones tiene mayores puntos de
contacto con el abstencionista. Pensar la problematica
desde este paradigma y el abordaje puramente asisten-
cialista genera tensiones a la hora de articular con otras
instituciones, por lo que suelen recurrir a los propios
dispositivos de la institucién. Por dltimo, las organi-
zaciones de la sociedad civil parecieran tener mayores
puntos de contacto con el paradigma de reduccién de
riesgos y dafios. Estas organizaciones intentan pensar
respuestas de una manera colectiva, las cuales muchas
veces terminan siendo intervenciones mas fructiferas
no solo para las personas sino también para las/os tra-
bajadoras/es que la abordan. Sin embatgo, dependen
de la organizacién y la voluntad de las/os propias/os
militantes ya que el Estado les garantiza minimos re-
cursos, en comparacién con el apoyo que reciben otras
instituciones como ser las dependientes de la Iglesia.

Como vemos, estas instituciones tienen modalidades de
trabajo completamente distintas y se posicionan desde
marcos tedrico-politicos opuestos, lo que dificulta pen-
sar en intervenciones conjuntas. Por lo tanto, no pode-
mos pensar que se estd trabajando en red sino mas bien
podriamos pensar que se generan articulaciones, porque
no se piensan estrategias superadoras en conjunto, sino
que estas intervienen sobre una/un misma/o sujeta/o
de manera fragmentada y hasta contrapuesta, intentan-
do que esta mixtura en las intervenciones no repercuta
en los procesos que se plantean con cada persona a la
hora de planificar su externacion.

Interdisciplina, relaciones de poder
y el rol del Trabajo Social

El espacio institucional no es un ambito homogéneo ni
“neutral”’; se encuentra atravesado por intereses contra-
puestos que moldean nuestras practicas. Esto nos hace
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repensar los limites que tienen los criterios establecidos
por la Ley Nacional de Salud Mental 26657 en su apli-
cacién en las instituciones, un ejemplo de ello es la con-
formacion de equipos interdisciplinatios.

Filho y Ribeiro Valério (2010) retomando a Demo
(1997) entienden a la interdisciplina como el arte de
profundizar preservando lo particular y lo complejo. Y
sobre esta concepcion afirman que el conocimiento es
un terreno incompleto, y que es el didlogo entre los dis-
tintos saberes lo que lo profundiza y enriquece, presen-
tandose como un suelo donde las relaciones creativas
pueden mantener el saber en constante transformacion.
Alicia Stolkiner (2005) afirma que la interdisciplina no
es una teorfa univoca sino que es mas bien un posicio-
namiento que:

(...) obliga basicamente a reconocer la incomple-
tud de las herramientas de cada disciplina. Legiti-
ma algo que existia previamente: las importacio-
nes de un campo a otro, la multireferencialidad
tedrica en el abordaje de los problemas (...). La
actividad interdisciplinaria, sea de la indole que
sea, se inscribe en la acciéon cooperativa de los
sujetos, requiere de ello (p.5).

Por lo tanto, podemos decir que la interdisciplina no
consiste en la incorporacién de profesionales de distin-
tas disciplinas a los equipos sino que se trata de que cada
uno de ellos reconozca la incompletud de sus saberes,
que solo en un didlogo dialéctico se podran articular
para comprender una misma situaciéon problematica. Al
analizar la situacién desde distintos puntos de vista, se
podra reconstruir su complejidad y abordarla de manera
mas integral. Sin embargo, es dificil pensar que el didlo-
go entre disciplinas se realiza de manera homogénea y
estatica, ya que este se encuentra atravesado por relacio-
nes de poder que, como sostiene Foucault (1984), son
un accionar que no actua directamente sobre los otros
sino que actda sobre la propia accién. Por lo tanto, se
trata de acciones posibles que se inscriben en el com-
portamiento e “incita, induce, desvia, facilita, amplia o
limita, hace que las cosas sean mds o menos probables;
en ultima instancia obliga o prohibe terminantemente.
Pero siempre es una manera de actuar sobre uno o so-
bre sujetos activos, y ello mientras estos actian o son
susceptibles de actuar. Una accién sobre acciones” (p.3).
Las relaciones de poder son una forma de estructurar el
campo posible de accién de otra/o, de modo que son
constitutivas de los vinculos. En el dispositivo de inter-
nacién lo vemos muy facilmente ya que hay disciplinas

hegemonicas que se inscriben desde el nacimiento de la
institucién, como las disciplinas de mayor “peso especi-
fico”, hablamos tanto de la Psiquiatria como de la Psi-
cologia. No podemos dejar de reconocer que las pujas
de poder son tan intensas que, aunque por momentos
sea de manera mas solapada, contindan operando tanto
en el imaginario colectivo como en las instituciones vy,
fundamentalmente, en las instituciones de Salud. Alicia
Stolkiner (2005) hace referencia a esto y sostiene que
“(...) todo grupo humano pone en juego la cuestién
del poder. Un discurso disciplinario y una competencia
profesional son herramientas de podet, aceptar su limi-
tacioén reduce el mismo” (p.8).

Los equipos del dispositivo de internacion suscriben a
una vision integral del trabajo interdisciplinario. Sin em-
bargo, en las entrevistas a la hora de indagar acerca del
trabajo intersectorial y el modo en que se realizan las ar-
ticulaciones con otras instituciones, distintas/os profe-
sionales refieren a que esa es “tarea del/la Trabajador/a
Social”, discurso que se repitié en la mayorfa de las/
os entrevistadas/os: “De eso se encargan, en general,
las trabajadoras sociales [refiriéndose a la articulacién
con redes institucionales]. Yo mucho de eso no te pue-
do decir, més que lo que ellas me comentan a mi. No
estoy tan al tanto de esas cuestiones” (Lic. en Psicologia,
diciembre 2018).

Esta situacién desencadena una serie de interrogantes
en torno a cual es la posicién que ocupa el Trabajo So-
cial en el dispositivo de internaciéon en particular y en
el hospital en general. Ya que las/os trabajadoras/es
sociales entrevistadas/os pudieron enunciar de manera
clara cudl es su funcién institucional y hacen referencia
a que, en comparacion con otros ambitos de salud, este
hospital les ha abierto muchos espacios. Principalmen-
te, las/os ha reconocido como parte integrante de los
equipos tratantes (previamente a que la ley lo haga). Sin
embargo, aun cuando las jerarquias de las profesiones
hayan sido equiparadas en los equipos interdisciplina-
rios, nos preguntamos ¢por qué sigue otorgandosele
fundamentalmente al Trabajo Social la responsabilidad
de la resolucién del egreso de las/os pacientes? ¢Como
se esta pensando la interdisciplina? ;Qué es lo que hace
que las/os trabajadoras/es sociales no petciban este tra-
yecto del tratamiento como un problema de abordaje
interdisciplinatio? ¢Por qué pareciera que el abordaje
del proceso de externacion esta eximido de la clinica?
Para repensar estas cuestiones, tomaremos los aportes
de Susana Cazzaniga (2001), que atribuye a la fuerte
influencia del positivismo en la configuracién histérica



de la disciplina la instalacion del Trabajo Social en una
posicién puramente técnica; “esto es como mero hacet,
provocando por una parte una division entre el conocer
y la accion, relegando al Trabajo Social a una destreza
en el manejo de técnicas e instrumentos, y colocandolo
en un lugar subsidiario respecto de lo teérico” (p.3). Esa
posicion ubica a las/os trabajadoras/es sociales como
auxiliares de otras profesiones,

(...) su ambigiiedad trae aparejado esa especie
de condicién de toddlogos que en la practica
cotidiana se transforma para los trabajadores so-
ciales, en un hacerse cargo de todo aquello que
no es objeto de intervencién de los demas pro-
fesionales, (...) donde el adjetivo de “social” que
portamos en nuestro titulo habilitatia a resolver
todo aquello que entrafia marginacion, pobreza y
exclusion” (p.3).

Probablemente, parte de esta historicidad haya cons-
truido un imaginario sobre la profesion que ha dejado
huellas hasta el dia de hoy, las cuales muchas veces son
reproducidas por las/os propias/os Trabajadoras/es
Sociales.

Las complejidades en los procesos
de externacion

De las entrevistas realizadas surge que las/os profesio-
nales desarrollan sin mayores dificultades la implemen-
tacién del plan terapéutico obturandose la estrategia de
intervenciéon en el proceso de externacion. Es decir, que
desarrollan satisfactoriamente el abordaje clinico impo-
niéndose en el egreso la dificultad de resolucién de la
situacion. Por las caracteristicas de los recursos en juego
en ese perfodo, la intervencién interdisciplinaria recae y
es asumida por las/os trabajadoras/es sociales casi ex-
clusivamente. De este modo, son las/os trabajadoras/es
sociales del dispositivo de internaciéon quienes, a partit
de estrategias creativas, intervienen sobre este momen-
to: “lo que la institucion no puede, el agente institucio-
nal lo inventa; lo que la institucién ya no puede suponet,
el agente institucional lo agrega. Como resultado de esta
dinamica, los agentes quedan afectados y se ven obliga-
dos a inventar una serie de operaciones para habitar las
situaciones institucionales” (Corea y Lewkowicz; 2004:

106).

Estas diversas estrategias de externaciéon son construi-
das a partir de la particularidad de cada situacion, sin
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embargo, es en este momento en el que se entrelazan
diversos aspectos. Por un lado se encuentra, segun lo
que refieren algunas/os profesionales, las preferen-
cias de las personas sobre cémo y dénde continuar
su tratamiento de manera ambulatoria y donde de-
sean vivir. Sin embargo, estas opciones, la mayoria
de las veces, se encuentran limitadas por la escasez
de recursos tanto econémicos como de dispositivos
adecuados.

Segin una investigacién del Instituto Gino Germani
realizada en el afio 2014, sobre la implementacién de la
Ley 26657, el 54,17% de las/os entrevistadas/os sefiala
la falta de dispositivos alternativos al manicomio y la
escasa inversion de recursos en general como el mayor

obstaculo que se presenta. Sostienen que

(...) la falta de creacién a gran escala de casas
de medio camino, pisos asistidos, dispositivos de
atencion en la comunidad, asi como las politicas
de reorganizacién de los espacios de trabajo y la
articulaciéon con organizaciones sociales, se reve-
lan como un déficit clave para la implementacién
de la Ley de Salud Mental y Adicciones en lo que
respecta a la efectiva apertura de nuevos dispo-
sitivos sustitutivos y apoyo a los existentes. En
la mayoria de los casos, los dispositivos y prac-
ticas no tradicionales persisten mas como inicia-
tivas de compromiso individual o experiencias
extraordinarias que como parte de las politicas
publicas en el sector” (Zaldua, 2014: 8).

Al respecto, todas/os las/os entrevistadas/os para este
trabajo final de investigacion hicieron referencia a esta
problematica como una situacién que atenta contra los
procesos de externacion de las personas:

La idea es trabajar la externaciéon con la persona
desde el primer momento en que llega a la inter-
nacién. Primero, obviamente, se va conversando
con la persona para ver cual es su intencion, cual
es su deseo. A veces, coinciden las intenciones
con las posibilidades de las personas y, a veces,
no coinciden. No son muchas las estrategias po-
sibles, entonces ah{ se va viendo. La estrategia se
va tratando con el paciente y con sus referentes a
medida que el paciente lo va habilitando. Se lo va
otientando también (...) Se trata de trabajar con la
realidad y tratar de transformarla en la medida de
lo posible y de las intenciones de la persona (Lic.
en Trabajo Social, diciembre 2018).
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Nosotros trabajamos con poblaciones muy vul-
nerabilizadas, muy fragiles. Entonces, las exter-
naciones se vuelven complicadas no solamente
por esa fragilidad, sino porque las situaciones de
vulnerabilidad no son faciles de revertir en poco
tiempo. Sobre todo, cuando no tenés los medios
adecuados para eso (Lic. en Psiquiatria, diciem-
bre 2018).

Como vemos, segun lo enunciado por las/os entrevis-
tadas/os, la mayorfa de la poblacién del dispositivo se
encuentra en riesgo de situacion de calle’. Ahora bien,
¢qué significa estar en situacioén de calle? Esta categoria
no solo refiere a no tener vivienda o lugar donde vivir,
sino que supone otras cuestiones. Asf lo plantea Di To-
rio (2017) en su investigacion “Construyendo Comuni-
dad”, donde sostiene que estar en situacién de calle es
una problematica social compleja en la que

(...) ademas de déficit de vivienda y de traba-
jo, acumulan otro conjunto de vulnerabilidades
psicosociales entre las que se incluyen debilita-
miento de la red socio-familiar de apoyo, aisla-
miento social, padecimientos fisicos y de salud
mental, exposicién a violencias, asi como tam-
bién dificultades en el acceso a derechos socia-
les, culturales y politicos. (...) la calle constituye
un escenario de vivencia y supervivencia en un
continuo proceso de posesion/desposesion ma-
terial y simbolica. La calle (...) implica abrigo, es
decir, el lugar donde se esta alojado, y modo de
vida, en tanto que compleja red de relaciones
que se torna invisible para el conjunto de la so-

ciedad (p.2).

Ademas, la autora propone tomar la categoria de Margi-
naciones Sociales, del autor Sidicaro (2012), para enten-
der a la situacion de calle no como un estado o una cosa,
sino como una relacién social. Constituyéndose asi en
una forma de padecimiento social, ya que expresa una
situacion de inequidad e injusticia social que configura
identidades estigmatizadas.

Estas complejidades que atraviesan en el proceso de ex-
ternacién nos hacen reflexionar sobre las palabras de
Cabrera y Rubio (2003) quien sostiene que:

(...) se podria pensar que la mayor parte de estos
problemas podrian ser atajados aunando esfuer-
zos personales, familiares-relacionales y socia-
les-institucionales. La cuestion es justamente esa.
Cada una de las personas sin techo viene a repre-
sentar el fracaso colectivo de las distintas redes
de pertenencia a las que cada individuo trata de
amarrarse para vivir en sociedad, como conse-
cuencia en la mayor parte de los casos de la insu-
ficiencia de recutrsos con que cuentan para hacer
frente a las situaciones de crisis (p.53).

Esta situacién de extrema vulnerabilidad que atraviesan
miles de personas que no tienen a quién recurrir crista-
liza el debilitamiento de los soportes esenciales para la
vida en sociedad y para la integracién social.

Esta situacion de tipo estructural es una de las cuestio-
nes que mayormente dificulta los procesos de externa-
cién, ya que la mayorfa de las personas que ingresan al
hospital tienen dificultades habitacionales, vatias/os se
encuentran en situacién de calle y/o tienen sus redes de
apoyo muy debilitadas por lo cual no tienen, a la hora
de pensar la externacién, una vivienda a la cual regresar
(ni ningdn otro lugar de referencia). Si bien, como sos-
tiene la Ley 26657, la internacion no puede ser una res-
puesta a las dificultades habitacionales, en lo concreto
para muchas personas de manera “indirecta” lo termina
siendo. Esto se da debido a que, como refieren muchas/
os entrevistadas/os, no se puede lograr un proceso de
externacion adecuado sino que se trabaja con lo posible,
con aquellas estrategias de externacién que, aun cuando
estén condenadas a fracasar, son las tnicas viables en el
escenario que se presenta y esto, en ocasiones, termina
trayendo nuevamente a las personas a algun dispositivo
del hospital.

Sin embargo, este cuello de botella en el que se encuen-
tran los equipos del dispositivo cada vez que elaboran
estrategias de externacién de las personas con proble-
maticas habitacionales genera dos posicionamientos
claros en los equipos: quienes visibilizan el riesgo de
convertir al hospital en un asilo y luchan para que eso
no ocurra ensayando alternativas de resolucién y quie-
nes encuentran como estrategia “paliativa” prolongar
las internaciones hasta “conseguir una mejor opcioén de

2. De acuerdo a la Ley N° 3706 de Proteccién y Garantia Integral de los Derechos de las Personas en Situacion de Calle y en Riesgo a la Situacion de Calle,
“se consideran personas en riesgo a la situacion de calle a los hombres o mujeres adultos o grupo familiar, sin distincion de género u origen, que padezcan
al menos una de las siguientes situaciones: 1) Que se encuentren en instituciones de las cuales egresaran en un tiempo determinado y estén en situacion
de vulnerabilidad habitacional. 2) Que se encuentren debidamente notificados de resolucion administrativa o sentencia judicial firme de desalojo. 3) Que
habiten en estructuras temporales o asentamientos, sin acceso a servicios o en condiciones de hacinamiento”. (art. 2).



externacion”. Y, aunque todas/os acuerdan discursiva-
mente con la idea de que el hospital no puede ser una
respuesta habitacional, en la practica se tensiona con la
cuestion de entender que la calle tampoco es un lugar
para vivir. Esta encrucijada pone en juego lo mas subje-
tivo de cada profesional.

Hste dilema muchas veces se expresa en lo que mu-
chas/os profesionales entrevistadas/os enuncian como
“frustracion profesional” generada por no poder realizar
la intervencién que se considera pertinente. Esto puede
llevar, en términos de Pantanali (2015), a realizar inter-
venciones iatrogénicas que pueden terminar agudizando
la problematica. Extender las internaciones por no poder
realizar las intervenciones esperadas, contrariamente a lo
que consideran algunas/os profesionales, puede repercu-
tir de manera negativa en las/os sujetas/os. Tomando el
concepto de desculturacién, propuesto por Erving Go-
ffman en la obra Internados (1970), podemos considerar
que extender las internaciones puede generar un proceso
propio de las instituciones totales: el desentrenamiento
de la vida cotidiana. El encierro prolongado puede des-
conectar al sujeto del exterior. Esta barrera entre la insti-
tucion y el afuera marca lo que Goffman llama la «mor-
tificacion del yo, el despojo de las disposiciones sociales
de su medio exterior que le servian de apoyo y el despojo
de sus roles. El prolongar los procesos de internacion sin
tener criterios clinicos que la sostengan solo incremen-
ta esta desvinculacion de las/os sujetas/os con el afuera,
las/os aisla y les genera fragilidad en su autonomia y en
su vinculacién con el exterior.

A partir de lo expuesto, puede visibilizarse la necesidad
que tienen los equipos profesionales de dar respuestas
a la poblacién. Sin embargo, en una coyuntura politi-
co-econémica de ajuste estructural, se genera no sola-
mente que “lo poco que hay” se utilice “para todo”,
sino también que el fracaso comience a formar parte de
las estrategias de externacion. Teniendo en cuenta esto
se nos plantean diversos interrogantes: ¢le corresponde
al hospital resolver la cuestion habitacional? ¢ Por qué las
externaciones en el plano de la clinica se pueden conti-
nuar trabajando de forma ambulatoria y en el plano “so-
cial” -en cuanto a lo habitacional- pareciera necesario
tener una resolucion definitiva a la hora de externarse?

Consideraciones Finales

Las articulaciones institucionales, en el hospital analiza-
do, se constituyen como estrategias a corto plazo que
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“resuelven” la problematica habitacional solo en el pla-
no de la inmediatez. Desde el dispositivo de internacién
se plantea el paradigma de reduccién de riesgos y dafios
para el tratamiento de las/os sujeta/os con consumo
problematico. Este abordaje pareciera no tener fisuras
dentro del hospital. Sin embargo, no pasa lo mismo con
el afuera, ya que es en este momento donde se tensiona la
intervencioén porque no coincide con los planteamientos
que se les presentan a las/os sujeta/os a la hora del egre-
so. Esta contradiccion también empieza a emerger en el
ultimo tiempo con la nueva direccién del hospital, ya que
pareciera adherir mas a un paradigma abstencionista y de
comunidad terapéutica que al paradigma de reduccion de
riesgos y daflos que intentan continuar promoviendo los
equipos interdisciplinarios del dispositivo de internacion.
Ese crisol de intervenciones decanta en una objetiviza-
cién del/la sujeto/a que tepercute no solo en sus pro-
cesos de tratamiento sino también en la construccién de
su propia subjetividad. Es aqui donde las personas co-
mienzan a ser rehenes de los paradigmas divergentes que
se encuentran en tensiéon dentro del campo de la Salud
Mental, las intervenciones comienzan a complejizarse y
a perder de vista al sujeto.

Los equipos presentan entrenamiento y facilidad para el
sostenimiento del plan terapéutico y del abordaje clini-
co, y las dificultades se plantean en el plano de garantizar
las condiciones materiales de existencia en las/os suje-
tas/os al momento de pensar su externacién. Pudimos
visualizar como se le da un tiempo a la clinica que no le
otorgan a estas otras dificultades que terminan siendo
las que regresan a las/os sujetas/os a la calle y por ende
luego hacen del hospital una «puerta giratoriax.

También se pudieron advertir tensiones generadas res-
pecto al equipo interdisciplinario. Hay una presuncién
respecto a que todas/os las/os profesionales partici-
pan en el proceso de tratamiento de las/os sujetas/os,
cuando en realidad solo lo hacen de manera interdisci-
plinaria en el tramo del abordaje clinico, que responde
al plan terapéutico al interior del hospital. Sin embargo,
las estrategias que se llevan adelante para el proceso de
externacién del hospital la asumen en su mayoria las/
os trabajadora/es sociales. Sobre la base de esto se nos
presentan diversos interrogantes: ;como se plantea que
un equipo interdisciplinario, sea interdisciplinario para
una parte del proceso de intervencién y no para todo?
¢Cual es el rol que se nos adjudica -y asumimos- dentro
de esos equipos? ;Cémo podemos repensar nuestras
practicas y deconstruir este tipo de intervenciones, sin
necesidad de llegar al agotamiento profesional? :Coémo
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sorteamos ese imaginario construido -y reproducido-
del trabajador/a social “que hace y aguanta todo”?

Por otro lado, no podemos dejar de identificar que solo
se enuncia como una problematica “imposible de dar
respuesta” a la situacién habitacional, y no asf a otras
cuestiones -también estructurales- como ser los ingre-
sos monetarios, el empleo o la formacién educativa.
Pareciera que a la condicién habitacional solo se le pu-
dieran dar respuestas singulares, sin permitirse pensar
o ser actores instituyentes de intervenciones colectivas
a largo plazo. Por ejemplo, respecto de la implementa-
cién de actividades que generen ingresos monetatios el
hospital pudo desplegar estrategias colectivas a media-
no plazo: la construcciéon de talleres de capacitacion en
carpinteria o serigraffa, que terminan derivando en la
constitucion de cooperativas de trabajo, generadoras de
ingresos. ¢Qué es lo que esta imposibilitando la gene-
racion de estrategias a largo plazo que respondan a la
problematica habitacional? ¢Es posible que se aborden
desde esta mirada si no hay una intencionalidad politica
de generar integralidad? ¢Serd una patticularidad de la
jurisdicciéon donde se encuentra el hospital lo que im-
posibilita pensar otras estrategias? Teniendo en cuenta
los datos arrojados en el ultimo informe elaborado por
la Direcciéon de Vivienda y Habitat sobre la situacion
habitacional de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
donde se establecié que el 5% del total de las viviendas
de la ciudad presentan condiciones habitacionales defi-
citarias, alrededor del 40% de los portefios son inquili-
nos u ocupantes, el 6% de la poblacién total de la ciudad
vive en villas, asentamientos informales y nucleos habi-
tacionales transitorios y que aproximadamente 200 mil
personas habitan en los mas de treinta bartios carencia-
dos de la ciudad. ¢Serd que influyen las caracteristicas
habitacionales de la Capital Federal en la resolucién de
la problematica de la poblacién en riesgo a situacion
de calle? ¢Lia omisién por parte del Estado de resolver
esta situacion estructural a partir de un plan habitacio-
nal para la ciudad no responde a una decision politica
manifiesta?

Todos estos interrogantes crujen cuando se piensa en
intervenciones para personas en riesgo de situacion de
calle. Considero que resulta inabordable que en el pro-
ceso de una internacion -por mas prolongada que sea-
se pueda resolver un problema tan permanente y estruc-
tural en la historia de estas personas. Fundamentalmen-
te cuando todas las resoluciones posibles son a corto
plazo. Esta disyuntiva entre lo esperable y lo posible,
genera lo que varias/os entrevistadas/os enunciaron

como “frustracién profesional”, las mismas se inscriben
en los cuerpos de cada una/o de las/os profesionales
del dispositivo decantando en angustias, imposibilidad
de abordaje de ciertas situaciones y hasta la necesidad
de abandonar los equipos. Quizas esta problematica
estructural en particular genere mayores frustraciones
porque la no resoluciéon empuja a las personas a la calle,
y pensar en ella como respuesta es complicado ya que
se entiende que no es un lugar para vivir. Para abordar
esta situacion, considero que es necesario que se trabaje
con esa frustracién y se piensen las limitaciones profe-
sionales e institucionales respecto de la posibilidad de
resolver un problema estructural desde un dispositivo

de internacion.

Sin embargo, aunque se hayan podido ensayar estrate-
gias de resolucién a mediano plazo para otras cuestiones
de caricter estructural, como vimos con la cuestion del
ingreso, necesitamos identificar y problematizar la mag-
nitud del problema. Resulta soportable que se sobreviva
con un minimo ingreso -aunque sea de manera precaria-
lo que no es posible es soportar la inestabilidad de un
alojamiento. Esta situacion se presenta como un nudo
problematico de dificil desanudacion. Quizas deberfa-
mos volver sobre el interrogante planteado acerca de la
imposibilidad de construir respuestas a la problematica
habitacional que sean a largo plazo y pensatlas como
parte de problemas estructurales, que refieren a proce-
sos colectivos. Generar el acceso de esta poblacién a
una vivienda digna ¢serfa posible dentro de este para-
digma neoliberal? ;Serd que esta poblacion solo tiene
la funcién de ser utilizada por la poblacién dominante
para perpetuar dicho sistema? ;Generar respuestas ha-
bitacionales a largo plazo no podria poner en tension la
funcién social de esta poblacién? ¢No serd que la per-
petuacion de este sistema solo es posible de reproducir
y perpetuar con la explotacién y marginacion de esta
poblacién? sCudl es nuestra posiciéon como colectivo
profesional ante esta problematica? ¢No es momento
de posicionarnos frente a ella y dinamizar procesos co-
lectivos a largo plazo que generen posibles respuestas a
la problematica habitacional?

Como vemos, lejos de considerar a esta investigacion
como producto acabado, entiendo que estos interro-
gantes que se me plantearon a lo largo de mi trabajo
de investigacién final y que comparti en este articulo
pueden utilizarse como punto de partida para generar
nuevos procesos de analisis que fomenten la problema-
tizacién de nuestros posicionamientos a la hora de in-
tervenir en esta problematica.
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Introduccién

El presente articulo refleja los primeros avances del tra-
bajo de investigacion que se viene desarrollando desde
la Catedra Caballero, Trabajo Social, Familia y Vida co-
tidiana.

El mismo surge a partir de la identificacién por parte de
docentes de la catedra en didlogo con la Comisién de
Vivienda y Habitat de La Boca (CVyH), que integra la
Multisectorial “La Boca Resiste y Propone” (MLBRyP),
de la necesidad de indagar acerca de la construccion de
estrategias para la visibilizacion de las familias que en-
cuentran vulnerado su derecho a la vivienda.

En este marco, se plante6 como objetivo investigar
acerca de la utilizacion del informe social como herra-
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mienta de visibilizacién de las trayectorias de vida de
las personas que transitan situaciones de vulneracion de
derechos relativos a lo habitacional en el Barrio de La
Boca.

Para ello se realiz6 un recorrido bibliografico por dife-
rentes autores, lo cual nos permitié6 contextualizar las
situaciones de desalojo del Barrio de La Boca como
parte de un proceso de gentrificacién, dando cuenta
de la complejidad del problema, a nivel local, regional
y global.

Asimismo, dando cuenta que gran parte de estes autores
se encontraban participando activamente en movimien-
tos por la defensa de los derechos habitacionales, co-
menzamos a pensar al informe social como herramienta
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legitimada desde el ambito académico y su utilizacioén en
el marco de una experiencia de organizacién colectiva.
En relacién a este punto analizamos informes sociales
realizados por las TS que participan de la CVyH, pro-
fundizando el analisis con entrevistas a las profesiona-
les.

Los procesos de desalojo en el barrio de La Boca y la
experiencia de la Comisién de Vivienda y Habitat

Entendemos la gran cantidad de juicios por desalojo
que se dan en el barrio de L.a Boca como parte de un
proceso de gentrificacién que se desarrolla desde hace

varios afos.

Este proceso remite a una serie de mejoras en la infraes-
tructura del barrio, que junto con diversas inversiones
comerciales, forman parte de una planificacién inmo-
biliaria.

Estas mejoras se llevan adelante en paralelo a numero-
sos desalojos, fendmeno que crece exponencialmente.
Segun el ultimo registro de la CVyH, para octubre del
2019 y tomando los dos afios anteriores, se realizaron
en el barrio de La Boca 117 desalojos. A su vez, se en-
cuentran en curso 136 juicios de desalojos de viviendas
multifamiliares.

La sancion de la Ley 4.353 que dio origen al denomina-
do “Distrito de las Artes”, garantiz6 el establecimiento
de las inversiones inmobiliarias sin tener en cuenta las
necesidades de la poblacion local.

En este contexto, las organizaciones barriales comien-
zan a llevar adelante acciones reivindicatorias que devie-
nen en la creacién de leyes, tales como el disefio de la
Ley 341, que otorga créditos a cooperativas de vivienda,
asi como también la Declaraciéon de Emergencia Habi-
tacional (actualmente derogada).

Por otro lado, el Estado incumple la reglamentacion e
implementacion de la Ley 2.240, que declara la Emer-
gencia Urbanistica y Ambiental, propuesta por organi-
zaciones sociales en 2006 con miras a mejorar las condi-
ciones de habitabilidad.

De este modo el barrio y las personas que lo habitan
quedan desprotegidas frente a los proyectos publico/
privados, con fines tutisticos e inmobiliarios implemen-
tados en los ultimos afios por el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

En el afio 2010 surge la CHyV de La Boca, la cual co-
mienza a construir una metodologia de abordar la pro-
blematica habitacional, que puede sintetizarse en tres
ejes de intervencion:

™ Intervencién en situaciones de desalojo: asesora-
miento, derivaciéon a defensor oficial; acompafia-
miento de situaciones particulares; apoyo en las di-
versas instancias de negociacion.

™ Intervenciones en situaciones de incendio articula-
cién de recursos; acompafiamiento durante y des-
pués de la emergencia.

S Acompafiamiento en gestiones tendientes a la regu-
larizacién dominial.

El informe social como estrategia
de visibilizacion

Cuando las familias reciben la primera notificacién de
desalojo, se da inicio a un proceso judicial en el que s6lo
participan les abogades defensores, tanto de las familias
o personas demandadas como de quienes son propie-
taries. No se solicitan informes sociales en relacién a
la situacion de las familias afectadas por el posible des-
alojo, por lo cual la mirada que se construye en el oficio
judicial en relacién a estas personas es desde el derecho,
que a través de les abogades, en su gran mayorfa incor-
pora al relato cuestiones generales sobre sus defendides
y sobre la situacion de la vivienda. De este modo, queda
invisibilizado lo que la CVyH denomina trayectoria ha-
bitacional del grupo familiar, categorfa que aparece en
muchos de los informes analizados.

Las TS que participan en la CVyH realizan informes
sociales con el objetivo de dar a conocer las trayectorias
de las familias y personas que habitan en el barrio de
La Boca en relacién a la vulneracién de sus derechos
habitacionales en el marco de una situacién de desalojo.
Si bien estos informes no son demandados por las de-
fensorfas en los juicios por desalojos, las TS que parti-
cipan de la Comision, intentan presentarlos ante estos
organismos, en una disputa por la incorporacién de los
mismos en el oficio judicial.

Entendemos como sostiene Bibiana Travi que “un in-
forme social es, antes que nada, una herramienta de co-
municacion. Por lo tanto, su estilo, tipo de redaccion,
objetivo y contenido dependera de lo que se quiera co-
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municar, a quien se quiera comunicar y para qué”. De
modo que, la singularidad de estos informes sociales se
construye a partir del destinatario y el objetivo de los
mismos, desde los cuales se organiza la informacién y
la 16gica argumentativa de un modo especifico, promo-
viendo la visibilizacién de las trayectorias habitacionales
y de vulneracion de otros derechos de las familias que
pueden ser desalojadas.

Asimismo la participacién de las TS en el marco de la
organizacién y el abordaje colectivo de la problemati-
ca, es decir, esta articulacion entre la legitimidad de la
profesion y la dimension colectiva , impacta en la dis-
puta que se establece en la construccion de la situacion
problematica que atraviesan quienes padecen las con-
secuencias del déficit habitacional, mas especificamente
en las situaciones de desalojo siendo precisamente alli
donde se pone en juego la visibilidad de las biografias
de los sujetos tanto en su dimension historica como co-
tidiana.
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Resefia

El libro digital INCLUSION, convivencia democritica y po-
liticas de cuidado en la escuela secundaria es una produccioén
del Instituto de Investigaciones Pedagogicas “Marina
Vilte”, de la Secretaria de Educacion de la Confedera-
ci6n de Trabajadores de la Educacion de la Republica
Argentina.

Es un libro de politica educativa, si compartimos que
uno de los principales desafios que tienen en la actuali-
dad las politicas educativas en Argentina es cumplir con
la obligatoriedad escolar en todo el pais desde la edad de
cinco (5) afios hasta la finalizacién del nivel de la Educa-
cion Secundatia, Ley de Educacion Nacional 26.206/06
Los modos de producir conocimiento no son ajenos a
los resultados obtenidos; en este sentido, el texto que
aqui se resefla es una produccién colectiva a partir de
una investigacion realizada conjuntamente por los do-
centes ¢ investigadores de la CTERA, del Ministerio
de Educacién Nacional y de la Universidad de Buenos
Aires, que recupera las experiencias de intervencion
pedagdgica en escuelas de educacién secundaria de las
provincias de Buenos Aires y Santa Fe y la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires, basadas en los procesos de
democratizacién y las politicas de cuidado.

Desde el disefio de investigacion, el libro informa que
construye su corpus en instancias colectivas de “Talle-
res docentes”.

El taller docente o taller de educadores tiene una larga
tradicién en la docencia como modo de trabajo hori-
zontal, entre docentes y directivos, colegas que se reu-
nen para abordar un tema o problematica sobre la que
desean discutir e interrogarse, y, quizas, resolver, acom-
pafidndose en la tarea, poniendo en practica acciones de
cuidado de los/as otros/as y de autocuidado.

Tampoco son ajenos a esta modalidad horizontal los
modos en que se hace accesible a los/as interesados/as
la construccion de conocimiento realizada; en este sen-
tido el libro es, justamente, incluyente al presentarse en
formato digital, lo que facilita su lectura en condiciones
diversas tanto tecnolégicas como econémicas.
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INCILUSION, convivencia democritica y politicas de cuidado
en la escuela secundaria se encuentra organizado en cuatro
partes:

™ Parte I: Contexto politico-conceptual. Contiene dos
capitulos: en el capitulo 1 se describe el contexto y
en el capitulo 2 se presentan las politicas referidas al
derecho social a la educacién inclusiva y de calidad.

™ Parte IT: Sujetos e identidades en instituciones esco-
lares. La integran otros dos capitulos. En el capitulo
3 se interroga acerca de la crisis de identidad y le-
gitimidad de la escuela y la ampliacién de espacios
de participacién creativa de las y los estudiantes, la
articulacién y el trabajo conjunto con los diversos
actores de la comunidad. En el capitulo 4 se analiza
el lugar de la comunidad y la familia, dilucidando las
motivaciones que permiten la germinacion y aflora-
miento de practicas novedosas, inclusivas y demo-
craticas en la trama escolar.

™ Parte III: Normativa, direccién y gobierno. Tam-
bién integrada por dos capitulos. En el capitulo 5 se
recuperan relatos que describen y explicitan distin-
tos estilos de gobierno escolar, las relaciones entre
equipos docentes y equipos directivos, las tensiones
entre directivos y autoridades del sistema educativo.
En el capitulo 6 se problematiza el estatuto de las
normas en la escuela secundaria que operan como
limitantes/obturadoras o como posibilitadoras de
experiencias educativas de ampliaciéon de derechos
de niflos, nifias y adolescentes.

™ Parte IV: Condiciones laborales, puesto y proceso de
trabajo docente: Retne otros dos capitulos: en el ca-
pitulo 7, Las condiciones de trabajo docente para la promo-
cion de derechos en las escuelas, se analizan relatos de los
profesores, identificando las condiciones de trabajo
que favorecen el desarrollo de aquellas experiencias
que promueven la inclusién en la educacion secun-
daria y reconociendo los avances en el ingreso de las
clases populares y las dificultades para modificar el
rasgo selectivo, encubierto, de cuando la escuela se-
cundaria no era obligatoria y mantenia mecanismos
de ingreso y permanencia restrictivos. En el capitulo

2. Para aquellos que quieran profundizar sobre el tema de los Talleres de Educadores, pueden consultar autores tales como Rodrigo Vera Godoy,
pedagogo chileno y Lawrence Stenhouse, pedagogo escocés, autor de los textos “Investigacion y desarrollo del curriculum’, y “La investigacién como

base de la ensefanza’ ambos de Editorial Morata.
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8, E/ conflicto en los procesos de trabajo docente: tensiones
entre la voluntad, el esfuer3o y el compromiso, se examinan
los procesos de trabajo desnaturalizando y pregun-
tandose qué tareas -en el marco de la experiencia-
son consideradas parte del trabajo docente y cudles
no. ¢Qué transformaciones serfan necesarias, segiin
los participantes, para que las experiencias motoriza-
das por la voluntad se reconozcan y sostengan insti-
tucionalmente?

Como ya se dijo, es un libro de politica educativa, tanto
en términos de macropoliticas de inclusién y respeto
por los derechos de los sujetos involucrados en la ac-
cién educativa, al interpelar a los disefiadores y ejecu-
tores de politicas, para que garanticen las condiciones
que hagan posible una escuela secundaria que reciba y
hospede a nuestros jévenes, como de micropoliticas al
promover practicas pedagogicas institucionales donde
se escuche a los jovenes y a sus familias y se promueve
la participacion real de los distintos actores.

A continuacién le proponemos al lector de IN-
CLUSION, convivencia democritica y politicas de cuidado en
la escuela secundaria compartir las contribuciones que el
texto ofrece:

Acerca autores cuya lectura enriquece las construc-
ciones de conocimiento en el campo educativo.

Brinda bibliografia actualizada de interesante consulta.

Referencia los marcos normativos vigentes, con su sen-
tido propedéutico, a los que nos convoca para su
efectivizacion

Ofrece variadas conceptualizaciones para desarrollar y
analizar las propias practicas pedagogicas institucio-
nales.

Presenta los procesos metodologicos que en muchas
oportunidades se encuentran vedados al presentar
investigaciones cualitativas, presentando dispositi-
vos y matrices de analisis de los datos.

Identifica a los docentes y directivos protagonistas del
hecho educativo.

Recupera experiencias que buscan contener problemati-
cas socioeducativas complejas.

Pone en evidencia procesos que suelen estar ocultos y
naturalizados para los propios participantes.

Promueve el desarrollo de politicas educativas que mod-
ifiquen las condiciones laborales docentes.

Los libros suelen tener por lo menos tres tiempos o
momentos histéricos, el de la escritura realizada por los
autores, el de la edicién, que es cuando el libro se da a
conocer y el del lector que construye sentido al leer la
obra.

Este libro fue escrito con anterioridad a diciembre de
2015, donde existian en Argentina interesantes avanc-
es en politicas socioeducativas; se edita en 2017 en un
momento en el que se evidencian las secuelas de los
cambios en la orientacién de las politicas del Estado
argentino, momento de restauracién conservadora, de
desprestigio de la educaciéon publica, de pérdida de so-
beranfa educativa por la intervencion, facilitada por el
propio gobierno a cargo del Estado, de empresas y fun-
daciones que definen politicas educativas inconsultas.
Finalmente, como autora de la resefa, leo el libro en
momentos en que nuestra prioridad es alimentar al su-
jeto de la educacién; el proceso de empobrecimiento es
tal, que el 39,6% de los nifios de 0 a 14 afios son pobres
y el 13.1 % son indigentes y dentro del grupo de edad de
15-29, el 32,9 % son pobres y el 9,4% son indigentes.’

En estos tiempos en que tendremos que defender las
democracias en nuestra querida PATRIA GRANDE
y a nuestros pueblos de intervenciones que van desde
golpes de Estado, represiones cegadoras y discrimina-
torias, endeudamientos injustificables, ajustes econémi-
co—sociales, precarizacién laboral y jubilatoria, de la
mano de gobiernos neoliberales y neoconservadores
elegidos, sin embargo, por los pueblos que los padecen,
justamente en estos tiempo, INCLUSION, convivencia
democritica y politicas de cuidado en la escuela secundaria, es
de lectura necesaria, dado que las practicas de amplia-
cién de derechos, el ejercicio de practicas informadas
de ciudadania, la distribucién de bienes y servicios, es la
batalla cultural a la que nos convoca.

3. INDEC. Primer semestre de 2019. Informes Técnicos / vol. 3 n° 182 Incidencia de la pobreza y la indigencia en 31 aglomerados urbanos.
Cuadro 3.2 Poblacion por grupos de edad segun condicion de pobreza. Primer semestre de 2019. Pag. 5






