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PRESENTACION

Gsela Mastandrea

Andrea Echevarria

Desde el afio 2013, @rograma Grupos de Investigacion en Gradnvoca adocentes,
estudiantes, graduada&y referentes de centros de practicas a desarrollar proyei¢o
investigacion vinculadoa distintasareasde vacancia para el Trabajo Socibluestra

disciplina se inscribe en el campo de las ciencias sociales, irstgoe la Universidad de

Buenos Aires validé institucionalmente hace ya tres décadas desde la creacién de la
Facultad de Ciencias Sociales con la carrera de Trabajo Social como uno de sus pilares. De
este modo, la produccién de conocimiento no es un catjipdeS 4 &S | ySEI ¢ |
formacion, sino que es un aspecto constitutivo de la misma, que se refleja en espacios
curriculares especificos (las asignaturas de Metodologia de la Investigacion, la elaboracion

de Tesinas de grado) y que este programa se pregoafundizar.

Desde el origen del prograntesta aquilas producciones alcanzadas son de gran valor
para laformacion y para el ejercicio de faofesidon, permitiendo revisar interrogantes
(viejos y nuevos) aportandelementos para repensar, nutrirgroducir reflexionessobre

las practicas en los distintos campos de inserdidnrevisiorhistoricade la profesién, sus
estrategias e instmmentos de intervencid, laperspectivade géneros corsus actuales
tensiones y debates,los procesosnstitucionales lo comunitario- territorial con sus

complejos entramados actoralesn algunos de los ejgsesentes en esta nueva edicidon

Cabe sefialar, que los articulos que integran este cuadernillo son producciones que
resultan de un camino de inviigacion acompafado de actividades abiertas de
visibilizacion e intercambios con profesionales y trabajadores de los distintos ambitos
involucrados (jornadas de intercambio, paneles con especialistas en dmsaticas
abordadas visitasa las organizaciongésnstituciones, participacionen congresosetc).

Todas fueron experienciagie enriquecierorel debate y laseflexionesal interior decada

5



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

uno de los grupos, recuperando saberes y construyendo nuevos interrogaAtEs

formacion, investigacion e inteencion se interpelan, se aportan: dialogan.

En este sentido, el programa parte de reconocer la autonomia relativa de los procesos de
investigacion. Autonomia, en tanto la produccion de conocimiento cientifico tiene
metodologias y requerimientos que lerspropios y que la distinguen de otras practicas
sociales. Relativa, en tanto su legitimidad social descansa en la posibilidad teorica (y la
responsabilidad ética) de realizar aportes sustantivos a los problemas que afectan a

nuestra sociedad.

Setrata, § i 2y 0Sasx 0O2Y2 &aS3Ffl b2N} !ljdZNys RS aXli
segun las reglas del trabajo cientifico, que permitan producir un saber comprometido en

relacion con las tematicas y problematicas que hoy emergen, proponiendo, a partir de
dichosab®&dE | t G SNY I G§AGI & RS AYyGSNBSyOAsy SiGAOlFa &
Tal como fue desarrollado en la publicacion del cuaderno N°1, con las producciones aqui
compartidas aspin@mos entonces aontribuir a la insercion de nuestra disciplina en el

campo de laproduccion académicaen un ejemplo de lo que Nora Aquin denomina

GO NNENJI I OF RSYAOlF O2f SO A dluates (e individualBta&sNS y O A |

que algunas tendencias en el campo de la produccion cientifica pretenden incentivar

Con muchasatisfaccion invitamos a todasa tods a recorrer cada uno de lasticulos

gue resultan en un gran aporte al colectivo profesional

Bibliografia

1 Aquin, Nora (2016) Formacion profesional y produccién de conocimientos, en
Rivas, N. (compSociedad y Unersidad: ciencias sociales, conocimiento orientado
y politicas publicagCiudad de Buenos Aires, Espacio editorial.
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ANTECEDENTES DE LA FORMACION EN TRABAJO SOCIAL EN LA CIUDAD
1 54s. /-1 $% "5%. /3 1)2%3d %, #523/ $%
()" ) %. %0 | pGUELADE SERVICIO BACIAL (1930)

BibianaTravi EstebarMartin, AixaFerreyra VicenteMendoza Maria AlicigGarde)

AlanMiranda, Maria Laurdncocciati

Presentacion

En este trabajo se presentan resultados del Proyecto de Investigacion de Grado (PIG)

G! yiSOSRSyiGSa RS fF F2NXYIOAsy Sy ¢NXolaz {2C
(1924m ¢ n 'p cedtrados en ladescripcion y andlisis de dos experiencias: el Curso de
Visitadoras de Higien@iciativa llevadan 1924 en la Facultad de Medicina de la UBA, y a

la creaciénde la Primera Escuela de Servicio Social del pais en el Museo Social Argentino,

Buenos Aires, 1930.

La preocupacion por el tipo y calidad de la formacion que debian recibir las/os
primeras/os voluntarias/os y luego trabajadoras/es sociales de las organizaciones de
caridad estuvo presente desde los inicios de la profesion entre fines del siglo XIX y
principios del XX en Inglaterra y Estados Unidos, y consideramos que ello constituyé un

elementocentral en el proceso de profesionalizacion.

Luego en cada continente, pais, en cada provincia o region, el surgimiento, desarrollo de la
profesidon, y de la formacién académica, adquirieron modalidades diversas. En algunos
casos con una impronta religiggarotestante o catdlica (al menos en occidente), en otros

con un caracter netamente laico, en algunos paises con fuerte influencia norteamericana y

en otros belga o francesa.

1 Febrero 2018Febrero 2020.
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Por lo tanto, se hace imposible apelar a generalizaciones que puedan dar BuSntad dzy | ¢ >

2 RS aflé¢ KAAUZ2NAI RSt ¢N¥Xole2 {20AFf Sy | NE
toman en cuenta estas diferencias sustanciales. A ello se suman la digatsi@afoques
historiograficosEn tal sentido, estas indagaciones se ennmagrauna linea de investigacion

centrada en la Ciudad de Buenos Aires ciijalidad es contribuir a la produccion de
conocimientos en un &rea de vacancia y generar un proceso de visibilidad de los aportes
significativos realizados en el periodo fundaeiomue hoy puedan ser rescatados y
revalorizados como aspectos constitutivos de nuestra identidad profedid@ahtencion

es abrir la mirada, contribuir al proceso permanente deapropiacion y reinvencion del

pasadojr al encuentro de historias mitles y diversas, no lineales y deterministas, para

poder captar sus tensiones, contradicciones, ambivalencias, aciertos y dificultaldes.
SyF2ljdzS Sadt 2NASYydlIR2 RSaRS tlFa aSLmAaiasSyz2f 2
género.

La metodologia awsistié una revision bibliografica y documental que permitiera dar un

lugar central a la perspectiva de sus protagonistas a través fuentes primarias: las
producciones escritas, disertaciones, proyectos de Pégnes de estudiogrogramas de

las asignatuas, perfil de las/os docentes, asi conmaxtas de reuniones, asambleas,
declaraciones, informes de investigacion, legislacion, camasbién se apel6 al método

biografico y a entrevistas con informantes clave.

Las principales herramientas de busquedargcesamiento de la informacién utilizadas
fueron: matrices para la recopilacion de informacién, sistematizacion y de andlisis del
material escrito; Fichaje de textos; entrevistas a expertos y protagonistas en relacion al

objeto de estudio.

’Como antecedentes, asde 2002 la directora del proyecto viene desarrollando investigaciones historico
disciplinares sobre groceso de profesionalizacion del Trabajo Social en Inglaterra y Estados Unidd<DgH60
sus fundamentos filosoficos, tedricoetodoldgicos, técnicmstrumentales y ético politicos Universidades
Nacionales de Lujan entre 20@R15y Mar del Plataabde el 2010 a la actualidad).
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Como punto departidacontamoscon el valioso y pionero aporte de Norberto Alayon que

abre una ventana sobre diversos aspectos para explorar, profundizar, con las
investigaciones realizadas por Nicolas Rivas, José Scelsio, Canela Gravila, Gustavo Parra,
Andrea Oliva, llaa Riveiro, asi como los estudios dirigidos por Alicia Genolet y Carmen
Lera, Olga Paez e Indiana Vallejos, Alfredo Carballeda, Susana Cazzaniga y Karina

Ramaciotti entre otros.

Si bien son numerosas las investigaciones referidas al contexto, y ahismtgi del

higienismo en Argentina, es sumamente dificultoso encontrar y acceder a fuentes
documentales de informacion respecto de las caracteristicas especificas que adquirio
dicho proceso formativo, quienes fueron sus docentes, los programas, bibleogeaias
asignaturas y las pnieras estudiantes y graduadadas complejo aun es logratentificar

a las mujeres que pudieron tener algun protagonismo en profesionalizacion del Trabajo
Social y la formacion académica en esos primeros afios, ya que Se¥¢rnciNJ y a2 LI OF RI
Sy fla ¥dsSyidiSa R20dzySyidaltSax 2 O2yaAiARSNIRIFa
y no por sus titulos académicos como los varones. Como sefiala Rosanvallon, en relacién a
surgimiento del Museo Social de Paris, es imposible rengnsu historia si no se apela a

fla FAIdzZNI & OSYidNIfSa jdzS £S RASNRBY 2NA3ISY
a2 OAl f:67) quen thgpyuna incidencia fundamental en la creacion de nuevas
concepciones y dispositivos en el campo de la asistencia pubica y la proteccion social en

Francia.

En esta oportunidad presentaremos entonces los resultados referidos a las primeras
incitativas de formacion profesional en la Ciudad de Buenos Aires, centrdndonos en la
descripcion de los Planes de Estudio en cuanto a fundamentos, estructura, objetivos y
contendidos, modalidad de la formacion y al papefigaras relevantes en el proceso de

profesionalizacién que marcaron nuestra identidad profesiohal.

® A fin de no exceder el niimero de paginas previsto para esta publicacién, s6lo se haran breves referencias
biogréficas y sobre la trayectoria de las/os principales referentes.
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Primer antecedente: el @so de \sitadoras de Higiene

La necesidad de comprender cientificamente los problemas sociales, implementar
estrategias de abordaje preventivas y asistencialesnar profesionales, especialistas,

fue compartida tanto por el incipiente Trabajo Social como por otros campos disciplinares,

y en ello jugd un papel central eldMimiento higienista que surgié en Argentina en la

segunda mitad del siglo XIX. Liderado poofesionales de la medicina, intelectuales y

L2t NGAO2&a RS fF SLIROFX aS (NXdFol aRS dzy 3N
respecto de concepciones ideoldgicas y politicas ya que confluyen en él liberales (tanto los

ligados a la filantropidbrepensadora, como ortodoxos), socialistas, e inchesociertas

LINR LJdzS&a Gk a FLR2elR2a LI2NJ St OFG2t AOAaY2 &a20Al
la importancia de racionalizacion de las practicas destinadas a dar respuesta a la cuestion

socid de la época y la inscripcién al positivismo como pensamiento predominante. Esta
corriente deLJISy &l YASy 42 Sy St wN2 RS fF tfFdF FdzS
Estado moderno dando nuevos sentidos a las instituciones educativas, sanitariasaguridi
YATAGINBATET SGO0d¢ LSNP SaSYyOAlfYSYyidSs I LBR2NIIF
LINY OGAOF &a¢ o /MnNpOId f EREERSI NS @Y F2NXIF 1  YSR
cotidiano y comienza a dar una forma mas moderna a las instituciones y a las practicas
conformando nuevas cuadriculaciones sociales, nuevos y mas especializados espacios de
RAAOALE Ayl YASYyG:A8dE o/ F NbIFftSRIZ wnnan

Otro antecedente relevante, por la relacion con el proceso de profesionalizacion del
Trabajo social lo encontramos en el Mownto Higienista y de Higiene Mental
desarrollado en Europa y principalmente en Estados Uhidomediados del siglo XIX,
cuyos principales protagonistas como Dorothea Lynde Dix, Williams James, John Dewey,

James J. Putnam, Richard Cabot, Adolph Meylary Potter Meyer e Ida Maud Cannon

* Como sefialan CastastelLovell (1979), suggcon una mirada sumamente critica al modelo manicomial
europeo.

10
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fueron referentes tedricos centrales en dicho procesBste movimiento liderado por

Meyer sostenia, que las enfermedades mentales tenian causas exdgenas, con base en la
psicogénesis y la sociogénesis (a diferencia dengai@regonaban que sus causas eran
endégenasfundamentandose en la organogénesis). Por su parte, Mary Potter Brdaks

primera trabajadora social especializada en psiquiatria, visibilizo la importancia del
entorno social en el desarrollo de los trastosnmentales. Asi, tras la Primera Guerra

Mundial, las explicaciones biologisistas fueron dando lugar a una confluencia entre la
FAAAGSYOAl a20Alf & fF LAAILdZALFGNNIZT O2yaiRSN
un ser humano, a menos que se le ddese en su contexto social y cultural, como

miembro de un grupo concreto, de un sistema social y de@&n Ay a i A i dzOA 2y Saé
1974:330-346).

Por dultimo, Ida M. Cannon, a cargo del primer Servicio Social Hospitalario en
Masachussettsfue gonera enanalizar los aspectos sociales y psicolégicos que incidian en

el proceso saluégnfermedadatencién desde un enfoque integral que incluyé el trabajo
comunitario, el conocimiento e impacto del medio ambiente, las condiciones de trabajo

en la industria, etcSu aporte fue fundamental para la incorporacion y valoracién del rol

del trabajador social en los equipos de salud.

9y . dzSy2a ! ANBaz fI SyasS3zltyil RS fI a1l A3AaASyS
Mpop F2NXIYR2 LI NIOS RSI OMAAEZY RSe Glat i SINAANIY
profesor José Fuentes y Argib@arbonell, 1928). Afos después, en 1873 Guillermo
wlkgazy FdzS RSaAAIYIFR2 LI NF 20dzLJ NI £ Ot 0§ SRNI
cambiando de orientacion incorporando trabajos praasicy de investigacion. En 1920,

Manuel Carbonell fue designado por concurso y unanimidad de votos y en 1924 fue
elevada en el decanato de Julio Iribarne a la categoria de Instituto de Higiene (Carbonell,

1928 4).

® Todxs se encuentran citadxs en las obras de Mary Richmond y obras clasicas del periodo, y luego
retomados en la formacioén de las visitadoras y asistentes sociales en Argentina.

PeNRAAGSYSYGdS y2YOoNIRI Sy fF YLé&2NNF RS tfz2a (SEG2a 02Y
su enorme y original aporte al estudio e intervencién sobre los determinantes sociales de la salud mental.
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Como veremos, los principalesferentes del cuerpo docente del Instituto seran los

AYLJzt a2NB5a RS I ONBIFIOAsy:X R20SyiSa & RANBOI
MpHnE & RS fF G9a0dzsSftI RS {SNBWAOAZ2 {20Alfé¢ R
Entre los principales docentes de la Catedra deesH&gy Medicina Social, se destacaron:

Manuel V. Carbone]l médico, profesor titular a cargo, miembro de la Academia de
Medicina, jefe de la seccién de higiene del instituto bacteriolégico del departamento
nacional de higieneAlberto Zwanck médico, ase®r del Departamento Nacional de
EducacionGerminal Rodrigugzmédico, médico del hospital de enfermedades infecciosas
Dr. Mufiz;Teodoro A. Toninamédico del Consejo Nacional de Educacion y del Hospital
de nifos; Santiago M. Costa; Alejandro Raimondilirector del Hospital Tornu para
tuberculosos;Enrique Oliveri,profesor suplente de Patologia quirdrgica, jefe del cuerpo
médico escolarjuan P. Garrahgmrmédico, profesor suplente de Clinica Pediatrigail 1.
Bettinotti, médico, adscripto a la catedree dPediatria y Puericultura, jefe de trabajos
practicos de pediatriaPilades O. Dezeamédico del Hospital Alvear, fdador de la
Escuela de Visitadoras de Higiene Social en la Universidad de Ciencias Médicas en La Plata
(1937/38);Felipe Galdimédico agegado del servicio de nifios del Hospital de Clinicas, y

una unica mujer registradaCecilia CortejarenaVisitadora de Higiene Social.

El instituto desarrollaba tanto actividades de ensefilanza como de investigacion. Se
ofrecian cursos de higiene sogi@ra médicos, ingenieros, arquitectos, guardas sanitarios,
actividades de propaganda y educacién higiénica del pueblo, seccion dibujo, fotografia,
fabricacion de modelos, museo de higiene general y asistencia social. En investigaciéon se

avanzaba sobre trajos en Higiene experimental y social y legislacion sanitaria.

Es en este contexfajue surge la imperiosa necesidad de formman mayor rigurosidad a

lasvisitadoras que ya venian realizando esa tarea

" Dado que en otros trabajos dimos cuenta demplejo y conflictivo contexto econdmico politico, social y

cultural que le dio origen a estas iniciativas, nos centraremos especificamente en lo referido a la formacion
LINEFSaAz2yltd SN t2ySyOAl Sy St 9 y OajaSspdiaNé& RS L
I NBSYGAYFEX / FNNBNI RS ¢NIoleaz2 {20AFft RS tI ! yADBSNE

Yy D
AR
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En 1921, Alberto Zwanck presentd los fundament@sSaNO| RS € A YLER2 NIy
GAaAGEF R2NI RS KAsBfaldnddSqueS Krgehtiha fue &ifd aSI6slpémeros

LI Na&Sa RSt YdzyR2 aOAQBAf AT FR2é 1jdzS OdzYL) ASy Rz
creara la Inspeccién Médica Escolar en 1909.

La higiene escolar aparece como el eje sobre el que gira la educacién del pueblo, y
contribuyendo a formar la futura salud fisica, intelectual y moral de las naciones.
(Zwanck, 192197). Para ello, tomando el modelo francés e inglés, era imprescindible la
pPNEaSyOAl RS dzy GLRRSNR&AZ2 | dzEAfALFNES jdz§S £
KAIASYS Saoz2fl N»ég o6LIPPpod {S GNIFdGFol RS dzy
que actuando en forma permanente, serian las lugartenientes del méakpector, como

puente y nexo entre éste y el maestro, en contacto con los nifios y los hogares, facilitando

la relacién con la escuela, el maestro, los alumnos y los padres. También cita la obra de
Richard Cabot e Ida Cannon.

tF N £ F2NXYI OAsy RSs G52001¢ yaRNMNT o/ LIINESTS N® sy
SALISONFAOIL &l [dzS aKIF@& 1ljdzS GSYSN) LINBSaSyaGsS |
2NHIFYA&aY2 RS YSRAOAYLF Odz2N» 0AGF o6X0XI aiyz2 dzy
Yt a 1jdzS G2R2:imnawvash V|2 réairardila éntuBseaN@l medio fisico,

mental, intelectual, moral y espiritual en que se desenvuelve la vida del escolar, la
profilaxis de las enfermedades transmisibles y sociales atacandolas en sus raices,

af £+ YSyasS (dz SNDOdzZ 2 & Av@rgreas, fc@rinilidlal, Avagdiindajel ¥ S OOA
RSOAEARFR YSyidlféod {S 20dzLHiskd individuxade By RS
alumnos; la vigilancia de la Higiene fisica del edificio escolar; la higiene profesional del

maestro y la ensefianza de la higiene.

® Seguin Alayon, ya existian otros antecedentes en la obra de Araoz Alfaro y Bonarino Udaondo referidas a las
visitas domiciliariasrela lucha contra la tuberculosis.

° Delegado del Consejo Nacional de Educacion y de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de
Buenos Aires en la Tercera conferencia Nacional de Profilaxis Antituberculosa, La Plata. Existen otros
antecedentes B la obra de Araoz Alfaro y Bonarino Udaondo, referidas a las visitas domiciliarias en la lucha
contra la tuberculosis.

13
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All 32 aA3dzZASyidSz Sy dzy I NINOdzZ 2 (GAlGdz I R2 a9 @2
aS3Fftrol ljdz§ aft KAIASYS Sa tI SELINBaAsy Yi
KAYOFLIAS Sy 1jdzS t I LINY Olimebitina p&énfivd’ yaqg& o NI R |
KFEFoNFE aftS3FR2 St Y2YSyid2 Sy 1jdzS f1 LINRBFALIE
RS ydzSad NI CI Odz :(6#5R De alli/ 14 impoayickat de bs diagmésticos

precoces, los beneficios del abordaje individualizado y los cuidadoscilaras que

evitan internaciones innecesarias, gastos en lo economico y proveen un trato mas

humano.

Alli destaca la relacién entre el contexto seemnomico, los avances cientificos y su
implicancia para la practica médica y la formacion profesigiima anc2 f @A R NJ |j dzS &
OdzSaildAsy KAIASYAOF & ftF OdzSadAisy az20Alf Sadt
Sa ySOS&FNAR2 | LINPEAYFENES + fF &G@NBIFfARIFIR RS f
Ot 2NBa a420AFf S&04a fadrR 1j202R1ZLIF S Y5 NFBnINGUE Wi S8 106
reglas de la higiene individual, completadas con los dictados de la higiene publica,
RSLISYRSY Sy LINAYSN) G4SNX¥Ay2 RS tla O2yRAOAZ2Y.
intervencién en la Higiene pubdicy social, interviniendo sobre las causas directas e

indirectas de las enfermedades (Carbonell, 122p

Como sefialamos en otro trabajo (Traviy equipgt M0 X O2 Yy aAARSNI yR2 1jdzsS=
RS KAIASYS LIgof A0l a2y NI Vistalgfas Sle HigtBeo t S Y | &
{20AFfsx O2yaitaiddeSy aSt S28 RS (2RI 2NABIyAI
Gt T2 RS dzyAsy SyiNB St SyFTSN¥yz2 @& St YSRAO:
médico, la visitadora debe tener ademas de una cultura ggnana especializacién que

se dirige hacia la tuberculosos, la proteccion de la infancia, el servicio escolar, el servicio

AYRAzZAUGNREFE S €F AYFEYOALF Fy2NNIE :86).fFa Sy¥FSNY

1% Cursiva del autor.
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I AGFYR2 | wSyS {I yR aa F3I0t(I2a\5 alj dg9zSSy vl 1 fl 2 & d
88 SyOdzsSyiNly afl dzNBIF yAT | OX'sDpesde $ha mirkdaR dz& ( NA
integral, la Medicina Social nace de la convergencia de diversas disciplinas y constituyendo
ademas de un estudio especializadm contenido transversal en la formacion de los
YSRAO24Z 2NASYdFRI | aldzySyidl Nt IYSRIA2dzR 20N & )
(Carbonell,1924:.549550). Siguiendo el modelo de paises europeos reclamara la
intervencion del Estado, y la necedidde la creacion de un Ministerio de Salud Publica y

de Prevision Social.

Finalmente, en 1924 Zwanck presenta ante el decano de la Facul@edeias Médicas,

el de la UBAr. Julio Iribarn&t  LINP & SOG2 RS ONBI OAsy RS adzy C
LINS LI NI OAsy RS @A aA GddiRiadedpar Madvdel. K CaldoseiisS a2 OA |
dependeria de la Catedra de Higiene y anexo al Instiicconcrecion fue posible gracias

a la intensa adtidad investigativa, el estudio de experiencias de otros paises, y a una
insistente labor al interior de los circulos académicos, médicos y politicos llevada a cabo

por renombrados higienistas.

Segun Carbonell, al principio las visitadoras que eran sargiiéermeras de pobres, se
fueron transformando en mensajeras de higiene, no limitando su trabajo solamente a los
indigentes, sino a prevenir el contagio, sefialar las enfermedades latentes, ensefiar el
orden, la limpieza, la higiene, la economia domést®a.argumentaba ademas que las
naciones mas destacadas por su organizacion social, emplean una gran cantidad de
Visitadoras en las oficinas sanitarias, consultorios para madres y para nifios, dispensarios
antituberculosos y antivenéreos, policlinicos, esasglfabricas, hospitales, asilos de
alienados, tribunales, obras filantropicas. Se generaba asi un lazo de union entre el
SYFSN)¥Y2 & St VYSRAO2: SyiNB St LINRofSYIl az
constituia el eje de toda organizacién y de todar¢al 35 RS KAIASYS o6AS)
(Carbonell, 1928).

"1dem 10.
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Con respecto a la formacién, el curso de las visitadoras seria desarrollado en dos afios. En

el primerode caracter preparatorio recibirian:

Ensefanza tedrica:

Anatomia y fisiologia elementales
Elementosie microbiologia y parasitologia

Higiene General
Profilaxis de las enfermedades infecciosas y parasitarias

Elementos de patologias Médicas y quirurgicas. Primeros Auxilios

Ensefianza practica:

Practica en salas de clinica y cirugia.

Ensequndo afiale especializacion estaba orientado a la ensefianza tedrica sobre:

Visitadoras para tuberculosis e higiene infantil

Lecciones sobre la tuberculosis, las enfermedades venéreas y las toxicomanias

Puericultura
Servicio social de la visitadora

Economialoméstica

Visitadora para higiene escolar:

Lecciones sobre la tuberculosis, las enfermedades venéreas y las toxicomanias
Higiene escolar y pedagogia médica infantil
Servicio social de la visitadora escolar

Economia doméstica.
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La formacion se complementalzton una Ensefianza practica en diversas instituciones

segun especializacion.

Posteriormente se iI"IC@DI’aI'OH otras asignaturas como.

La evolucion historica de la higiene, higiene individual publica y social, el problema de
la poblacion.

La higiene sociale la infancia, el Servicio social, mutualismo y seguros, el servicio
social en el Hospital, el industrialismo, los peligros de la industria para lapsdilich

La higiene rural, la higiene mental

El pauperismesus causas y la organizacion cientifieda lucha contra la miseria

Las enfermedades sociales

Instituciones de asistencia publica y de asistencia social

Legislacion social, nacional e internacional.

Con respecto girograma de examen)gunos ejes de relevancia eran:

La medicina preventivalsg medicina social, relaciones de la higiene con las ciencias
biolégicas, econdémicas y socialekvalor econdmico del hombre: concepto moderno de
higiene.

El problema de la poblacién: Crecimiento vegetativo e inmigratorio, poblacién urbana y

rural- la lucha contra la despoblacion: medios directos e indirectos.

El pauperismo: Pobreza, indigencia, misddanfluencia sobre la salud publicdausas
del pauperisme la lucha contra el pauperismo: Medios directos e indirectba

organizacion cientifica da beneficencia: El fichero central de Asistencia Social.

La asistencia: Conceptos y alcances. Asistencia publica y asistencidasoolatas de
asistenciael servicio social: sus finalidadéss agentes del servicio social: la visitadora de

higiene yla visitadora social.
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Asistencia del enfermo: El servicio social en el Hospital.

Los servicios médicasdustriales: Sus finalidades y organizaei@medicina industrial
y el médico industrial EI servicio social en la industria: su objeto y resultadas

inspeccion del trabajo: El departamento nacional del trablggislacion obrera argentina.

Segun la revista del Instituto de Higiene (1928), en el afio 1925 se recibieron 52
Visitadoras de tuberculosis e higiene infantil y 99 visitadoras de higienkesen 1926 5

Visitadoras de de tuberculosis e higiene infantil y 26 Visitadoras de higiene escolar; en
1927, 7 Visitadoras de higiene escolar y 7 Visitadoras de de tuberculosis e higiene

infantil*2.

La formacién en la Escuela de Servicio SocialMiegdeo Social Argentino (1931933)

Como ya hicimos referencia en el documento citado (Travi y equipo, 2019), el MSA fue
fundado en 1911 como una institucion destinada a promover la investigacion cientifica, la
produccién de conocimientos y el bien publieoinstancias de Tomas Aurelio Amadeo y

un grupo conformado por referentes de distintas profesiones, extraccién politica y
religiosa, dirigentes de asociaciones pioneras en el desarrollo de la ganaderia, agricultura,
Fdzy OA 2y | NA 2a LI§ @drskade? érendora,dzghtjuardistaiy icah Inquityides

a 2 OA' Y $Bieh son casi en su totalidad varones, se destaca la incorporacién de Elvira
Rawson de Dellepiane, segunda médica egresada de la Facultad de Medicina (UBA) y de
Elvira V. LOpez, que pesg0 la primera tesis en el pais sobre el feminismo en la Facultad

de Filosofia y Letras (UBA), y junto a su hermana Ernestina (Pelosi52@). Al igual

' Debido a las dificultades para ubicar las fuentes primarias y al tiempo que implica su procesamsento
encontramos en proceso de un andlisis en profundidad de dichos planes de estudio.

'3 Comienza sus actividades en la Sociedad Cientifica Argentina hasta que se instala en Avda. de Mayo 695
3er. piso.
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que en otros paises, se crea a imagen y semejanza de su homonimo en Paris inaugurado

en 1895.

El momento de la fundacion coincide con el auge del denominado Movimiento de

Reforma Social, el cual dentro de su heterogeneidad, denuncia las consecuencias de la
revolucién industrial, instala en la agenda las principales probleméaticasesmm@micas

y elbora numerosas propuestas de accion y reformas legislativas en relacion al abordaje

RS I OdzSaidAisy &a20Alfd® 5A0K2 az2@AYASYyd2 LIN
ideologia préactica de la solidaridad social fundada sobre la ciencia, que implicaracderech

y deberes para los dominantes y dominados (Novick, 13®8).

Entre sus principales actividades se destaca la creacién del Boletin del MSA en 1912 y la
Biblioteca con el fin de dar cuenta y difundir los resultados de las investigaciones sobre la
realidad nacional y los problemas argentinos.

[Fd a{SOOA2ySa RS SailddzRA2éx 1jdzS§ 4SS F2NXNXI NRY
econdémicos y la accion social, Comercio e Industria, Cooperacién, Mutualidad y Prevision,
Cultura y educacion, Cuestiones Obeerbligiene y Medicina Social. En el marco de ésta

Gltima se constituyd la Asociacién Argentina de Higiene y Medicina Social, cuyo propésito

era realizar estudios de todos los factores que afecten a la biologia y patologias sociales.

Su presidente fue TeldmO2 {dzAAYyA X @& SyiNB f2a GNIXol22a
tf S3Aatlr OAsy RSt FTo2NI23x St Fo2Nh2 SdzZa3SysSaao:
(BMSA, 1933). En estas primeras secciones se destaca una mujer, Berta Wernicke,
profesora de Educacion fiaicy vicedirectora del Liceo de seforitas. Su organizacion

estaba a cargo de Juan José Diaz Arana junto a Eduardo Crespo y Elvira V. Lopez.
Posteriormente se crean las Secciones de Educacion fisica, Poblacion e inmigracion,

Servicio Social, Trabajo y Bomia Social.

Desde un principio, el MSA mantuvo comunicaciones asiduas con el MSP y con esa
influencia, Amadeo impulsa el cooperativismo y la importancia de difundir la Economia

Social, el mutualismo y el seguro social en pos de mejorar la situaciéhyroederial de
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los trabajadores.El desarrollo de investigaciones, la organizacion y participacion en
eventos y conferencias internacionales, asi como la divulgacion a través de publicaciones
fueron sus principales lineas de accién. Otros temas que alestidieron relacionadas

con la cuestion de la inmigracion, la vivienda y la salud de las /os trabajadoras/es e

inmigrantes.

Por ultimo, y en relaciéon especifica con el objeto de nuestra investigacion, el MSA se
constituyd como una institucion de forméani Entre las principales iniciativas se

destacan la creacién del Centro de Estudios Cooperativos cuyo director fue el Dr. Juan
José Diaz Arana, el Laboratorio argentino de Derecho rural comparado, la Seccion de

economia rural, y su proyecto de mayor ergeagtura, la creacion de la ESS.

En 1926 se incorpora a la UBA, institucién con la que mantenia una estrecha félacion
cual potencia sus fines y su accién. La gran mayoria de sus profesores se habian formado
alli y en la Universidad Nacional de La Plata, y eran integrantes del plantel de profesores

del Curso de Visitadoras de Higiene.

En el proyecto de creacion de EBS jugd un papel central la Comision de Estudies Pro
Infancia Desvalida a cargo de Carlos de Arenaza, como presidente y Justa Roqué de
tFRAEELF® 9y G[F AYyTFFEYyOAlF @& &adza LINRPOE SYIl aé
contra la delincuencia de los mares es mas que labor de leyes y de métodos especiales,

ardua tarea social en la que todos podemos tomar parte activa: técnicos y profanos nos

[

SyO2y (N} Y2a A3ddzrft YSYGS 206f A3l R2a O0X0éd [/ dzSald

la criminalidad juvenil coth dzy G KSOK2 a20Alfé¢x & 1jdzS St
un salvaje, un loco moral, o un criminal nato, es una victima de la sociedad y de las
GAOA2al & O2y A&l kcilade@h: BMSHAAXVHI198@48) | NI & €

Con el derrocamiento del presidente constituciokélito Yrigoyen, por el General José Félix Uriburu, en
1930, sumado a la crisis econdmica a nivel mundial, la Universidad que fue intervenida, y se suspendié el
subsidio. Luego de cinco afios de anexion se vuelve a convertir en una instituciéonzaBelosi, 2000:
170-176).
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Otro factor a considerar fue laancion de la Ley nacional 10.903 de Patronato de

Menores, la creacion de los Tribunales de Menores, y el aporte que realiza el MSA a través

de un estudio sobre la aplicacién de la misma y la situacion de la infancia desvalida. Este

arroja entre sus congkiones importantes recomendaciones como ayudar a los padres en

St GNIGFYASYyG2 RS tlFa aO02yRdzOGF&a RS &adza KAZ2:z
RS F2NXIN KtoAalG2aé | GNIX@gSa RS dzy GNXGFYASYy
asistencia indiv Rdzl €t AT I R = &GLINPLR2 NOA2Y | NJ NEOdzNA2a RS
y de maestras visitadoras para atender a nifios dificiles de gobernar o que no se adapten al
medio. Vigilar las diversiones comercializadas y facilitar la promulgacién de leyes que
protejan a los mismos de peligros morales y contra la explotacion; tratamiento de nifios
delincuentes; formacion de la opinion publica en cuanto a la actitud justa y benévola hacia

f2a yA32a 1jdzS RS60Sy &aSNJ 2dzl 3+ R2 & éumplirdld YO A SY
funcién de vigilancia de las asociaciones existentes para que los nifios sean atendidos en

condiciones adecuadas (BMSA XIX-288 UBA y MS/R89-318).

El desarrollo de la ESS tuvo su puntapié inicial cuando en junio de 1926 organizé la
G{ SOOS\sYyYAFRANSYS {20Alt RSaGAYyFIRF I LINRP&SOGI N
conformada por Julio Iribarne, Manuel Carbonell y Germinal Rodrigue y Alberto Zwanck.

Dicha comisién presentd un plan de trabajo que constaba de cinco puntos:

1.- Encuesta sobre el Sério Social en la Argentina;-Encuesta sobre el
servicio social en la industria; -3Ciclo de conferencias sobre medicina
Industrial; 4- organizacion de reuniones cientificas médénziales; 5.Creacion
de una escuela de Servicio Social (BMSA X\8; 19Q)

Estos médicos higienistas se propusieron ampliar el rol del Servicio Social a todos los otros
ambitos de la accion social, y su obra senté las bases para la Asistencia Social en la

Argentina.
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En el Proyecto de ordenanza para crear la Escuelaeéci® Social toma como base el
documento elaborado por Germinal Rodriguez haciendo su apertura el 23 aeden

1930 bajo la direccion delberto Zwanck.

En el discurso inaugural Tomas Amadeo, menciona la gran responsabilidad que la
Institucidon asumeson este nuevo emprendimiento: la nueva ciencia del servicio Social y la

necesidad de implementarla, sefialando los tres fines de la escuela: industriales, de
prevision y beneficencia y fines desinteresadamente culturales. Haciendo un recorrido de
otras esuelas inauguradas en el mundo menciona a René Sand y los propoésitos de la

fundacion de la escuela:

Proporcionarensefianza técnica y administrativa a los jovenes que aspiren a
ocupar puestos en obras de Asistencia y de Prevision Social, dar a visitadoras y
enfermeras, empleadas en obras sociales, una educacién complementaria de la
ya recibida, ampliar la educaci@ncial de estudiantes de otras carreras; ofrecer

a todos un centro de estudios practicos de la realidad argentina en cuestiones
de Asistencia y solidaridad social. (BMSA, XVIIIi: 1833).

Por su parte en su discurso, Zwanck da sustanciosas definiciedesjue entiende como

las cuatro formas de asistencia:

La asistencia paliativa que solo pretende remediar los sufrimientos inmediatos de la
miseria, sin investigar las causas y sin removerlas; la asistencia curativa, destinada a
colocar al asistido elas condiciones normales de vida; la asistencia preventiva, que
lucha principalmente con las enfermedades sociales, siendo su agente la Visitadora

de higiene, auxiliar del médico, lazo de union entre éste y el individuo y por ultimo la

!> Cabe destacar que en nuestro pais, la formacién del Trabajo Social se desarrollé a partir de la universidad
publica, y fue recién en 1940, bajo la direccion de Marta Ezcurra (egresada deJBASAjue se crea la
escuela de Asistencia Social en el Institde Cultura Religiosa Superior Femenina. A su vez, ESS se crea
luego de un intento fallido del Poder Ejecutivo Nacional de crear una Escuela Nacional de Trabajo Social en
1928, que no fue aprobado (Alayon, 20020).
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asistencia constrttiva que tiende a mejorar las condiciones de la vida elevando su

nivel material intelectual y moral. (BMSA, 1930, entrega 99, pp. 513 a 521).

Hace referencia a la obra deaw Richmond|a importancia del Diagnéstico Social, del

abordaje individualizady diferencia las funciones de la Visitadora y la Asistente social

tanto desde el punto de vista de accidbn como la calidad cientifica de su preparacion. A la
+AAAGFR2NY fF 206aSNBIF If fFR2 RSt YSRAO2I 4
cumplaconi & AYRAOI OA2ySa YSRAOlFLa¢od 9y OF YoA2 Sf
aztz2z 2 gyAO2 1jdzS ySOSaadlr Sa dzy ySOSaAadlrR
trabajar sin prejuicios, ni de orden politico, religioso o social, en un trabajo
metddicamerti S OASY U NTFAO23X 02y SALINNAGdz FNI GSNYI§
(Conferencia 1931. s/d).

En el acto de inauguracion oficial de los cursos de 1931, Alberto Zwanck diserto acerca de

la funcién social del Servicio Social y de la funcion que caleengesiar a los titulados en

Sa3S ydzS¢g2 3ISYSNRB RS SaddzRRAzad [ 9{{ aSadit
es personas técnicamente capacitadas para actuar en organismos de Beneficencia, de

' AA&AGSYyOAl e t NEOAaAsY & tldes | régSldres dpodriad A YA & Y 2
especializarse como en el servicio social en la industria y el de la proteccion de la
maternidad y de la infancia (BMSA XIlllI, 1931).

Debido a la urgencia de formar profesionales y certificar la tarea que muchas/os
visitadoras/esvenian realizando desde hace afios, los primeros cursos comienzan a
funcionar el 25 de junio de 1930 y con un nimero reducido de asignaturas a cargo de los
siguientes profesores: Economia Politica y Social: Tomas Amadeo; Higiene Social: Alberto
Zwanck, Bilmgia humana: Octavio Pico Estrada, Demografia y Estadistica: Germinal

Rodriguez, Patologia: Arturo Ameghino.

Los alumnos regulares inscriptos llegan a 58 de los cuales 35 son seforas y seforitas.

Ademas hay 14 alumnos oyentes. (BMSA afio 1930 entregag®®p3 a 521)
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En el aflo 1931 se elabora y publica (BMSA XVIII) un Reglamento, los programas completos
de las materias y los docentes a cargo. Alli se observa la incorporacion de nuevas
asignaturas vinculadas con aspectos legales y sociales ademas deed#i@dad del
Servicio social, fundamentando en su articulo | que la ESS tenia por finalidad la de impartir

una instruccion especial que capacite a sus egresados para actuar eficazmente:

A) En las obras de asistencia a los necesitados

B) En los Servicios Sol@a de la industria y el comercio

C) En la asistencia de la infancia abandonada o delincuente
D) En las obras de organizacién y educacion social.

Con respecto al plan de Estudios, en su articulo Il sefialaba que:

Loscursos de la Escuela de Servicio social tendrian una duracion de dos afios,
durante los cuales se estudiarian las siguientes materias:
Primer Aio
l. Higiene y Medicina Sociales
Il. Elementos de Economia Politica
Il Economia doméstica
Segundo afio
V. Economiay legislames sociales

V. Organizacion y técnica del Servicio Social
VI. Organizacion de los servicios sociales en la industria y en el comercio
VII.  Asistencia a la Infancia abandonada o delincuente

9y &dz F NINOdzZ 2 LLL S&aLISOAFAOFOGI 1jdzS fla aSya
comprenderan, ademas de la exposicidn sintética de la asignatura, su aplicacion practica

en forma de encuestas, monografias, ejercicios de seminario, visitasutkoes Obras de
FAaAa0GSYOAl LJgotAOlF & az20Altsz SiGOdé

Presentamos una sintesis de sus contenidos minimos y las/os profesores a cargo.

[.HIGIENE Y MEDICINA SOESAPROFESOR PILADES O. DEZEO

1.- Historia y Evolucion de la Higierigiene individual, publica y social. La Medicina
preventiva. La Medicina social. Asistencia publica y Asistencia sociah 2alud y la
enfermedad. Factores sanitarios, econdmicos y sociales que intervienen. EIl valor
economico de la salud y de la enfeedad. La conservacion de la salud y la prevencion
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de las enfermedades. -3emografia y Demologia. X 4- &I problema de la poblacién

6 X 0-da Pudriculturad X0 LYy Ff dzSyYyOAlda RS fFra O2yRAOAZY
proteccion de la mujer embarada, de la madre y de las familias numerosas. La
proteccion de la primera infancia; Asistencia publica y Asistencia social del lactante.
Fomento de la lactancia materna. La lactancia mercenartaEl6nifio en la edad
preescolar.La proteccion de la segunday ¥ | y O & La edad ésdvlatradHigiene
escolar y la moderna Medicina escolar: sus fines y medios de accidon. El médico escolar
y la visitadora escolar. Organizacion de los servicios médicos escolares. La higiene
individual del escolar. La alimentéoi su importancia sanitaria y social. Cantinas
escolares y Clinicas de nutricion) La defensa del nifio débil. La educaciéon de los
anormales y retardados. 8a alimentaciono X 0 ©El drdanismo.o X 0 & Elmn @
industrialismo.Influencia de la industria sobrla salud publica. Concepto moderno de

la Higiene industrial. Las intoxicaciones y las enfermedades profesionales. Los
accidentes del trabajo. 1:10Organizacion cientifica de la industrlaa Higiene fisica en

el establecimiento industrial. La jornada tlabajo. El trabajo de las mujeres y los
nifos. La Orientacién profesional. 12.as enfermedades transmisible§. X0 - mo @
Alcoholismo y las toxicomanias.X 0 $La tubesizulosis. Su etiologia y epidemiologia.

0 X U dLasmgnférmedades venéreas X 0 ®EI vaacdro X DH7dLa higiene mental.

18- Asistencia publica del enfermo y convaleciedteX 0 @ Prawidigh médico social
nacional.0 X 0 @a educdzion sanitaria.

ILELEMENTOS DE ECONOMIA EALPROFESOR DOCTOR TOMAS AMADEO
1.- EconomiaPolitica. 2 Produccion de la riqueza: Factores de la producciénER.
trabajo. 0 X 0 DEI pagital 6 X 0 P Dispisbcion 6.- 6 X 0 P CrisisPmonetarias,
O2YSNDODAIf Sa S -Eltdsiznaddtod bieked- @ooperatives upahas y
ruralesh o0 X fdmadea S2 {20AFf | NASYUGAYy2Y 0O0X0®

lILECONOMIA DOMESTICA. PROFESORA SENORITA MARIA LUISA MEGY

1.- La economia doméstica: X 0-Drgani®acion del trabajo domésticconomia de
tiempo, trabajo y dinero..

3.-Los vestidos X U-ta cacihao X B- Los alimentosd X U-{bas caesd X 0 @

IVECONOMIA'Y LEGISLACION SGIPRE-ESOR ALEJANDRO M. UNSAIN

1-[F 902y 2YNI-1AZ20R2RINAP &RESd Bxiébldn aé 18 RgislacioX U o ®

2 6 NB NJ Sy f1 w S LJg 0 £ Bl Gbntrat M#iiiyal He/ trabajo.0 X 0 @ n
5A4L12aA0A2ySa | NBSYyUAykatd Mt OBABiNIYdDR0 dO 21t d5 C
yA32a Sy St-[ 481 ORgFOAOKL OB #Bajo a doNiciiol 18.2 @ 0 X 0
Accidentes de trabajo y enfermedades prdfe® v | £ S &-da jornadadie wabaD.
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OXVDhyRGAGdzOA2Y S& a20Al f Sa 2 Dardanidadios a l NB
AYGSNYIOAz2y Lt B3t alSNEdoNR2 2adastticiotiesbdenvdtechib® M c @
I AGAT ® [ Ydz2SNI & St YSy2N®» 6X0o

V. ORGANIZACION Y TECNICA DEL SERVICIO SOCIAL PROFESOR ALBERTO ZWANCK

1.-Evolucién histérica del concepto de la carid@tdad antigua, media, moderna y
contemporanea) Caridad, filantropia y beneficencias. El Servicio, definicion y divisiones.
Sus fines y ndios de accion. Importancia econdmica y social del Servicio soeigl. 2.
pauperismo.Pobreza, indigencia y miseria. Influencia de la herencia y el medio.
Importancia del factor psiquico. Las causas del pauperismo: intrinsecas y extrinsecas;
mediatas e imediatas; directas e indirectas; primarias y secundarias. Miseria
permanente y temporariaLa linea de la miserid.a mendicidad. 3.Analisis de las
causas del pauperismo. Causas directas: enfermedades, invalidez, vejez o muerte del
jefe de la familia;rregularidad en el trabajo; paro forzoso; insuficiencia de salario:
familia numerosa. Causas indirectas: alcoholismo, juego, ignorancia, indiferencia,
imprevision. Los circulos viciosos en la miserialLd.Asistenciadefinicion. Obras de
Asistencia intvidual, Asistencia Publica y Asistencia social. Obras voluntarias,
legislativas, de Beneficencia y de Organizacion social. La organizacion cientifica de la
Beneficencia: el diagnostico social y el tratamiento social. El Servicio social de los casos
colecivos y el de los casos individuales. El Fichero central de Asistencia social: su
importancia econdémica y social. Organizaciéon de un Fichero de obras de Asistencia.
Fichero central de indigentes: oficinas de identificacia. Previsiondefinicién y
formasde la prevision. Social.-E| Servicio social de los casos individu&e§inicion.

El diagndstico social. Las encuestas: su importancia. Técnica para recoger los datos de
una encuesta. Importancia del factor individual. Modelo general de encuesta. El
tratamiento social: sus finalidades y limitaciones. Técnica del tratamiento social:
medios directos y medios indirectos: 6os agentes del Servicio sodial.Visitadora de
higiene social y el Asistente social. Limites de sus funciones. Condicionesafgrso

que deben cumplir.

VIORGANIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA INDUSTRIA Y EN EL COMERC
PROFESOR DOCTOR GERMINAL RODRIGUEZ

1.- Ideas generales y definicibAlcances de esta forma del Servicio social. Historia y
evolucion del Servicio sotian la industria y en el comercio. La racionalizacioneER.
mecanismo de accion del Servicio social en la industria y en el corBecmgentes: la
Visitadora y el Asistente social. Limites de su accion. Las encuestas: su importancia y
finalidad. Técita de las encuestas.-3l factor humano en la industri@l motor
humano y las leyes que regulan su funcionamiento. La fatiga industrial y su profilaxis.
4.- Los técnicos del Servicio social en la industiéa: superintendentes de usina. La
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Academia ddrabajo. 5:- La comodidad y la salubridad en el trabagu importancia
médica, econémica y social. La higiene fisica de los locales. (Luz, aire, temperatura,
humedad, etc.). Los servicios anejos: guardarropas, lavatorios, bafios, étas @bras

de asstencia fisica en la industria y en el comerd@omedores industriales,
Cooperativas de consumo, vivienda obrera, campos de deportes, vacaciones, sanidad
industrial, Asistencia médica y dental, Salas de lactancia y Salas cunas, Mutualidades y
seguros, preencion de los accidentes y de las enfermedades, mucamas industriales,
etc.

7.- Las obras de asistencia espiritual y mows): destinadas a instruir (Bibliotecas,
extension universitaria, Escuelas vocacionales, escuelas de aprendices, ciencias y artes
aplicadas, etc.); B) destinadas a distraer (Cultura artistica: teatro, muasica, visitas a
museos, clubs sociales, fiestas, coafeias, etc.); C) destinadas a un fin moral (Luchas
contra las toxicomanias, el juego, la pereza, las malas pasiones y los malos hébitos,
contra la crueldad y crimen, etc.).-8bras de mancomunacion obrera y patronal.
Habilitacion de las ganancias de itedustria. El salario familiar. Préstamos para
edificacidon. Cajas de ahorro. Ayuda econdmica (prestamos). Pélizas de seguros de vida,
maternidad; primas dotales. Indemnizaciones especiales por accidentes o invalidez.
Cajas de pensiones para ancianos. @oafvas. Seguros especiales contra el paro
forzoso. 9 Problemas especiales de los Servicios sociales en la industria y en el
comercioA) orientacion y seleccién profesional; B) el problema de los salarios; las Cajas
de compensacion; C) legislacion olargpolitica social; D) el trabajo de las mujeres y los
nifios; E) el trabajo en los medios insalubres; F) el trabajo a domicHi®r@&nizacién

de los Servicios sociales en la industria y en el com@rimativa patronal, obrera o
mixta). El costo ddos servicios sociales. El rendimiento de los Servicios sociales.
Beneficios directos e indirectos para el empleado, el obrero y la colectividad.

VIIASISTENCIA DE LA INFANCIA ABANDONADA Y DELINCUENTE PROFESOR DOCTOF
CARLOS DE ARENAZA

1.- Infancia alandonada.Menores abandonados; concepto social y legal. Causas y
variedades del abandono Necesidades minimas a proveer a los nifios. Medios de
LINEGSYANI & O2YolGANI St | 6 yR2BethauengisSear at | OA
general.6 X 0 ® 0O + Reditericiaria, letc.)f d:Delincuencia infantilEvolucion del

concepto social y legal. La delincuencia infantil a través del Universo. Su aumento o
disminucion.; dificultad de precisarlo. Causas de la delincuencia infantil. Causas
intrinsecas e extrinsas. La constitucion fisica y psiquica, la herencia, las afecciones
nerviosas y las intoxicaciones. El medio, la familia, la escuela, el taller y la calle.
LYLIR2NILIFYOALF |O0Gdzrt RS f2& (GAGdzZ | R2a aO2y Tf
estadisticascasos practicos, etc. 4Prevencion de la delincuencia infaniedios y
procedimientos. Legislacion. Los tribunales juveniles o tutelares. ElI Tribunal
unipersonal y el colegiado. La intervencién de la mujer en los juicios contra menores.
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Condiciones allenar por los jueces de menores. Locales de audiencia. La legislacion y

los procedimientos en Europa y América. (Visita al tribunalA&os que preceden al
jucio6 Xo ® 9t SaiddzRA2 & St 02y20AYASyild2 NyilAY2
(Visita a la Alcaidia de menores, etc.)- Bl juicio.Caracter del juicio; audiencias

privadas y secretas. Publicidad, personas autorizadas a presenciarlos, variedad en los
procedimientos. Audiencia de testigos. Resoluciones que puede tomar el Tribunal

0 XQobndiciones a reunir por los delegados; el delegado y el nifio, el delegado y la
familia, el delegado y la escuela, el delegado y el taller, el delegado y las amistades y
diversiones del nifio. Sistemas.

7.- Los Establecimiento€aracteres generales que@&y NBdzy ANJ 0 X0 dd 9a 0|
para nifias, para indisciplinados y anormales. Hogares delgmriad. Resultados. 8.

La ley 10903 y su reglamentacié8.ELI2 &8 A OAsy ONRGAOFLasRS f I
Instituciones y Establecimientos en la ArgentidaX isita+a establecimientos y
explicacionesn situ.10- El trabajo de menore&egislacion. El trabajo de menores en la

via publica. En fabricas y talleres. El trabajo agricola. La delincuencia con relacion al
trabajo de menores.

Conclusiones preliminares

En funcién de lo expuesto se puede apreciar el enorme volumen de informacién y fuentes
documentales que permiten dar cuenta de este tema y periodo de estudio. Sin embargo
aunqueda pendiente acceder a fuentes mas especificas en relacion a los contenidos de

formacion y en particular del papel de las mujeres, asi como ahondar en el andlisis

profundo y comparativo aootras experiencias similares.

Queda a la vista que se trata de un universo fuertemente heterogéneo de iniciativas,
trayectorias profesionalesniciativas, ideologias lo cual requiere de andlisis que permitan
dar cuenta de las tensiones, matices, contradicciones y en nuestro interés particular,
recuperar aquello de innovadorransformador disruptivo, aquello que hoy sigue
teniendo vigencia gue forma parte del ADN de una profesional comprometida desde sus
origenes con la justicia sociala emancipacion y realizacion de las personas y

comunidades.
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LAS PRACTICAS DEL CUIDAR DESDE UN ABORDAJE SITUADO, EN LA
INTERSECCION DE LAS DIMENSIONES TERRITORIALES, DE GENERO Y
DE MIGRACION

LuzBrung MariaEugeniaKoolen VirginiaGuardia Ignaciade Isla RoséEnriquez Melanie

Padilla MelinaPetrusellj FlorenxciaRodriguezAntonellaRamundo

Introduccion

Entendemos al cuidado como un derecho humano elemental para el desarrollo y
bienestar de las personas, en especial de aquellas/os que requieren de una mayor
atencién por sus condiciones particularggfias/os, adultas/os mayores, personas con

discapacidad).

El cuidado es conceptualizado desde diferentes perspectivas tedricas, y desde hace unas
décadas se ha configurado como una categoria indispensable a la hora de pensar los
procesos de proteccion das personas. Su desarrollo ha sido tratado desde el feminismo,

en Europa y Estados Unidos, también desde los paradigmas médicos, donde el énfasis
estuvo puesto en el cuidado de las/os nifias/os y los procesos de salud. El estado del arte

de estos desarrats es amplio, se han construido nociones cgmnécticasde cuidado,

relaciones de cuidado, régimen de cuidado, trabajo de cuidado, responsabilidad de
cuidado, provision de cuidado, organizacion social del cuidado, ética del cuidado, entre

otros (lerullo, ®14). Algunas definiciones concentran el analisis del cuidado a partir de los
adz2Sié2a& LI NIAOdzZ F NBa K OA |ActividddesS y kacion@d: RA NXR
involucradas en satisfacer los requerimientos fisicos y emocionales de los adultos
dependients y de los nifios y las nifias, y las normativas y marcos econdmicos y sociales
dentro de los cuales estas actividades son asignadas y llevadas aédelaries | £t @ & [ S

2000: 285). Otros enfoques trabajan en la distincion de niveles de cuidado, desde la
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organizacion social del cuidado: Corina Rodriguez Enriquez (2007), distingue dos tipos de
cuidados: el primero es el directo que consiste en la prestacion material y la atencion a las
necesidades fisicas y bioldégicas que implican una transferencia de tiempoay
interaccion cara a cara; el segundo, es el indirecto que implica la transferencia desde un
componente de algun sistema social de los mecanismos necesarios para que los individuos
generen por si mismos las atenciones necesarias. Otros desarrolloseseedaton mayor
profundidad en la feminizacion del cuidado y en la sobrecarga de la mujer a la hora de
realizar esta tarea. Segun el Cippec, el acto de cuidglica un trabajo, en general no
remunerado, desarrollado histéricamente en el mundo privadargo de las mujeres, no
visibilizado, al no imputarse en las cuentas naciofigl2812: 9). Las autoras Gherardi,

t Fdzil 3aA & %AOSOOKA OHAMHO LA FyaSty |IjdzS Sf

reconocido como tal) ya que se invierte tiempo, hagghste de energia y produce valor.

Los estudios sobre el cuidado son muchos y diversos, y nos permiten comprender al
cuidado como un concepto polisémico, abordado desde diferentes perspectivas tedérico

metodoldgicas.

Nos interesa pensar la categoria culdaen relaciébn con el Trabajo Social, con las
intervenciones profesionales que se desarrollan con las familias que cuidan. Para ello
0dza Ol Y2& NBOdzLISNI NJ St O2yOSLIi2 alF OG2 RS Odzir
entre la/el proveedora/or del cuidadg quien lo recibe que se establece en un contexto
determinado. Esto nos ayuda a comprender y centrar la mirada en un conjunto de
fendmenos sociales que se encuentran intimamente relacionados con el acto de cuidar: la
intimidad, las relaciones de génera kconomia, la pobreza, las politicas sociales
(Zibecchi, 2012: 429). Siguiendo esta perspectiva, y considerando ademas las
significaciones atribuidas al cuidar, tomamos la nocion de practicas del cuidar y/o
practicas en situacion, como aquellas practigas I O O enplédtidis et determinados
contextos, y por lo tanto, con usos diversos, siendo que ganan sentido de acuerdo con los
intereses y necesidades de los sujetos involucrados, relacionadas con el contexto

socioeconémico y cultural en el que se irksgffé\cioli en De leso, 2015). Asi las practicas
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del cuidar son acciones que se encuentran situadas en el edpamjpo de la vida
cotidiana de los sujetos que las ejercen. Por ello hablamos de practicas, reconociendo la

diversidad de formas en las gae ejerce el cuidado.

Desde este enfoque nos interesa abordar las practicas del cuidar desde un pensar situado,

que invita a una predisposicion intelectual para pensar la categoria a partir de la
SELISNASYOAl S RSaRS St 48 alkcrudddedestd yricicas conY dza K =
dimensiones espaciales y temporales que lo redefinen y le otorgan una singularidad

especial.

El presente trabajo de investigaci®urge a partir de un trabajo de articulacion e
integracion de los procesos de tutoria y acomgraiento docente realizados a tres grupos
de estudiantes que se encontraban realizando el Trabajo de Investigacion Final de la
Carrera de Trabajo Social. Los tres trabajos abordaron una temética transversal que los
comprendia, en torno a la pregunta por lpgcticas de cuidado. Ese hilo conductor,
comun, fue abordado por cada grupo desde diferentes perspectivas. Los trabajos de

investigacion de grado fueron los siguientes:

G5ADSNEARIR Odzf GdzNFf & OdzARFR2Y 9y OdzSydN
migrantS&d O2Yy RAALIRAAGAD2a AYyadAddzOA2y Il f Sae

G9aidNIGSAAlLA FIYAfAFINB&a Sy St tYoAailz RS f
GAtE DI NNR(GSE

GwSLINBaSyudl OA2ySa Sy G2Ny2 | fF LINY OGAOl
AYTFLEYORI €

Cada trabajo profundiz6 el abordaje de las practicas del cuidar, todos referidos al cuidado
infantil, en relacion con diferentes dimensiones: cuidado, diversidad cultural y migracion,

cuidado y territorio, cuidado y género.

Es propésito del presente attilo abordar la categoria de cuidado desde la singularidad

de las diversas practicas, enfoques y territorios, para reflexionar como se expresan,
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manifiestan y problematizan dichas practicas del cuidar en el cruce de las dimensiones de

género, migracion yetrritorios vulnerados marcados por la pobreza persistente.

En primer lugar realizaremos una presentacion sintética de cada trabajo de investigacion
final, donde intentaremos recuperar las cuestiones problematizadas y conclusiones
alcanzadas. Luego desdtamemos algunos hilos conductores y categorias que se

entrelazan y tensan en los tres trabajos.

Cuidado, diversidad cultural y migracion

El estudio fueNB I f AT FR2 Sy St /tL &/l aadaraé¢ dzoAOFR2
durante el periodo junio € 2018 a junio de 2019 tuvo como punto de partida el
siguiente interrogante¢ Cudles eran las tensiones existentes entre las practicas de cuidado
desarrolladas por las referentes femeninas de origen migrante y la conceptualizacion de
cuidado que subyacdesde la intervencion del equipo profesional y educadoras del CPI
G/ FaArdlagk

El propdsito central estuvo dirigido a conocer y analizar las diferentes construcciones
culturales que giraban en torno al cuidado, las cuales se entrelazan en las estrategias
familiares de vida que desarrollaron las referentes femeninas migrantes en un contexto
signado por la precariedad y vulnerabilidad social. En efecto, se apunt6 a profundizar,
problematizar y reflexionar en torno a las tareas de cuidado y crianza que dé&samol

las mujeres migrantes latinoamericanas en Argentina, las cuales tenian como objetivo final
el bienestar de los destinatarios del cuidado y solventar las necesidades béasicas del grupo

familiar.

Para tal fin se definieron como unidades de andlisigdéerentes femeninas de origen
YAIANI YOGS Odzelakz2a KA2lakz2a O2YyOdzNNNFyYy | f

semiestructuradas con las mismas.

A partir de los resultados obtenidos se ha podido detectar la presencia de una sobrecarga

de responsabilidadesn las mujeres en tanto Unica referente afectiva y de cuidado de
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las/os niflas/os, y por lo tanto puede ser entendido como un factor que moldea y tensiona
el vinculo entre cuidadecuidado. Esta situacion se profundiza en términos de
desigualdades antk ruptura con las redes de apoyo con las que contaban en su pais de

origen, entre otras pérdidas derivadas del proceso migratorio.

Los procesos migratorios pueden leerse como una estrategia de resistencia de las mujeres
frente a las situaciones de pobreyaexclusion a las que estan expuestas en su pais de
origen (Vega Solis y Gil Araujo, 2003 en OIM, 2014) y estan caracterizados por la
inestabilidad, la falta de solvencia econdmica, de redes institucionales y vinculos afectivos.
En tal sentido, las mujerepie formaron parte del presente estudio hacen referencia que
desarrollaron tareas de cuidados y practicas de crianza en absoluta soledad. Con el paso
del tiempo, en un segundo momento, las mujeres pueden llegar a establecer alianzas y
redes de sostén, Ique se genera a partir de cierta apropiaciéon de los recursos y la nueva
comunidad habitada. Las practicas de cuidar en las mujeres migrantes requieren de una

dedicacion absoluta, pues se suelen ejercer en una alta cuota de soledad.

Respecto a la especifiad de los procesos migratorios que han llevado a cabo las
referentes femeninas, notamos en nuestro estudio que los enfoques tradicionales han
abordado a las migraciones sin tener en cuenta la perspectiva de género, invisibilizando
una vez mas a las mugs en el analisis de las trayectorias migratorias siendo reducidas a
la funcion de acompafiantes y/o dependientes de las decisiones adoptadas por los
hombres, quienes eran sus padres o0 esposos. Asimismo, la feminizacién de las
migraciones forma parte de uproceso de cambio a nivel global que ha afectado las
condiciones de vida de vastos sectores de la poblacion en paises en desarrollo, un proceso
vinculado a los cambios estructurales tanto en las sociedades expulsoras como en las
receptoras del proceso migtorio, entre los que se destaca el lugar de la demanda de
fuerza de trabajo flexible y de bajo costo, en especial en sectores vinculados a los servicios
y los cuidados que son absorbidos por mujeres (ONU Mujeres, 2013 en Pombo, 2014). Por
lo tanto, sosteemos que la manera en que el género se cruza con la condicién migrante,

en conjunto con otras identidades, contribuye a experiencias unicas de opresion, debido a
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que les otorgan a las mujeres empleos en condiciones de sobreexplotacion e
infravaloracion desus capacidades al ser consideradas mano de obra con altas
posibilidades de ser explotadas, disciplinadas y hébiles para tareas relacionadas al cuidado

y el bienestar de otros.

Para las referentes femeninas migrantes, el cuidado se traduce especialmenipae
cuestion econdmica, y el énfasis parece puesto en especial en el eje de la alimentacion.
Podria pensarse que las trayectorias de vulnerabilidad e inestabilidad, las ausencias por
largas jornadas de trabajo, suponen un desgaste fisico y mental extogrecen muchos
casos resta tiempo para otro tipo de acciones o actividades (de juego, afectivas, de tiempo

compartido).

Las mujeres entrevistadas vivencian al C.P.l. ypiasticasde cuidado para con sus
hijas/os como una ayuda. No parece ser percillidade una perspectiva de derechos.

Esto puede implicar la anulacion de todo tipo de reclamo por el mejoramiento de este
servicio, a la vez que quita el peso de responsabilidad de cuidado que le cabe al Estado y
repliega esta tarea hacia el espacio doméstiamiliar. E cuidado es pensado y vivido
como una obligacién gque tiene raigambre en los vinculos familiares, valores y normas que

se transmiten de generacion en generacion.

Desde la perspectiva de las referentes femeninas migrantes pareciera existisigmde

la crianza, el respeto y la obediencia mas conservadora en relacién a lo que se percibe
O2Y2 AONARLFYyIl I FINBHSYlGAylLFéd 1'f &SN 4a20ASRIRSa
politicos, sociales y culturales, los debates en torno al matrimigo@litario, identidad de

género, interrupcién voluntaria del embarazo, alcanzaron diferentes niveles de discusion

y de legitimacion. Teniendo en cuenta que cada marco cultural es histérico, dinamico y

esta constantemente en contacto con otras culturas,debe abordar una postura que

implique una actitud intercultural que supere las posiciones universakgtascentrista y
relativistaindiferentista. Poner en marcha, un proceso participativo de comprension e
AYOSNILINBGF OAsy RS f 2RSjdiS2 flfdz¥ I Y2 B Y IGYINR LI ¥ dzS
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objetivo de buscar una universalidad que no atropelle las diferencias y que, a su vez, no

desatienda los conflictos.

Las acciones diarias que constituyen las practicas de crémtaa cargadas de sentidos,
costumbres, tradiciones y valores culturales que se transmiten de manera
intergeneracional, forman parte de la historia de las personas, asimismo, no son ajenas al
contexto en el que se practican. El contacto con personas pertenecientes a diferentes
culturas permitela modificacién y constitucion de nuevas practicas de crianza, lo cual

demuestra su caracter historico y relacional.

Cuidado y territorio

Este trabajo de investigacion se realizd en villa Garrote, Provincia de Buenos Aires. Las
condiciones materialessmbientales y sociales juegan un lugar relevante en las vidas de

las familias que llevan adelante las practicas de cuidado de las/os nifias/os. La pregunta

que motorizo nuestro trabajo de investigacion fu€Cdgmo las familias llevan a cabo las

practicas decuidado en vinculacién a loambientes de riesgo, y cuales son las
representaciones acerca del cuidado de nifias/os que atraviesan la primera infancia, que
GAODSY Sy St O0FNNRAR2 a+Aftl DFNNRBGS¢ RSt LI NIA

Nos propusimos amwcer que implica cuidar y como se organizan las familias en un
contexto de pobreza persistente, y quiénes son las/os encargadas/os de llevar a cabo el
cuidado de las/os nifias/os que atraviesan la primera infancia. La metodologia
implementada en nuestra irestigacion se basé en un enfoque cualitativo, pretendiendo
recuperar sus voces en base a los significados que las personas les otorgan a las practicas
del cuidar. Nuestra unidad de andlisis fueron las familias que tengan hijas/os en la etapa
de la primeranfancia y se entrevisto a las/os responsaldetcuidado es que viven en el

OFNNA2 !'f YANryGS . NRgy aG+xAftl DIFENNRGSED
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La vida cotidiana de las familias de la Villa Garrote transcurre en un contexto de pobreza
persistente, donde las caracteristicas temi#tes resultan mas adversas que en otros
lugares. La falta de servicios urbanos bésicos (luz, agua corriente, gas, cloacas, recoleccion
de basura), la ubicacion costera que hace que la zona sea facilmente inundable, expone a
las/los vecinas/os a posibl@sundaciones, acumulacién de agua, barro, enfermedades, lo
que afecta la vida cotidian&a calidad de vida esta intimamente ligada con el hébitat en
donde las/os habitantes desarrollan sus actividades cotidianas, la precariedad es una
caracteristica comuen todos los casos: ambientes humedos, pisos de tierra e irregulares,
falta ventilacion y luz natural, construcciones sin terminar o inseguras, bafios y cocinas

ubicados en el exterior de la vivienda, ausencia de instituciones en el barrio.

Desde la perspectiva de un pensar situado, podemos decir que el cuidado adquiere una
significacién especifica segun el territorio en el que se ejerza. EIl espacio, el tiempo y el
contexto redefinen y resignifican las practicas del cuidar que dejan deossrgéneas y

cobran una especial singularidad en este territorio.

El cuidar aqui adquiere un significado particular, se lo puede definir comio @nizA R R 2
defensivéa > Sy Of I &S RS LINRPGSOOAsy RS f LISfAINRA
nivelesde contaminacién, inundacion, conflictividad y violentia.idea planteada como

OdzA RIF R2 RST¥Syaad2s LIRRNNIF asSN) 02y OSLJidzl € AT I F
que las acciones llevadas a cabo por las familias de Villa Garrote estan orientadas a
prevenir de los peligros que conlleva transitar la vida cotidiana en el b&iriouidado

asume caracteristicas singulares en relacién a este territorio, es vivido como una carga
adicional, un plus de energia, requiere de mas esfuerzo, mas trabajo, alcieaearstar

atenta/o cuidando de la peligrosidad que conlleva vivir en Villa Garrote.

Las familias ante estas situaciones se repliegan hacia el interior del hogar, dejando de
dz At AT FNJ f2a SaLl OAz2za LYofAO2asz Sdidadk@3al NI &S
las/os nifias/os. Adoptan practicas de crianza mas individuales, desprovistas de otros lazos

sociales capaces de cuid&n este territorio particular se entrecruzan el cuidado y el
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género, quENB A L2 YRS | LI GNRYSa 2 0.®&#aodelhogdRlBs ISy S NP
roles de las mujeres estan fuertemente condicionados por un imperativo heteronormativo

y patriarcal que las expone muchas veces a relaciones asimétricas con diferencias de
autonomia respecto de los varones y una desigual distribud&las tareas domeésticas y

de cuidado familiar. Muchas de ellas viven la experiencia de ser la primera cuidadora

como un deber ser, una obligacién inherente al rol fementw.Villa Garrote hay una

fuerte familiarizacion de las responsabilidades detlado. Las desigualdades y violencias
contribuyen a reforzar la concentracion de las responsabilidades del cuidado de las/os
nifias/os exclusivamente dentro del ambito familiar y en su interior el cuidado es asumido

principalmente por las mujeres.

A través @ los relatos de los entrevistados/as pudimos observar que el cuidar en este
territorio adquiere un significado particular, pues las caracteristicas del entorno redefinen

la vida cotidiana y esas practicas del cuidar. Las familias ante estas situaciemi®gan

hacia el interior del hogar, dejando de lado los espacios publicos; el hogar se torna como

dzy £ dzaF NJ daS3dzNB ¢ LI NI ASoptan Qedmtidad oR 2riarRéSmas | 4 K 2 &

individuales, desprovistas de otros lazos sociales capaces de.cuida

Cuidado y género

En este trabajo se planted el objetivo de estudiar las practicas de las/os profesionales y
promotoras/es y comunitarias/os que intervienen en los Centros de Primera Infancia (CPI)
y la relacibn de estas practicas de intervencion deedacacion no formal con la

construccion del género en la nifiez de los sectores populares. Se partié de la hipétesis de
gue las practicas de intervencion de estos actores siguen reproduciendo los estereotipos y

roles de género desde la primera infancia @®ds nifias/os que asisten a la institucion.

En cuanto a la metodologia utilizamos el enfoque cualitativo, exploratorio y observacional,
y realizamos entrevistas semstructuradas a profesionales y promotoras/es que se

encuentran interviniendo en la insticion. Ademas realizamos observaciones en sala para
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profundizar y comprender como se construyen los roles/estereotipos de género dentro

del marco comunitario.

Entendemos que el género se construye a lo largo de toda la vida, y la concepcion o
perspectivaque cada sujeto internaliza depende de varios factores y el atravesamiento del
mismo por parte de muchas instituciones (familia, escuela, universidad). Por lo tanto, el
CPI no determina la construccion de roles o estereotipos de géneros, sino que como
institucion contribuye a través de sus practicas a la construccion o no de estereotipos y

roles de género.

Las/os profesionales y promotoras/es comunitarias/os también poseen representaciones
FEYAEALFNBE | LI NIAN RS opzan doldsRistursos y éhHalJS NA Sy
accion. Constituyen estructuras internalizadas, estructuras estructurandose en la compleja
relacion entre mundo externo y mundo interno, entre experiencia-&atitiar y contexto

& 2 O ADe flohg, 2000:11). No solo es la propigegiencia sino que en la constitucion de
representaciones de objetos, en este caso la familia, operan fuertemente imagenes
significantes hegemonicas instituidas socialmente a partir de leyes, normas, costumbres y

valores predominantes donde interjuegan éaperiencia individual, familiar y social de

cada sujeto. A partir de estas imagenes significantes, multiples y heterogéneas, los sujetos
construyen significados acerca de la familia. (De Jong, 2010:11). La autora expone la
importancia no solo de la progiexperiencia, sino también del contexto social y de aquello
Ayaadaddziz RSaRS 2 y2N¥IFGAG2Y RS&ARS fl1a LRf)]
familiar esperado.

En cuanto a las tareas de cuidado, es visto como una tarea de exclusiva respondsabilida

LINA @I Rl & FSYSYyAyl & Cl elzddidade apaneYde oualguier S E LJX A C
consideracion contextual, se asociaba a las mujeres, sobre todo a las madres, y que cierta
ARS2ft 23aNI YFGSNYFfAadl oljdzS &adz2lyS le fl YIR
atravesaba cotidianamente las identidades de género, la vida de las familias y la
2NHIFYyAT I OAsy RS ¢t SO2y 2 YNI (Faur,22012:345 LaA y a i A i
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desigualdad en materia de cuidado se da no solo nivel institucional y de clase sino
también al interior de las familias atravesadas dichas instituciones por los patrones de

division del trabajo fundados en el sistema patriarcal.

Se observa como las instituciones estudiadas estan conformadas por maestras, auxiliares y
el equipo técnico siendootlas mujeres. En cuanto a la convocatoria de actos o salidas
escolares son las madres de los nifios y nifias de la institucién quienes mas son convocadas
y quienes mas participan. Esto se debe a que se lleva a cabo una feminizacion del cuidado
y ello muestra no solo, que aun se siguen reproduciendo estereotipos de género que
condenan a la mujer como madre y cuidadora por excelencia sino también el peso que es

para estas mujeres tener que sostener un hogar econémica y emocionalmente.

Observamos que la femirizion del cuidado no solo es visibilizada en el ambito familiar
privilegiando a la mujemadre como Unica capaz de brindar el cuidado a nivel fisico y
emocional, sino que se traslada al ambito institucional dando cuenta que las mujeres son

quienes ejercerl rol docente o de auxiliar.

Los cambios que se suscitaron en estos Ultimos afios inducen en los CPl a las/los
profesionales y las/los promotores comunitarios a replantearse sus intervenciones desde
las planificaciones, el lenguaje y la mirada critica &udoc desnaturalizar muchas

practicas instaladas.

Al comienzo de la investigacion nos esperabamos encontrar con instituciones con fuerte
arraigo a los roles y estereotipos de género histéricamente reproducidos en la sociedad.
Sin embargo nos encontramos qudentro del contexto emergente de grandes

movilizaciones e iniciativas de movimientos feministas que propugnan la igualdad de
género, las/los profesionales y las/los promotores/as comunitarios/as se encuentran en la

busqueda de su propia deconstruccionegtereotipos y roles de género.

Detectamos que los/las profesionales comienzan a deconstruir y desnaturalizar practicas
patriarcales arraigadas social e historicamente. Pero estas practicas siguen sin ser

cuestionadas, o deconstruidas por las familias gweian a sus hijos al CPI, ya que persiste
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una mirada conservadora y tradicional sobre los roles, tareas, responsabilidades segun el
género al que pertenezcan. Esto se observa a la hora de las entrevistas y observaciones en
sala en donde la/os niflas/os s&n trayendo a la hora del juego y de la realizacion de
actividades division del grupo segun aquello que esta prohibido o permitido por ser

hombre o mujer.

Convergencias en las practicas del cuidar

El cuidado v las politicas sociales

Dos de los trabajode investigacion de grado se realizaron en el marco de instituciones
como los Centros de Primera Infancia (CP.Bl tercer trabajo, que versé sobre las
practicas del cuidar y el territorio, pudo dar cuenta de la ausencia de instituciones y
dispositivosde cuidados en el barrio estudiado. Nos interesa pensar el lugar del Estado
frente a las practicas del cuidar. Desde la perspectiva de la organizacion social del cuidado,
buscamos pensar la relacion existente entre las politicas sociales y las préaeticasldr

en las geografias estudiadas, en el actual contexto social. Analizar las formas en que el
Estado, en un contexto neoliberal, despliega politicas sociales que abordan determinadas
necesidades, permite develar, como en ese accionar va moldeandwdelo de familia 'y

modelo de cuidado.

La aparicion de los Centros de Primera Infancia en la Ciudad de Buenos Aires, puede
comprenderse como un emergente de politica social neoliberal, que concentra la atenciéon
de la primera infancia de sectores vulneraden dispositivos gestionados en articulacion

con organizaciones de la sociedad civil. Se trata de dispositivos de intervencion social en el

marco de una politica publica focalizada, orientada a familias en situacion de

'®| os centros de primera infanciarstituyen un claro ejemplo de un tipo de politica social neoliberal, de
corte focal y en cgestiébn con organizaciones sociales y/o asociaciones civiles de larga trayectoria en los
barrios populares de la ciudad de Buenos Aires. Dependen del MinisteBesirollo Social y Habitat del
GCABA y tienen como objetivo asistir a nifios y nifias desde los 45 dias hasta los cuatro afios de edad,
hijas/os de familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social y que habiten en la Ciudad de
Buenos Aires.
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vulnerabilidad social, que solo acen sin logran cumplir los requisitos del indice de

vulnerabilidad social.

Un Estado que orienta mas recursos a los C.P.l. y menos presupuesto para la escuela
publica, es un Estado municipal que prioriza una politica focalizada a una de corte
universal, como es el acceso a vacantes escolares en la educacioén inicial. Podrigepensar

que los C.P.l. se gestan como una politica social paliativa y temporal, frente a la falta de
vacantes a la educacion inicial. Al tratarse de un espacio de educacién informal,
administrado por una ONG, existen pocos lineamientos desde politica soejaiegenta

St FOOA2Yy I NI RSt a9aidlFR2 | YSRAIFL&Aé¢sx & 0O2Y2 02
cada C.P.l. son muy variadas y arbitrarias, y percibidas como un voluntarismo que
obstaculizan la restitucién y promocion de los derechos de las famibasonstitucion de

dzy dadz2Sié2 | @dzRII R2¢ L2NJ fla AyaldadadzOrzySa

estrategia para desligarse de la responsabilidad social y publica de cuidado.

Cuidado y pobreza persistente

{S RSTAYS 02Y2 Ll andBdndicionLie NoEvacion §eyidiaBzada y

sostenida en el tiempo, donde a partir de la privacion econémica se combina criticamente

un conjunto de otras dimensiones del hogar y su entorno cuyos indicadores deficitarios
comprometen el ciclo de la reproducciorf de 3 NHzLJ2 T YA f XCGlemkn®, O2y OA ¢
1996:16) La pobreza persistente generalmente queda comprendida dentro del universo

de la indigencia, lo que lleva a la homogeneizacion e invisibilizacion de la complejidad que
supone la superacion de esta situatique particularmente afecta a los hogares con

jefatura femenina, a los nifios, jovenes y adultos mayores por las condiciones de

vulnerabilidad en relaciéon a la condicion etaria.

La vida cotidiana en la pobreza persistente, la adversidad del territorisplédad y
ausencia de redes que suelen traer aparejados los procesos migratorios, vuelven mas

dificil y complejo el acto de cuidar.
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Nos interesa pensar que no es lo mismo ejercer el cuidado en los centros urbanos, con
una posicién econdmica acomodada cgre los contextos mencionados. En los tres casos
abordados hemos visualizado como la accion del cuidar implica un mayor desgaste,
requiere de un mayor esfuerzo, de un estar alerta las veinticuatro horas del dia, sin contar
con la presencia de mayores somstpara elloEl cuidado se redefine: implica un plus de
OdzA RIF R23 dzy &G OdzARI'NJ RSé¢3x O2yOSLJidz £ AT R2

pocas redes de sostén de cualquier tipo.

El cuidado en clave de la interseccionalidad

Los estudios realizados nowuestran que el cuidado no se ejerce de manera univoca en
todos los lugares y en todos los tiempos, sino que dicha practica esta atravesada por
variables temporales y espaciales que se materializan en la vida cotidiana y que
impregnan de una singularidadsgecial la accion de cuidar. Por ello nos parece
importante recuperar la perspectiva de la interseccionalidad a la hora de pensar,

comprender y definir las préacticas de cuidado.

G{A (Gdz@ASNI Y2a [jdzS RSTAYANI ljdzS Sa ¢t I
para sefialar como diferentes fuentes estructurales de desigualdad mantienen
relaciones reciprocas. Es un enfoque tedrico que subraya que el género, la etnia, la
clase, uworientacion sexual, como otras categorias sociales, lejos de ser «naturales»
0 «bioldgicas» son construidas y estan interrelacionadas. No se trata tanto de
enumerar y hacer una lista inacabable de todas las desigualdades posibles,
superponiendo una tras od, como de estudiar aquellas manifestaciones e
identidades que son determinantes en cada contexto y como son encarnadas por
f2a adz2SG2a LI NI RIFINXIS& dzy aA3IyATFTAOFIR?2

Este enfoque nos permite pensar como la pobreza pesie, los rasgos del territorio, los
procesos migratorios, el género, influyen e impactan en el acto de cuidajuééorma
las diferentes desigualdades se cruzan, intersectan copréasicasde cuidar, y como las

redefinen. Asumir la perspectiva de interseccionalidad contribuye a problematizar la
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actitud de escucha, escucha situada en el aqui y ahora, para comprender las
caracteristicas que la practica del cuidaume en la vida cotidiana de los sujetos. Como
LINEFSaAz2yltSa AydSyidlrNBY2a O2NNBNyz2a RS 1 &
establecido para cuidar, para construir procesos comprensivos situados que rescaten la
totalidad como fuente de desigidad expresada en la singularidad de esa préactica en

cada situacion.

Esta actitud de escucha y comprension no implica un relativismo donde toda practica de
cuidado es legitima. Pues todas aquellas problematicas que afectan el desarrollo y sobre
todo la inegridad fisica de las personas requieren de una intervencion particular. En todo
caso la perspectiva de la interseccionalidad contribuye a abandonar clasificaciones rigidas,
universales para comprender los atravesamientos particulares, entendidos comeduen

de desigualdad, que se vivencian en cada practica del cuidar; que la resignifican. Dejar
entrar, en cada intervencion, las caracteristieapecificasle cada contexto garantiza una

intervencibnmaseficaz y sobre todo respetuosa de los derechos.

Femnizacion del cuiddo versus identidades deseadas

Una similitud encontrada en todos los trabajos es la emergencia de una subjetividad
femenina construida en torno a la practica del cuidar. Ha sido una constante observar
como las tareas de cuidado suelen asumidas la mayoria de las veces por mujeres. Para
ellas las tareaslomésticasy del cuidado de las/os nifias/os siguen ocupando un lugar
central en sus vidas. Las mujeres se definen y se asumen como principales responsables
del cuidado. No suelen comparestas tareas con los hombres de la casa, en todo caso
delegan funciones en otras mujeres, ya sean hermanas, madres o incluso hijas, o en
instituciones de cuidado como los C.P.l.. Wainerman (2002) en sus investigaciones afirma
que las actividades realidas en el hogar evidencian una clara segregacion por género,
donde se sobrecarga a las mujeres. Si bien la autora rescata cierto incremento de los

padres en estas tareas, el mismo no es significativo y en muchos casos conceptualizado
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O2Y2 dzyl 4 lz&dzh éespéhgabilided compartida. Se reproducen de este

modo los estereotipos de género que instalan a las mujeres en el ndordéstico

En nuestras investigaciones, las mujeres asumen y reproducen este modelo de cuidado, y
lejos de plantearse la exesticia de una desigualdad de género, en algunos casos eligen

este lugar con conviccion. Estar a cargo de la tarea de cuidar es motivo de orgullo en sus
vidas y las define como sujetos. El cuidado representa para muchas un valor social, un
sentido de existecia que no quieren ni desean resignar. Si bien en algunos casos la

tareas de cuidado fue asociada a una tarea dificil, desgastante, ardua, continua y sin
descanso, la misma a pesar de ello, continda siendo una funcion asumida y elegida por las

mujeres débarrio.

Por un lado surge como interrogante si este Unico lazo afectivo garantiza per se un
cuidado de calidad, desprovisto de situaciones de violencia u otras vulneraciones. Esto
requiere problematizar ademas el lugar de la familia como lugar ideaip fuente de

amor y de afecto, en particular en un contexto social marcado por violencias, hostilidad,

peligros ambientales. Por otro lado, nos preguntamos también por otros lugares posibles

de ser habitados por las mujeres, que quizas sean elegido$ reareo de un escenario

mMAas equitativo, justo e igualador, de mayores posibilidades.

Ahora bien, los resultados obtenidos nos obligan a ampliar la mirada sobre las mujeres y el
cuidado para asumir una percepcion mas comprensiva sobre la maternidad. ntenta
evitar generalizaciones que simplifiguen cuestiones muy complejas: ya sea pensar que
todas las mujeres eligen ejercer la tarea de cuidar, ya sea afirmar que todas las mujeres
sufren y reproducen en sus vidas cotidiate opresion del patriarcado. Detréke cada
embarazo, nacimiento, cuidado, suelen existir historias muy diversas, algunas signadas por
la violencia, otras, por el amor, entre otras multiples posibilidades. Cabe preguntarse por
el deseo de estas mujeres en relacion a la accién de cuidalgbnos casos, solemos
pensar que las mujeres no desean ejercer este trabajo de cuidado, sino mas bien tienen

otras aspiraciones en sus vidas. En otros, solemos pensar que la mujer asume esta tarea

46



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

para tener algo de qué ocuparse, algun proyecto propiatiGoar afirmando que muchas
mujeres eligen ser madres porgue no habia frente a ellas otras oportunidades implica ya

una minusvalia para la madre y no el mejor lugar para las/os hijas/os, (Silba, 2014).

Lo cierto es que es necesario conocer y recuperacagla caso el impacto subjetivo que
acarrea este trabajo de cuidado en las mujeres que lo ejercen y ponerlo en tensién con
aquellos enfoques tedricos del cuidado que apuestan a transformar per se los acuerdos
familiares existentes. Como reflexionaba unaidloga, luego de realizar su trabajo de

campo, luego de entrevistar a una mujer sobre sus vivencias en torno a la maternidad:

G{FrftN RS FftftN O2YUNINAIRIFI® aA O2yOASYyOAl
no cerraba. Pero mi formacion etnografica mabfa ensefiado que no podia
describir como alienacién, dependencia, sometimiento o violencia la alegria que
esa joven tenia al hablar de su hija. La perspectiva nativa, como nos ensefiaron
nuestros maestros, debe valorarse, y nunca sobreimprimir la propiantao
NI OA2y Lt | fla F2N¥YIa RS SELSNRYSyGE N f I
RA&GlIyGSa [jdzS sadla SadasSy RS 2 1jdzS | ydz
habia sido consciente a la hora de querer quedar embarazada (como lo era antes,
cuando acia no hacerlo). Su hija habia sido una beba deseada, cuidada, rodeada
RS IY2NJ & | fSaNNFIed 'f YSy2a Sy SasS O2NI2
(Silva, 2016)
La perspectiva dedluidado como categoria nativens posiciona en el mejor de los lugares
para comprender que siente, que piensa, que sufre cada mujer que cuida, en ese contexto
particular de su vida cotidiana. Es solo recuperando la propia voz, las propias
significaciones y sentidos atribuidos a las practicas del cuidar desde donde es posible

pensar estrategias de intervencion respetuosas de ese Otro.
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Conclusiones

En este articulo hemos intentado dar cuenta del proceso realizado en este grupo de

investigacion. Por un lado, buscamos sistematizar los avances de cada equipo de trabajo
que realizo su Trabajo de Investigacion Final. Por otro lado, reflexionamos erattwao

hilos conductores que atravesaron los tres trabajos. Esta experiencia ha sido muy

enriquecedora, nos ha permitido multiples y variadas aproximaciones para el estudio de

una categoria indispensable para el Trabajo Social.

Podemos sostener que no ei€§ ¢ 9f OdzZA RIF R2¢ 02Y2 LINY OGA O
de cuidar. Por ello la importancia de asumir una perspectiva situada y nativa, donde se
recupere la voz y la perspectiva de aquel sujeto que cuida. Recuperar la singularidad de
cada acto de cuidaren clave de la interseccionalidad, nos permitirA abordar a
diagndsticos, procesos comprensivos situados, mas precisos, que nos habilitaran para

intervenciones mas potentes.

Quizas, en algunas oportunidades, en especial en los contextos de pobreza persiaten
familias encuentren serias dificultades para el ejercicio de esta practica del cuidar.
Dificultades que se enlazan con una cultura maternalista, politicas publicas de cuidado
restringidas y las limitadas alternativas a la desfamiliarizacién, queldn a reforzar
desigualdades sociales y de género preexitentes (Faur, 2019). Sera el momento de lograr
una profunda comprension de las problematicas sociales complejas que las afectan,
intentando rastrear las redes comunitarias, institucionales y deol#tiga social como
soporte y sostén. Apostar a un cuidado colectivo, solidario, compartido mas alla de las
fronteras familiares quizas sea una posibilidad. Quizas como profesionales tengamos que
afrontar desesperantes contradicciones en nuestra tarea d@oim; situaciones
dilematicas que no son faciles de deliberar; y que requieren en cada caso de una reflexion
singular, en el marco de los derechos que asisten a niflas/os y a las personas adultas. Una
escucha atenta y un andlisis contextual profundo, detaleperspectiva planteada,

contribuiran a tomar las decisiones posibles y/o convenientes.

48



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

Bibliografia

1 Aguirre, R, (2007)Los cuidados familiares como problema publico y objeto de
politicas.CEPAL. Chile.

1 De Jong, E. y otros (2016gmilia:representaciones y significaddSap 2: Familia 'y
representaciones: el desafio de pensar las diferencias. Bs. As., Espacio Editorial.

1 Di Marco, G.:(2005pemocratizacion de las familiaBuenos Aires, UNICEF, Pag.
139-164.

f Esquivel, Faur y Jelin (20033 I I O2y
del cuidadoBuenos Aires: UNICERFPADES.

SLiidzZ €t AT OAsy RS

1 Faur, E. (2014H cuidado infantil en el Siglo XXI: Mujeres malabaristas en una
sociedad desiguall® Edicion. Buenos Aires. Siglo Veintiuno Editores, cap 1
(paginas 25 a 53).

T CrdzZNE 9 & tSNB&@NlIzX Cd® ouHnmdpOY abDul Yt GAOL
Argentina en el Siglo XXI, Cémo somos, vivimos )ivoong en una sociedad
desigual Buenos Aires, Siglo XXI editores.

1 Gherardi, Natalia, Pautassiaura y Zibecchi, Carla (2012¢ eso no se habla. El
cuidado en la agenda publicBuenos Aires: Equipo Latinoamericano de Justicia y
Género.

1 lerullo, M. (2014)8Cuidado y pobreza persistente: Aportes para el estudio de las
practicas de crianza y cuidadle los nifios, nifias y adolescentes en los sectores
LJ2 LJdzf | WS Refritorios Urbanos y pobreza persistent€lemente, A,
compiladora, Espacio Editorial, Buenos Aires.

1 Pombo, G. (2014). Las mujeres migrantes y la violencia de género. Aportes para
trabaja en la promociéon de derechos. Organizacion Internacional para las
Migraciones.

9 wSLISGG2x ClLoAtysS S5NFI [Fy32dzz DIFfl & | dzf A
infantil en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires: ¢la disyuntiva entre pafales y
LIS R 3 2 Tjhhentc de Brabajo N° 93. Bs. As: Cippec.

f W2RNN3IdzST 9YNNIjdzST = / 2NAYyl ouwnnt0 [+ 2NH
| NBASYGAyl @& | Ndz3dzreé¢ /9t! [ {SNARS adz2SNJ &

1 OIM.(2014) El impacto de las migraciones en Argentina. Cuadifigostorios No
2.

1 Kusch, R. (197&eocultura del Hombre AmericarBuenos Aires: Fernando Garcia
Cambiero.

49



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

T

T

Silba, Malvina (2018Yladres inadecuadasBuenos Aires, Revista Ajo. Periodismo

de largo aliento

+lffas /& OoHAnAnNnOP® a5SAAITAdzZ f Rl R&aeroRS ISy S|
salud Madrid: Instituto de la Mujer. p. 182

BAOSOOKAT /FNXIF 6HnmMHO a9f OdzARIFR2 Sy f I
sobre la organizacion del cuidado. Derecho d&l YAt Al € ® 9VYy'Y w ¢

Interdisciplinaria de Doctrina y Jurisprudencia No 55. Buenos Aires: Abeledo
Perrot.

50



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

EL INFORME SOCIAL EN SITUACIONES DE DESALOJO. SISTEMATIZACION
DE LA EXPERIENCIA DE LA COMISION DE VIVIENDA Y HABITAT DE LA
BOCA

AnaliaVictoriaBrancaGabrielaEroles Leticia SkibaluliaVallendor Carolina Torres,

Yanina SVilches

Introduccion

El siguiente articulo presenta los primeros avances de la investigacion titulada A Yy F 2 N S
social en la intervencion con familias en situacionededalojo en un barrio en proceso de
gentrificacion, La Boca/ ! . .ID&ha investigacion se viene desarrollando desde el afio

2019 en el marco del Programa de Investigacion en Grado de la Carrera de Trabajo Social

de la Universidad de Buenos Aires, desmi€atedra Caballero: Trabajo Social, Familia y

Vida Cotidiana.

Debido a la participacion de una de las docentes de la catedra en la Comisién de Vivienda

& 1+toAGHGXT RS ftF adzZ 6§AaSO02NMLBRP)Gdurge la 2 O w
posibilidad de redtar un trabajo de sistematizacién e indagacion conjunta. La CVyH se
conformé en el afio 2010 y se encuentra integrada por diferentes profesionales, vecines e
instituciones pertenecientes al Barrio de La Boca. Trabaja en forma independiente en el
acompafanento e intervencion de las diferentes situaciones de desalojo que presentan

las personas que viven en el barrio.

En los ultimos afios se han dado en el Barrio de La Boca una gran cantidad de desalojos,
especificamente, desde el afio 2017 hasta octubre G&bZXe realizaron 117 desalojos y

se encuentran en curso 136 juicios por desalojos de viviendas multifantifiares
Entendiendo que los desalojos son resultado de una politica habitacional que favorece

procesos de gentrificacion, podemos dar cuenta que fornparte de tendencias mas

Y51 024 RS fI [/ 2YA&dAsy RS +#AOASYRI @& 1 LoAGlG RS f1  adz
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amplias, dentro de las cuales se prioriza el derecho a la propiedad privada por sobre el

derecho a la vivienda.

Desde este espacio se busca recuperar la mirada de las familias, para disputar
intervenciones en términos daderechos, incorporando al Estado, y a sus Politicas Publicas,
como el responsable de garantizar la proteccién necesaria para el resguardo del derecho

constitucional a la vivienda.

A lo largo de su trayectoria, la CVyH ha desarrollado diferentes estraidgiabordaje de

esta problematica. Una de los principales objetivos de la comisién es la visibilizacion de las
personas cuyos derechos habitacionales son vulnerados. Con este fin, una de las lineas de
accion implementadas es la construccion de informesiades, por las Trabajadoras
Sociales (TS) que integran la Comision, para presentar durante el proceso de los juicios de
desalojo. Las profesionales estan insertas en el campo de la salud, y desde esa filiacion
institucional son enmarcados los informes ist&s que analizamos. Sin embargo durante

los procesos judiciales por lo general s6lo se solicitan informes socio ambientales, los
cuales se centran en las dimensiones fisicas de la vivienda y en la condicion

socioeconémica de las personas implicadas.

Nuedra indagacion sobre la experiencia de la CVyH nos ha permitido establecer que en la
defensa de los juicios por desalojo se tiende a invisibilizar la percepcion del sujeto sobre la
propia situacién, asi como también su trayectoria de vida, y el contextergleen el que

transcurren los desalojos, de modo que se termina focalizando en algunas dimensiones de
la situacién que se presenta como problema y velando otras. Hemos identificado que las
TS que participan de la CVyH utilizan el informe social comarhemta que permite

visibilizar diferentes dimensiones en las situaciones de desalojo, construyendo otra mirada
y habilitando intervenciones en las cuales las personas y sus familias puedan formar parte

de la construccion conceptual de las situacionestoaesitan

Diferentes autores han analizado los informes sociales (Travi, 2006) entendiendo que

estos representan una herramienta de poder, tanto en relacion a la nominacion de los
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sujetos de la intervencion, como asi también de las diferentes situacionbtematicas
sobre las cuales se puede intervenir. A su vez, esto se vincula estrechamente con la
seleccion de determinados marcos referenciales y el modo en que se construye el informe

social, es decir, promoviendo la proteccion y defensa de determindelexhos.

De este modo, en diadlogo con la CVyH, se identifica la necesidad de sistematizar, indagar y
por lo tanto, visibilizar, el informe social que realiza en su practica profesional el equipo de
TS que integra la Comision, siendo este una herramiemt enarco de las estrategias de
acompafiamiento a las personas y familias que se encuentran en situacion de

vulnerabilidad frente a los desalojos que se desarrollan en el Barrio de La Boca.

Identificamos a su vez, diferentes elementos y conceptos quizautilen los informes
sociales para dar cuenta de la situacion particular de cada persona, su familia y con
quienes se vincula, su trayectoria habitacional, asi como también, la historia del barrio y
sus particularidades Asimismo, resulta importante compigar la construccion del
desalojo como problema, incorporar la mirada del derecho a la vivienda como un derecho
colectivo, entendiendo al mismo como un derecho que debe ser garantizado desde el
Estado a través de la Politica Publica, quien no sélo debentigar el Derecho a la

Propiedad Privada.

A partir de esto, hemos planteado como objetivwlagar acerca de la utilizacion del
informe social como herramienta de visibilizacion de las trayectorias de vida y situaciones
problematicas de las personas ymiiias que encuentran sus derechos habitacionales
vulneradodocalizando nuestro analisis en la utilizacion que se le da a los informes sociales
en la defensa de quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad habitacional en los
juicios de desalojoup se desarrollan en el Barrio de La Boca. Asimismo, analizaremos la
construccion de los mismos identificando cuales son las categorias y los enfoques que

utilizan para visibilizar las particularidades de cada situacion.

Al comenzar a indagar sobre el abbaje de la CVyH en relacion a las situaciones que

implican juicios de desalojo, en consonancia con nuestro primer objetivo descrito en el
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parrafo anterior pudimos dar cuenta de la importancia que tiene la dimensién de la
discusion colectiva en el procesae cconstruccion de los informes sociales. Dicha
dimension no habia sido propuesta en el disefio del proyecto de investigacion pero al
profundizar en la experiencia de intervencion de la CVyH, evidenciamos que se trataba de

una dimensién que requeria de mayaetenimiento en el analisis.

Si bien el informe social es una herramienta que aporta el Trabajo Social como disciplina
dentro de la CVyH como parte de una estrategia de abordaje frente a las situaciones
problematicas descriptas, el para qué y el comoissulido entre todas las personas que
conforman la Comision, de modo que el mismo se complejiza con el resto de las
disciplinas. Consideramos que esto constituye una de las dimensiones que impacta
fuertemente en la potencialidad del informe social comarhmienta de disputa, en
relacion a las miradas desde las cuales se piensa a las personas y familias que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad frente a las situaciones de desalojo.

Uno de los ejes vertebrales de los informes sociales puestos disisregs la idea de
trayectoria habitacional, categoria que toma su forma en una apropiacion desde el aporte
especifico del Trabajo Social, a partir de la discusion y siguiendo los objetivos de la CHyV.
Es por esto que presentaremos brevemente en este exgnarte de la sistematizacion de

la experiencia de la CVyH, la cual resulté de vital importancia para comprender el

correlato de la construccion de los informes sociales.

En relacion al marco tedrico hemos seleccionado algunes de les autores que retomamos
en el desarrollo de nuestra investigacién y que, a nuestro entender, evidencian por qué
consideramos que los desalojos son parte de un proceso de gentrificacion que se lleva a
cabo en el Barrio de La Boca. Lo cual nos permitio entender el contexto y el
posicionamiento de la Comision y, por lo tanto, pensar al informe social como

herramienta desde el trabajo social inmerso en este entramado.
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Metodologia de la investigacidn y reconstruccion de la experiencia de la Multisectorial

La Boca Resiste y Propone

Acorde con lo expuesto en la introduccion, nuestra tarea consistié fundamentalmente en
la indagacion bibliografica, el acercamiento a la GMYIBRP y en el andlisis de los
informes sociales que realizan las TS de la comision. A partir de estas insfaundimes

afinar las preguntas de conocimiento y, esto a su vez, nos permitio establecer algunas

aproximaciones tedricas en términos inductivos.

Eneste sentido, en primer lugar, realizamos una indagacion bibliogréfica de la tematica de
Habitat y Vivienda. La recopilacién del material fue importante, requiri6 de una lectura
exhaustiva y resultd ser un gran aporte al conocimiento de las distintassarigie
conforman la tematica permitiéndonos conocer con mayor profundidad la complejidad

de los desalojos como situacion problemética.

Asimismo, empezamos a dar cuenta de la magnitud del problema del habitat y vivienda, y
de la importancia de la dimensidcolectiva en la lucha por los derechos habitacionales.
Con esto hacemos referencia a la discusion global existente en relacién a los derechos
ligados al habitat y la vivienda, a las diferentes dimensiones probleméticas que podrian
agruparse bajo este cgm, asi como también, a la complejidad del mismo en términos de

impacto no sélo cuantitativo sino también cualitativo.

Al ir interiorizdndonos y revisando diferentes autores fuimos dando cuenta del papel que
han cumplido y actualmente cumplen los movimi@ntsociales, las organizaciones de la
sociedad civil, y vinculados a estas personas, la conformacion de espacios de debate
colectivo, como congresos y cumbres mundiales, asi como también, la participacion en
ellos de intelectuales que han teorizado y cougto diferentes categorias conceptuales.

De esta forma damos cuenta la importancia de su participacion en estos espacios
comunitarios y movimientos que proclaman la defensa de los derechos habitacionales,
junto con aquellos relativos a la decision coleztisobre el espacio y el derecho a

habitarlo.
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Esto nos permitié pensar tanto en los mecanismos existentes de validacion y construccion
de saberes y conocimientos, como asi también, en la necesaria articulacion entre
herramientas conceptuales e instrumenttéegitimados profesioal y académicamente,

junto consu construccion y deconstruccion en una organizacion colectiva.

A su vez, tuvimos una etapa de seleccion del material sobre los informes sociales y sobre
la idea de sujeto, asi como también, de la construcciébn de mecanismos de visibilizacion.
Pero toda esta primer etapa estuvo destinada a la comprension de la idea de
gentrificacion, y de diferentes categorias centrales como el derecho a la ciudad, la
produccion del espacio, a partir de las cuales pudimos repensar estos procesos en su

contexto local.

Por otro lado, nos fuimos interiorizando en el funcionamiento de laiSlomde Vivienda

y Habitat, para conocer el trabajo que realizan en torno a estas situaciones de desalojo y

el papel que en ello jugaba el informe social. Es necesario destacar que la propuesta de
investigacion surge a partir de la participacion de Gébieoles, docente de la Carrera de

Trabajo Social de la UBA, de la Materia de Trabajo Social Familia y Vida Cotidiana de la

/'t GSRNY /tFolftSNRBxE Sy I [/ 2YAaAsy RS *AQASY
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Boca, en el &mbito de la Salud, como Trabajadora social del Hospital Argerich desde el afio

1994. En la actualidad forma parte del equipo del Centro Social de Salutpeede del

Servicio Social ddichohospital Es desde este ambito que como profesional forma parte

de la multisectorial, participando ademas activamente de la CVyH.

En esta segunda instancia, le realizamos una serie de entrevistas informales para
comenzar a conocer la dinamica de trabajo de lais@wm y de los procesos de desalojo

mismos. A partir de su experiencia como nexo entre la Céatedra y la CVyH, aporto
informacion clave en forma continua, que hemos ido sistematizando a lo largo del proceso

de investigacion.
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En paralelo a esto, se seleccioma 11 informes sociales realizados por les trabajadores
sociales que participan de la Comisién en calidad de profesionales del Centro Social de
Salud, el CESAC N° 41 y el CESAC N° 9. Se analizé entonces la estructura de los mismos, la
informacion contenid, las categorias utilizadas y los enfoques. A partir de esto, se
construy6 una matriz de datos del analisis de los informes que nos permitié ordenar dicha
informacion, definiendo de esta forma un estado de situacion, que junto con las lecturas

realizadashos fue permitiendo construir los ejes de las entrevistas.

En una instancia posterior, se realiz6 una entrevista grupal semiestructurada a la CVyH, en
el marco de una de sus reuniones de trabajo (donde participan les TS que realizaron los
informes). Luegose llevaron a cabo tres entrevistas individuales a las trabajadoras
sociales que realizaron informes para situaciones de desalojo, con el objetivo de
profundizar sobre algunas cuestiones vinculadas a las categorias utilizadas y la dindmica
de trabajo. Otas fuentes de recoleccion de datos fueron documentos escritos y

presentaciones realizadas por la CVyH para diferentes jornadas y congresos.

Es fundamental destacar que la Comisién de Vivienda y Habitat no cuenta con una
sistematizacién de su propia exper@a, sino que cuenta con aportes de investigadores y
con informacion presentada en congresos Yy jornadas, por lo cual fue necesario reconstruir
a partir de las entrevistas realizadas tanto el proceso que implica el inicio de un juicio de
desalojo como laxperiencia de conformacion de la comision, el abordaje que realizan de
estas situaciones, junto con la realizacion de los informes sociales y las categorias

utilizadas en los mismos.

A partir de los datos recolectados, a continuacion desarrollaremos breviemla
experiencia y el trabajo que viene realizando la CVyH en el marco de la Multisectorial La

Boca Resiste y Propone.
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¢, Qué es l&omisién de Vivienda y Habitat de La Boca?
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institucionales y de distintas organizaciones sociales que llevan a cabo diferentes
estrategias para enfrentar las situaciones de desalojo de las personas y famdiae q

encuentran en situacion de gran vulnerabilidad social.

Resulta importante comprender cual es su origen y cdmo comenz0 a trabajar con las
diferentes dimensiones de la problemética habitacional que acontecen en el Barrio de La
Boca. Para ello mencior&mos algunos sucesos que la CVyH considera que han sido
centrales en el proceso de problematizacion de la cuestion habitacional del Barrio, a los

cuales los consideran como hitos fundacionales.

En el afio 2008 se registra un aumento de los juicios de desple impacté fuertemente

en los sectores de mayor vulnerabilidad y que fue evidenciado por los trabajadores de
distintos programas sociales e instituciones. Esta situaciéon sumada al incendio que se
produce en enero del 2009, en el cual fallecieron 6 siifiperd como detonante para que

se definiera abordar institucionalmente la probleméatica de vivienda. Ante esto, surge la

necesidad de comenzar a establecer el problema de la vivienda como prioritario en la
agenda local, asi como también, de realizaromes de reclamo y denuncia en relacién a

ello.

En el afio 2010, a partir de una convocatoria que realizo la Red solidaria de La Boca (red
formada por representantes de distintas instituciones publicas del barrio), en donde
participaron diferentes orgamaciones sociales e instituciones, se propuso realizar un
diagnostico participativo para identificar las principales problematicas en el barrio. La
preocupacion por la problematica habitacional llevo a que se acuerde realizar un trabajo
conjunto, entre lared, las organizaciones sociales e instituciones y las familias
afectadas del Barrio de La Boca, promoviendo un espacio de participacion comunitaria,

que permitiera describir en conjunto las problematicas vividas y avanzar en estrategias
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comunes,articulando demandas emergentes y necesidades en torno a la condiciones

habitacionales. Es asi que se conforma el Grupo de Vivienda y Habitat de La Boca.

En el afio 2012 con la promulgacion de la Ley N° 4353 del Distrito de las Artes el proceso
de Emergena Ambiental y Urbanistica declarado en el 2006, a través de la sancion de la
Ley N° 2.240, se aceler6 provocando un aumento en el nimero de los desalojos. Dicho
incremento, como contrapartida favorecio la toma de conciencia en relacién a la
gravedad de d problematica, y es en este contexto que el trabajo de la CVyH se
profundiza, evidenciando y posiciondndose teodrica y politicamente en relacion a las
situaciones de desalojo, entendiendo a estos como parte de un proceso de gentrificacion

del Barrio.

Tiemm después, en el 2014, cuando ya el Grupo de Vivienda y Habitat de la Boca tenia un
camino desarrollado, a raiz de la muerte violenta de un nifio del barrio, que participaba de
RAFTSNBYyGSa AyaiaaiddzOrazySas &S 02y aliséctordte S af |
gue busca articular instituciones, organizaciones y colectivos barriales para la defensa de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del barrio y sus problematicas barriales
asociadas. Posteriormente, a este espacio se incorporé ebGle Vivienda y Habitat en

el afio 2016, y de esta forma, pasé a ser Comision de la multisectorial. Con esta
inscripcion, el objetivo que se plantea l|aCHyV es el de trabajar en relacion a la

organizacion de la demanda del barrio, en lo referente a lalproatica habitacional.

Como se mencion6 anteriormente, la CVyH estda conformado por representantes de
organizaciones sociales, politicas, trabajadores de instituciones publicas y vecines del
barrio, quienes aportan a la comision experiencias diversassi@ensodo, las demandas

son canalizadas desde distintos espacios de indole institucional y de organizaciones
territoriales. Esto incrementa a su vez la accesibilidad al espacio, que en pocos afos paso a

ser una organizacion fundamental para el abordaje sta problematica.

En este sentido, de acuerdo a las apreciaciones de quienes conforman la comision, la

problematica habitacional es una problematica dinamica. Desde esta perspectiva,
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comprenden que la metodologia que llevan adelante es y debe ser tambiémida,
dado que busca responder a las particularidades de este proceso sumamente complejo.
En la actualidad la CVyH ha sistematizado su accionar logrando establecer una

metodologia de intervencién que agrupan bajo cuatro ejes:

-Interpelacion y demanda #os tres poderes del Estado de la Ciudad Poder Ejecutivo
(mesas de trabajo, demandas de ejecucion de politica publica, etc.); al Poder Judicial
(intervencion frente al avasallamiento del derecho a la ciudad e incumplimientos del
estado local, intervecion en el marco de los juicios por desalojo, demandas judiciales
ligadas al derecho a la Ciudad, venta de tierras publicas de Casa Amarilla) y al Poder
Legislativo (Proyecto de Ley de Declaracion de la Emergencia Habitacional del Barrio de La
Boca, Proydo de Ley de Alquileres para CABA, participacion en la elaboracién de

propuesta alternativa para el Cadigo de Planificacién Urbana y de Edificacién).

-Acciones reivindicatorias en territorio:Intervencion en situaciones de desalojo:
asesoramiento, deriva@n a defensor oficial (Nacion y Ciudad), acompafiamiento de
situaciones familiares, apoyo en las diversas instancias de negociacion, acompafamiento
en el proceso organizativo de los vecines; intervenciones en situaciones de emergencia
(incendios y derrumbgs organizacion y acompafiamiento en los procesos de
regularizacién dominial; asesoramiento ante alquileres abusivos y gestidn colectiva de

refacciones en viviendas.

-Acciones de visibilizacién y denuncidntervenciones artisticas en el espacio publico,
participacion en jornadas y foros, puesta en agenda de la problemética habitacional en
diversos medios de comunicacion, participacién en el tribunal internacional de desalojos,
presentacion en la sexta sesion del Tribunal Internacional de Desalojos (reaiz2917

en Venecia ltalia): en donde se presento el caso de desalojos sistematicos en el Barrio de
La Boca, junto con las principales recomendaciones que este organismo efectu6 a las
autoridades del Estado, entes privados y organizaciones comunitanasgpeantizar el

acceso de los vecines de La Boca a una vivienda adecuada.

60



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

-Sistematizacion y capacitaciérProduccién de documentos, capacitaciones internas y

para otros actores territoriales.

En lo que refiere especificamente a las situaciones de dgealo

Desde la CVyH, en un primer momento se indaga si la persona que se encuentra en una
situacién de desalojo cuenta con un abogado defensor y en caso de no ser asi se lo deriva
al Ministerio Publico de la Defensa de la Nacion, debido a que la maydda jécios de
desalojo del barrio cursan su proceso en la justicia civil de la Nacién. Esto es a fin de
contar con una defensa en el juicio de desalojo. Paralelamente se lo deriva también al
Ministerio Publico de la defensa del poder judicial de la GiuttaBuenos Aires. La puerta

de entrada del MPD de la ciudad es la Direccion de Orientacion al Habitante (DOH), que
cuenta con una oficina descentralizada en el barrio ubicada en Alte. Brown y Olavarria,.
Para esto es necesario que lleven informacion dietalojo, documentacion personal,
informes médicos y el informe social. Desde alli se le asigna un defensor de la ciudad,
quien tiene por objetivo el amparo a las familias y la exigencia al Poder Ejecutivo local que
brinde los recursos para el efectivo cpiimiento del derecho a la vivienda. A su vez,
también se realiza un seguimiento de las intervenciones y estrategias llevadas adelante

por el Defensor de Ciudad y de Nacion.

A partir de esta metodologia de abordaje la CVyH reconoce diferentes logrosl@ntre
cuales se encuentra la inclusion del informe social realizado por las TS de la comisién en la
defensa de algunos casos de juicios por desalojo. Logro que representa un avance
sustantivo en términos de la inclusion de la perspectiva de las personas su d

trayectoria habitacional en los juicios desarrollados.

La reconstruccion de esta experiencia nos permite no solo situarnos en la dinamica del
funcionamiento de la CVyH, sino también entender cuéles son los posicionamientos
tedricos y politicos que dienitan sus objetivos y que impactan en la construccion de los

informes sociales, otorgadndoles de este modo la potencialidad de ser una herramienta de
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registro que dispute real y practicamente la mirada del derecho a la vivienda de quienes
habitan en el Baio de La Boca, y especificamente de las personas que se encuentran en

una situacion de alta vulnerabilidad en situaciones de desalojo.

De por qué La Boca es un barrio en proceso de Gentrificacion

En nuestro objetivo general de indagacion sostenemos que La Boca es un barrio en
proceso de gentrificacion y, en este dialogo con la CVyH suscribimos a su posicionamiento

en el punto en que las situaciones de desalojo en el Barrio de La Boca son pase de e

LINE OS&a2 RS 3ASYOUGNATFAOIOAsyd {S3Agy LA LFYGSE { YA
GSNYAYy2 C3IASYOINARUOFOAsyYyn ¥Fdz§S | O0dz3F R2 Sy [ 2yRI
Glass quien fue descubriendo y describiendo cambios territoriales que se dbdo eén

algunas zonas de Londres

G!'y2 | dzy2z 3IANIY LINIGS RS £2&8 oFNNA2a RS f
invadidos por las clases medmsltas y bajas. Las degradadas y modestas calles
bl yljdzSFERI& LI2NJ I yiA3Idz &vieddas) y lastcsimsidod a > 02 v ¢
habitaciones arriba y dos abajofueron sustituidas cuando expiraron los contratos
de arrendamiento por elegantes y costosas residencias. Grandes casas de la época
victoriana que se habian degradado en el periodo anterior o neésntementet
al ser utilizadas como albergues u ocupadas por varias famillzen subido
ydzS@lF YSYydiS RS OFGSI2NNI ©0oddd8 / dzr yR2 Sads
un barrio, avanza rapidamente hasta que todos o la mayoria de los ocupantes
inicaled = YASYoONRa RS fIF OfrasS GNIolelR2NI I
caracter social del barrio@lass, 1964: 28)
Si bien el sentido de la denominacion es resaltar que se trata de un proceso de exclusion
esencialmente clasista, que coloca en el margecderta parte de la poblacién que se

encuentra en una situacion diferencial al de las clases medias en términos de accesibilidad

y garantia de derechos, es importante mencionar que otros autores como Jordi Borja,
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Janoschka y Sequera o Manuel Castell nugran que este concepto ha sido pensado
teniendo en cuenta los procesos de urbanizacién anglosajones. De esta forma, marcan la
diferencia en relacion al proceso de gentrificacion o de expulsion de ciertos sectores

sociales en América Latina:

dUna de las @nsecuencias claves de las transformaciones sociales y politicas que
afectaron a las ciudades de América Latina en las ultimas dos décadas ha consistido
en la proliferacion de politicas publicas que tienen el objetivo (explicito o implicito)
de desplazar alas clases populares de las areas centrales. El proceso es
acompafado por una inversion inmobiliaria masiva que materializa la reconquista
de los centros urbanos para las clases pudientes. Este fendmeno se denomina
gentrificaciong cuya expresion varia stancialmente en cada ciudad en relacion a

lo observado en el mundo anglosag@@anoschka, M. & J. Sequera ,2014: 1)

Ambos autores incorporan aqui una dimension mas en el andlisis de este proceso, es
decir, la planificacion de la politica publica comarte del proceso de gentrificacion.
Asimismo, la CVyH toma para sus presentaciones en diferentes espacios la definicién de
Gentrificacién que desarrolla Gabriela Massuh
afl | ASYIGNARFAOI OAsy Sa | ljdzSt LIN2 OS&a2 RS
aumenta elvalor de un barrio deteriorado mediante reformas edilicias que le
usurpan su identidad original. Por lo general termina con la expulsién de sus
IyiA3ddza KlIoAllyidiSas AYLRaraoAftAdGlI R2a RS
(2014: 67)
De esta forma, lawora va delineando la idea de por qué se dan estas situaciones de
desalojo, contemplando asi que el sector inmobiliario y al sector gubernamental (a través
de la planificacion de las politicas urbanas y habitacionales), asi como también su

desregulacionson parte del proceso de gentrificacion.

El barrio de La Boca se caracteriza por una precaria situacion en relacion al acceso a la

vivienda por medio de un alquiler. En el barrio abundan alquileres informales, en lugares
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en malas condiciones (con humedadiliraciones), sin servicios (sin luz o agua) y sin
contrato (de palabra). Por lo general se tratan de piezas en conventillos, hoteles o
inquilinatos, donde muchas veces se incurre en subalquileres. Desde la CVyH denominan
este tipo de alquileres como alderes abusivos, dado que se aprovechan de la necesidad

de las personas que no tienen otra opcion mas que vivir en la calle.

Si bien, es un tipo de alquiler que no exige ni garantia ni anticipo, y por lo tanto pueden
acceder a esto, les propietaries cobravalores excesivos por espacios en malas

condiciones, debido a la alta demanda de vivienda que existe en el barrio. En este sentido,
la barrera que existe en relacidon al acceso a un alquiler formal provoca que los alquileres

abusivos sean de las pocas ipdglades para quienes habitan en La Boca.

Siguiendo a la CVyH entendemos que dicho abandono, esté relacionado con la falta de
mantenimiento y de planificacion urbanistica, y que forma parte de una metodologia
politica expulsiva de la poblacion origirsardel barrio, volviéndolo peligroso por
posibilidad de incendios y derrumbes y carente de garantia de derechos (falta de acceso a
la salud, educacion, etc.). Asimismo, las diferentes inversiones y politicas de Estado, como
el Paseo del Bajo o la Ley debtio de las Artes, junto con el nuevo codigo de
urbanizacién, viene de la mano del aumento del precio del suelo en los ultimos diez afios,

asi como también de la venta de tierra publica por parte del Estado.

En este sentido Lanzetta y Martin (2001), quienes se cuestionan acerca de la posibilidad
de un proceso de gentrificacion/renovacion en el barrio de La Boca, definen en principio
una serie de condiciones en consonancia con los descrito y expuesto porHa @My

configuran al Barrio como el terreno ideal para el desarrollo y la explotacién urbana:

- La Boca es un Barrio que forma parte de la capital del pais, que es donde se

concentran los servicios avanzados de gestion y control.

- El proceso de desmejorammito descrito mas arriba, como causa de la falta de
inversion estatal y la falta de politicas publicas de calidad que garanticen los

derechos individuales y colectivos de los habitantes del barrio.
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- El alto porcentaje de inquilines en relacion a otros lwsrdel mismo distrito.

Este conjunto de elementos resultan en una baja del precio del suelo, factor

fundamental para la lucratividad del proceso gentrificativo.

A su vez, otros autores como Oszlak (2017) respaldan el posicionamiento de la Comision
de Vivenda y Habitat de la Multisectorial La Boca Resiste, y plantea como responsable y
significativo en este proceso al Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,

atribuyéndole una gran responsabilidad al Estado a nivel local.

En el periodo analizado ponuestra labor investigativa, el disparador de mayor
importancia de los juicios de desalojo de las personas que habitan en La Boca es la Ley de
Distrito de las Artes, tal como se menciond en la descripcion de la experiencia de la CVyH.
En antagonismo con @gnes pugnan por la renovacién urbana a costa de la garantia de los
derechos individuales y colectivos de les habitantes de La Boca, el actor fundamental que
analizamos es la CVyH de la MLBRyP. Nuestra indagacion nos ha permitido identificar a
este actor ecial como un actor fundamental en relacién a la lucha por la garantia del

derecho a la ciudad.

¢, Qué es el derecho a la Ciudad?

Hay una extensa literatura local y extranjera que ha conceptualizado este derecho
colectivo (Lefebvre & Gaviria, 1969; Bog@12; Harvey, 2008; Smith, 2012). Sin embargo,
entendemos que Harvey es uno de los autores que define con mayor precision lo que el

Derecho a la Ciudad significa:

- = oA

Gat a jdzS fF fAO0SNIIR AYRAGARdIzZrE RS | OOSR
derecho a ambiarnos a nosotros mismos cambiando la ciudad. Es, ademas, un

derecho comun antes que individual, ya que esta transformacion depende
inevitablemente del ejercicio de un poder colectivo para remodelar los procesos de
dZNB F YAT I OAsy£éd OHANYyY HODU
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En este sendlo, Borja (2012) profundiza en las implicaciones del derecho a la ciudad,
indicando que éste incluye: el derecho a la vivienda, al espacio publico, a la
monumentalidad, a los servicios urbanos, a la calidad ambiental, a la visibilidad en el
tejido urbano,a la centralidad cercana, a la identidad del lugar, a permanecer en el lugar o
elegir donde vivir. De esta forma, el autor argumenta que, en conjuncién con el derecho a
la ciudad, los derechos politicos y los asociados al Estado de Bienestar (entrio®llos,
derechos sociales como el derecho a la educacion y el derecho a la cultura) son parte de
este mismo proceso, pues no pueden garantizarse las diversas implicaciones del derecho a
la ciudad sin garantizar la participacién politica de les ciudadanessiEgue también

refiere a la exigencia de tener organizaciones del Estado que sean verdaderamente

interpeladas por las personas que habitan su territorio.

Entendemos que el Derecho a la Ciudad se constituye como tal a partir del encuentro de
diferentes irelectuales y movimientos sociales, quienes se organizan en torno a la
preocupacion por los procesos de gentrificacion a nivel mundial, las vulneraciones del

derecho a la vivienda y las cuestiones ambientales.

El informe social como estrategia dasibilizacién

Durante los procesos judiciales por desalojo que se cursan en la justicia nacional, por lo
general solo se solicitan informes socioambientales en algunas situaciones particulares y

estos son elaborados por equipos que, a diferencia de gsiértegran la CVyH, no estan

insertos en el barrio. Esto significa que no conocen el contexto en que ocurren dichos
RSalfz222ad [ w@g21Q RS f1 & LISNE2YlIa AYLX AOFR
0 jueza, quienes son la autoridad que debem#&w una decision, s6lo mediante los

escritos de les abogades defensores.

Por lo tanto, la mirada que se construye en relacion las personas que se encuentran en
una situacion de vulnerabilidad frente a un desalojo es la mirada de les abogades o de les

Trabajadores Sociales que no tiene conocimiento de las personas y familias que transitan
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esta situacion. De esta forma, queda invisibilizado entonces lo que la CVyH denomina

como trayectoria habitacional, categoria que aparece en varios de los informes dosliza

Entendemos, como sostiene Travi (2006), queduh Y F2 NY'S a2 0A Lt Sa Iy
KSNNJ YASY (Gl R.SPorO® terdaysh @stilQ Aipoydé redaccion, objetivo y
contenido dependera de lo que se quiera comunicar, a quién se quiera comuruasa y

qué. Por lo tanto la singularidad de estos informes sociales se construye a partir de a
quién esta dirigido y el objetivo de los mismos. Es en torno a esos dos ejes que se organiza
la informacién y la légica argumentativa de un modo especifico, priemdo la

visibilizacion de las trayectorias habitacionales.

Entender que los informes sociales analizados son realizados por las TS en el marco de una
experiencia colectiva con el objetivo claro de la defensa del derecho a la vivienda de los
sectores masuwinerables le otorga una direccionalidad, un sentido y una potencialidad en

el impacto por la disputa de la garantia de los derechos de aquellas personas en situacion
de vulnerabilidad. De esta forma, nos posicionamos en relacion a los desalojos,
entendierdo el contexto donde la responsabilidades no se dan a un nivel individual sino
en un marco mas complejo que involucra al sector empresarial inmobiliario y al Estado,

que con sus politicas publicas que beneficia un proceso de gentrificacion.

Consideracions finales

Hasta aqui hemos desarrollado una dedanensiones que nos permitirdn continuar con

el analisis de la construccion de los informes sociales que realizan las trabajadoras sociales
de la Comisién de Vivienda y Habitat del Barrio de La Bocaestomos referimos al
impacto que tiene en estos informes el estar construidos en el marco de una experiencia
colectiva como es la CVy H. La dimension colectiva del abordaje de esta problematica
resulta fundamental para el andlisis de los informes sochalles categorias que alli se
utilizan, entendiendo a su vez las situaciones de desalojo que se desarrollan en La Boca

como parte de un proceso complejo.
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En cuanto a la construccion de los informes sociales, tanto para definir el objetivo de los
mismos coro en el contenido que se desea destacar, se discuten en las reuniones de la
CVyH en términos generales, es decir, no se discute cada situacion particular sino el para

qgué del informe y en el contenido se desea destacar.

Es por esto que consideramos queesisatizar la experiencia de trabajo de la Comision
nos permitié evidenciar cual es su posicionamiento éticpolitico en relacion a la
problematica del Habitat y la Vivienda y, por lo tanto, de las situaciones de desalojo, asi
como también, el marco ted@o referencial que acompafia este posicionamiento. Es decir,
pudimos entender qué se discute, como se discute y cual es la direccionalidad y el objetivo

de los informes sociales.

Asimismo, entendemos que el impacto de estos informes en la disputa por su
incorporacion en la defensa de los juicios de desalojo se da en el marco de otras acciones
de la CVyH, y que la disputa ocurre en articulacién con el saber especifico del Trabajo
social inserto en un espacio de construccion colectiva, el cual disputa ennodrmi
practicos y simbdlicos la defensa del derecho a la vivienda, frente al derecho de la

propiedad privada.

Las situaciones de desalojo son parte de un proceso de gentrificacion que se viene
desarrollando en el Barrio de La Boca hace ya varios afios y ajwejado en la

marginalidad a gran parte de la poblacion originaria del Barrio. En este sentido, la CVyH ha
desarrollado estrategias para resistir los avances de este proceso y una de las
herramientas que ha incorporado desde el Trabajo Social, es didputarorporaciéon de

los informes sociales en los juicios por desalojo, destacando las trayectorias de vida y
habitacionales de las personas que transitan una situacion de desalojo, dando cuenta asi

de una sucesion de derechos vulnerados.
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RURALIDAD Y TRABAJO SOCIAL

Soraya Giraldedimena PaturlanneCarolina Acevedd-acundo Ivan Mas Malle@arlos A.

Soraire Macarena Vergara

Introduccion

El presente trabajo es un producto colectivo, surgido del desarrollo investigativo que un
grupo de estudiantes, graduadxs y docentes de la Carrera de Trabajo Social de la UBA lleva
a cabo a partir de un PIGPrograma de Investigacion de Graglaprobado a fin de 2018.

Ese proyecto centra su eje en las politicas publicas vinculadas a la Ruralidad y al Desarrollo
Territorial Agrario, y se propuso reconocer las continuidades y rupturas que este tema
presenta a lo largo de la historia y desde dogersos modelos de Estados. También tuvo
desde sus inicios, el objetivo de conocer las caracteristicas del Trabajo Social desde y con
este espacio, que sin duda se presenta con caracteristicas especificas y diferenciales a las

intervenciones en contextasrbanos.

Retomando la nocion de acontecimiento politico desarrollada por Alain Badiou como
novedad que implica cambios tal que marcan una discontinuidad en el proceso de la
Historid?®, profundizamos en la primer parte del proceso investigativo, en cuatro hechos
histéricos que permitieron ver impactos y transformaciones en el juego de actores de la

ruralidad.

El Estatuto del Pedn: sancionado el 8 de octubre de 1944 desde la Secdetaria

O«

Trabajo y Prevision a cargo de Juan Domingo Peron. Ese dia se conmkeDiarae
Trabajador Rural. Regul6 el trabajo rural de acuerdo a los principidSedetho

Labora) reconocienda Ixs trabajadorxs rurales condiciones dignas en el desarrollo de

¥ Clase Magistral BadictBubjetivacion y acontecimiento politico en
https://www.youtube.com/wach?v=02gbghRkNSU
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las actividades laborales, salarios acordes a la actividad, derecho a sindicalizarse entre

otros derechos reconocidos.

0 Las Ligas Agrariasiovimiento de campesinos y productores rurales geeorganizé

en la Argentinan la década de 1970, principalmente en regidndeste del pais. Su
principal objetivo se centraba en el desarrollo politico con el fin de defender sus
reivindicaciones ante grandes latifundistas que controlaban los ciclosbetdoos de

los principales productos como el algodon, tabaco, yerba mate o te. Movilizé miles de

familias campesinas pero fue desarticulado por el terrorismo de Estado.

0 Retencion 125: en marzo del 2008, durante la presidencia de Cristina Fernandez se
anuncaron retenciones a las riquezas extraordinarias que generaban las exportaciones
centralmente de soja. Este anuncio generd un conflicto de magnitud que se extendio
por mas de cuatro meses, desde las patronales del campo. Los sectores de pequefios
productoreshicieron grandes esfuerzos para salir de la invisibilizacion que les imponia

ese contexto.

0 Organizaciones de pequefios productores en la actualidad: el lugar de la agroecologia
se desarrolla como dialogo entre sectores de la ruralidad y los contextosas;beom
un discurso que ha ganado terreno. Es necesario revisar esas formas de organizacion,
el rol de mujer campesina y el debate sobre el género, las formas de comercializacion
y el trabajo en torno a una necesaria Ley de Semillas que represente ydadefen

practicas populares.

La inclusion de reflexiones tendientes a debatir en torno al rol del Trabajo Social al
trabajar en sectores que se desarrollan en ambitos rurales fue también parte de las
busquedaslLas primeras reflexiones en este sentido ssadellaron con la insuficiente
instalacion de la disciplina en los programas y politicas que abordan los territorios desde la
perspectiva de la ruralidad, donde mayoritariamente se encuentran Agronomxs,
Veterinarixs, Técnicxs Forestales, etc. Las immliaaracerca del lugar que las escuchas a

los diversos actores sociales, y la aplicabilidad de andamiajes instrumentales vinculados a

71



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

fI LI NGAOALI OAsys K2NRI 2y dlFfARIREZ SiOd azy
técnicxs y profesionales implicax "Al mismo tiempo, interpela al Trabajo Social a
repensar su rol en torno a la temética de la ruralidad, la AF y las organizaciones de
pequefixs productorxs. El Trabajo Social aporta a desarrollar conocimientos situados ya
gue las poblaciones de la ruiddd, tienen, cada una, caracteristicas propias, no solo de
cantidad de habitantes, y de distancias entre si, sino también de formas de
representacion, dinamicas politicas e incluso sus mundos simbdlicos, sus formas de
celebrar, y de transitar sus padecentos, en forma especifica, el rol de la mujer, etc. En

esa escucha se descubren practicas ya existentes y que tan arraigadas estan a las formas
de construccién cotidiana, tanto al interior de sus grupos familiares, como con respecto a
las formas de prodwion y sus aprendizajes. Esto dicho, que parece una verdad
demasiada reiterada para el Trabajo Social, implica un fuerte desafio para formaciones de
grado ancladas en las urbes, con lecturas que se insertan en matrices que invisibilizan
filosofica, epistenologica, ética y politicamente la realidad de este sector social. La
concentracion en las barriadas de las grandes urbes de nuestro pais, no es otra cosa que la

otra cara de la misma moneda, que ha implicado el despoblamiento rural.

En términos metodol6gbs, es necesario incorporar la dimension de lo colectivo sobre lo
individual. Esta condicion se debera permear desde las formulaciones de dispositivos
institucionales de la implementacion de politicas estatales, como en las intervenciones de
territorio. Implica por lo tanto un profundo conocimiento de Ixs actores colectivos
existentes, las interrelaciones y las disputas de poder. También se resalta la necesidad de
socializar informacion para romper el aislamiento, el avance en la generacién o apoyo a
espads asamblearios, la generacion de materiales sintesis, cartografias colaborativas,
procesos de planificacion integrados y participativos, propuestas metodolégicas y
formulaciones técnicas para facilitar la horizontalidad y la busqueda de un mayor dialogo
entre técnicxs de agenciagublicas y privadascon Ixs habitantes. El Trabajo Social ha

tenido también, diversos y multiples aportes en torno al concepto de accesibilidad, que
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sin duda, en las condiciones de la ruralidad, plantean un desafio espezifesta

dimensién constitutiva de las politicas estatales.

Por dltimo, los numeros demograficos coinciden que alrededor de un 9% de la poblacion
nacional es poblacion rural. Entre ellxs, una parte menor integra ciudades de menos de
2.000 habitantes y la nyaria es lo que censalmente se presenta como poblacion dispersa,
& 02y AGRSNBOK2 I y2 YAINI NE

El desarrollo territorial agrario se ubica en la interfaz entre varios sistemas complejos y
heterogéneos: el sistema sociopolitico, el productivo de base agraria, el econémico, el
educativo y otros, que responden a légicas de desarrollo, a objetivos gctomias
histéricas diferentes aunque susceptibles de ser articuladas. Como sistemas, poseen
funciones, componentes, mecanismos de autorregulacion, emergentes diferenciados y
configuran campos de fuerzas peculiares, a veces contrapuestas y siempre din&sasa
sistemas no se dan en abstracto, sino que se sitian en realidades concretas, en territorios
espacial y temporalmente constituidos. Lo agragmomprendido aqui como lo rural,
periurbano y agropecuario en su conjuntifecta a esos territorios, a sunstituciones y a

sus actores, y modula sus relaciones.

Relaciones marcadas centralmente en la dindmica de dos actores sociales fundamentales.
Las propias organizaciones sociales, politicas y econ6micas que crean y recrean los
productores entre si, y eEstado con sus politicas publicas y sociales, que afectan,
desconociendo o favoreciendo a este sector. Asi, el Gobierno no es solo administracion, ni
tampoco el actor que garantiza equilibrio y consensos, sino que se trata de un ambito
donde confluyen diersos sectores que se expresan mediante coaliciones coyunturales,
grupos de interés, en alianza o en tensiones. De este modo, las politicas publicas asi,
pueden analizarse como dinamicas complejas que se orientan a determinados sectores a
través de acciore que deberan verse en cada uno de sus momentos: definicion de la
agenda politica, forma en que se define el problema, seleccion de las alternativas de

intervencidn, gestién e implementacion y evaluacion.
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Los avances de esta primer parte de la investigaoi@ncionaddueron presentads en

las X Jornadas de Trabajo Social, desarrollada el 06 de junio del 2019.

Luego de haber realizado ese recorrido histérico, revisando las formas de expresion,
organizacion y luchas reivindicativas de los actores populdesla ruralidad, el
acercamiento a formas organizativas actuales nos abrié una cantidad de preguntas que
dieron lugar a la solicitud de un afio de extensién del proceso investigativo del PIG TS
hacia el 2020. En ese sentidd,h@bernos introducido en leetnatica de lo agrario, nos
motivé a acercarnos y conocer diferentes formas de organizacion y produccién asi como
también diferentes actores sociales que vienen resistiendo de manera alternativa al
modelo de producciérhegemodnicoen el territorio periurbang centralmente del area

metropolitana de Buenos Aires.

Entre las oportunidades y demandas de las familias productoras de alimentos: el debate

gue nos debemos desde el Trabajo Social

Este articulo se guiar4 por la inquietud que surgid sobre los modos enlagu
organizaciones de productores y productoras de la Agricultura Familiar construyen un
modelo de produccion de alimentos alternativo y su rol como un nuevo sujeto politico. En
ese sentido, describiremos al sujeto productor argentino de la Agricultamaligr (AF)
para dar cuenta de su particularidad, los principales desafios, asi como también la

construccion de alternativas.

El acercamiento a organizaciones de la AF ha permitido establecer reflexiones y nuevos
interrogantes en lo que hace al heterogghe dzy A 3SNE2 O2y20AR2 02Y
I NBSYyldAy2¢é¢d | GNI@Sa RS fF 2NAFYATIFIOAsy 02 S
nucleados por la rama productiva, nacionalidad o proximidad) se han reconfigurado

sujetos politicos que producen alimentos sanpssoberanos para gran parte de las

ciudades. Hemos iniciado un proceso de aprendizaje junto a CEDEPO (en Florencio Varela)

y de SERCUPO (Ingeniero Alan), donde conocimos sobre su funcionamiento, sus formas de
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organizarse para llevar adelante el trabaljos actores con los que articulan, y en este
sentido, como se da el vinculo de comercializacion con quienes compran sus diversos
productos. Pero ademas, indagamos sobre su vision politica, en lo que implica la mirada
sobre la tierra y sus demandas comotsegjue se posiciona frente al modelo gigante de

los agronegocios.

Pero, ¢qué se ei@nde por Agricultura Familiaf2l Programa Nacional para la Pequefa

I ANR Odzf GdzNF CFYAfAFNI 6t! C0X RSFAYS | Sadl |
produccion donde la unidad doméstica y la unidad productiva estan fisicamente
integradas, la agricultura es un recurso significatimda estrategia de vida de la familia, la

cual aporta la fraccion predominante de la fuerza de trabajo utilizada en la explotacion, y

fl LINPRdAzOOAsy &S RANARIAS (F yi2-INTA 200592).2 O2 y & dzY 2

La practica de la Agricultura Familiar (AF), integra necesidades de diversa indole. ¢Qué
significa esto? que los ingresos para cubrir las necesidades materiales proviene de la
propia unidad productiva familiar, es decir, la unidad de produccién es laefyeimcipal

de reproduccion de las familias. Si bien, esta actividad esta inserta en el mercado y por
ende en relaciones de acumulacion capitalista, también tiene la particularidad de
gestionar su unidad productiva para el bienestar familiar, manteniemdequilibrio entre

maximizar ingresos y la explotacion de fuetearabajo (Llambi Insua, 1988).

Si bien, en la AF encontramos sujetos heterogéneos en cuanto al uso de tecnologias y
acceso a tierra, podemos describir que la légica de produccion senguste el cuidado

de los suelos, la diversidad de cultivos y la defensa de la biodiversidad. Esas bases, podrian
definirse en la actualidad como practicas agroecologicas para la soberania alimentaria. La
agroecologia puede ser definida como la traducciéntifica que se desarrollé a partir de

1970 de aquellas practicas que campesinxs, pueblos indigenas y pequefixs productores
realizan sin ese rotulo en sus territorios a través de la logica ecoldgica con que se replica el

funcionamiento de la naturaleza aavés del manejo de los recursos naturales para
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obtener alimentos (Altieri, 1999; Gliessman, 2002), desde este modo de produccién, la
diversidad de cultivos, la no utilizacion de insumos quimicos (agrotoxicos) y los sujetos
trabajadores de la tierra y susaberes son imprescindibles. Una agroecologia para la

soberania alimentaria se construye como un horizonte de las comunidades campesinas,
de pueblos originarios, familias productoras de alimentos y la sociedad en su conjunto, ya
que permite decidir qué ggremos comer y cOmo producir; y para ello qué queremos

cultivar y cdmo lo queremos hacer, ademas de transformarse en las ultimas décadas en un
pilar politico de las organizaciones para evidenciar las condiciones del sector y las

demandas concretas.

Lasorganizaciones de productores y productoras de la AF, fluctian entre lo urbano, lo
periurbano y lo rural, y son organizaciones dinamicas, ya que si bien se nuclean con un
objetivo especifico, en su interior cada unidad tiene caracteristicas propias, tesde
especializacion productiva, la posesion de la tierra, cantidad de hectareas, entre otras. Si
bien, producen las frutas y verduras que cada uno de nosotros consumimos diariamente,
segun datos del ultimo Censo Nacional Agropecuario (CNA 2018) el cayeptirar esta

cada vez mas concentrado, las chacras con menos de 100 hectareas representan el 54,6
del total de las explotaciones agropecuarias, pero tienen solo el 2,25 de la tierra. Con esto
queremos decir, que a pesar de producir alrededor del 70% deallosentos que
consumimos diariamente, las familias productoras trabajan y viven en extensiones de
tierras pequefias (que en su mayoria alquilan a precios exorbitantes) y se encuentran

acorraladxs por grandes campos de monocultivos.

Resulta interesante, kgo de leer los datos del Ultimo censo pero también oyendo las
demandas del sector campesino y de pueblos indigenas, poder analizar las condiciones
estructurales que provocan la situacion de subordinacion de estos sujetos frente al

modelo de los agronegaus.

Desde el momento de la conquista del continente americano se definié el perfil,

dziAf AT OAsysE SELX 20GFOAsy & SELINBLALIOAsY RS
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termind por definir una modalidad del uso de los suelos fértiles de estamnmedia
aniquilacion de las poblaciones campesinas y la instauraciéon de una agricultura de los
commodities, fue la respuesta. La tierra repartida entre unos pocos terratenientes, fue
explotada en la plena logica del afan de lucro. La acumulacion de cagdadmruinas la
diversidad deotras ecologiasgxpresaria De Sousa Santos, en el uso y produccion agricola

de alimentos.

Actualmente la recreacion de organizaciones de pequefios productores y su vinculo con
los consumidores de tal produccion se pone esgju frente a la institucion del mercado
gue monopoliza la venta y demanda de la agricultura argentina. Es importante recordar
que las luchas contrhegemodnicas pootra economiay contra la destruccion de las

tierras productivas, no es un asunto de losndbs afiod®.

Sin lugar a dudas, creemos que la precariedad en la que producen y viven las y los
productores en nuestro pais, se constituye como un nuevo tema en la agenda politica, asi
como también la construccion de alternativas que se estan desarrollamda actualidad

por parte de las familias productoras organizadas.

La politica publica debe generar posibilidades para campesinos, minifundistas, colonos,
chacareros, pueblos originarios, entre otros, entendiendo que sus posibilidades de
reproduccionestan imbricadas directamente con las posibilidades de desarrollo de los
territorios. Los mismos realizan un aporte significativo en términos de: a) ocupacion
territorial, b) generaciéon de empleo genuino y c) aportar a la soberania y seguridad

alimentariag(Catalano, 2019: 1).

En ese seimo y a través del acercamienta las organizaciones de la AF, algunxs
referentxs nos narraron y pudimos observar como se fueron conformando las diferentes
organizaciones territoriales. Es llamativo el origen de las misymsjue primero se

organizan por la necesidad primordial de satisfacer las necesidades alimentarias de los

Bt PN O YF@2NI AYTF2NNEOAsyYy a8 LzSRS Oz2ya
OF YLISaAY2 LJ2LJz I NJ RS tF ! NBESYGAylY RA
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pobladores, y luego reconfigurando sus necesidades simbolicas, para pensar desde qué
lugar se iban posicionando ante un modelo imperante, buscdaduas alternativas de
comercializar sus productos y como parte importante e imprescindible, construir un frente
en donde puedan confluir sujetos y territorialidades diversos, pero con el objetivo comun
de visibilizarse como sujetos politicos que disputaroncepcion hegemodnica del campo

argentino.

Asi como existen diferente tipos de produccion y diversidad en la AF, la actividad
econOmica de los distintos productores cuentan con dos caracteristicas que debe
pensarse en términos de sustentabilidad: cunton una produccion diversificada, o sea
que no sélo producen un alimento determinado sino que producen varios; y a la vez la
finalidad de la produccion tiene un doble objetivo que es el consumo propio y la
comercializacion. La connotacién que tiene prod el propio alimento, es un aspecto tan
simbdlico como invaluable. Se hace importante mencionar que la diversificacion de la
produccion no solo se erige como forma de abastecimiento de la familia sino que también
COmMO una estrategia ante situaciones daantes que puedan existir en el mercado. Con
esto queremos expresar que la comercializacion no se encuentran escindida de los
procesos productivos. Ya que las estrategias y canales de comercializacién que se tomen
como propuestas estan sujetas al modopteduccion, a la cantidad, la diversificacion, el

agregado de valor, los tiempos, etc.

Asi como lo explican algunas autoras la comercializacion de la produccion especificamente
horticola de la AF se realiza por dos circuitos: el directo (prodectosunidor), con

varias modalidades como ferias, entregas a domicilio, mercados populares, entre otros; y
el circuito tradicional indirecto en el que interviene una mayor cantidad de eslabones
hasta llegar al consumidor, teniendo como privilegiado los mercaolosentradores y la

compra en campo a lo que se denomina culata de cafhi@eibane y Ferraris, 2017). La

?® Se denomina culata de camion a la operatoria a través de las cual el mismo camidn ingresa hasta la
tranquera de los campos a buscar los cajones de produccion, definiendo ahi mismo la cantidad de
produccion vendida y el precio que le van a pagar a laifapribductora.
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diferencia entre estos tipos de comercializacion referencian, de alguna manera, al grado

de dependencia o autonomia que cuentan la AF para reconocaloyar su trabajo a un

LINEOA2 2dzaiG2 @& S@AGIFN) NBfFIOA2ySa RS&aAaddza £ S
posibilidad de participar en espacios de comercializacion directa permite a los productores
horticolas familiares apropiarse de un mayor margen de coiakzacion a partir de la
200SYyOAsy RS LINBOA2a&a KlFaidl dzy pnn 22 Yl &@2NB3
(Seibane y Ferraris, 2017: 11).

Ante las dificultades que expresan las organizaciones, las mismas implementan diversas
estrategias, como son, acart las cadenas de comercializacién, pensar en la
comercializacion directa del productor al consumidor en ferias, nodos de consumo,
bolsones de verdura, etc, asi como también propiciar estrategias asociativas entre

productores y organizaciones de la socedail, que formulen propuestas integradas.

Las estrategias no deben ser ajenas a los analisis y cuestionamientos del contexto socio
econOmico, pero resulta imprescindible pensar las estrategias situadamente en el
territorio y con las relaciones, tensiosig/ objetivos en post de un fortalecimiento del

desarrollo local. Cuando pensamos en la comercializacion directa aparece un nuevo
sujeto: el consumidor. Esta relacion fue elaborada fuertemente en el marco de los
principios y valores de la Economia Soci@bljdaria. Algunos autores plantean que ante

el ejercicio de esta corriente, se ha logrado generar cada vez mayores cuotas de

conciencia social hacia la necesidad de practicar un consumo responsable.

Hablar de comercializacion y reconocer al y a la cordan@ no s6lo como sujeto sino
como actores, trae de manifiesto que la concentracion econémica que se evidencia en los
mercados, no solo genera consecuencias negativas a los productores, sino también a los
consumidores, principalmente a los sectores popesaque también son pertenecientes
de la Economia Popular, debido a la participacion que posee, el consumo de alimentos y

bienes de primera necesidad en sus ingresos (Caracciolo, 2012).
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Conclusiones preliminares

La existencia de diversas experiencias de pequefios productores de la Agricultura Familiar,
tanto en ambitos rurales como urbanos, marcan el reconocimiento de estos como
también la emergencia del papel de otro actor social fundamental para esa existareia, q

no es ni mas ni menos que el del consumidor. Este actor es parte complementaria para la
expansion y consolidacion de esta otra forma de produccién de alimentos, porque es la
parte no sb6lo demandante de los mismos, sino el sujeto politico con capacidad y
consciencia de que la salud y la vida son prioridad, antes que la acumulacion de ganancias.
Ambos, productor y consumidor de los espacios de la AF, son un bloque de lucha contra el
mercado agroindustrial. Entonces, una posible reflexion positiva es gaeiag a un
proyecto politico de reconocimiento y fomento de estas practicas cdmgemaonicas, se

ha avanzado en términos de venta directa de productos agroecoldgicos, trazando vinculos
entre el sector urbano y rural como una buena forma de comerciagizateniendo en
cuenta que las ferias de la AF se expandaannque de manera desigugor todos los
territorios del pais. Pero, y sin animos de caer en el pesimismo, lejos est4 de ser una
practica legitima y que combata a los grandes monopolios inteynalds que dominan y
direccionan el capital del agro. La discusion estructural es qué modelo de pais se
construye o reconstruye a partir de la direccionalidad politica y econédmica que como
Estado se propone. Pero qué esperar en estos tiempos en los disaglotambién es
Mercado,y la planificacion de politicas publicas que apoyen un proyecto de lucha por
cambiar el modelo agroindustrial, se vuelcan en favorecer al capital internacional y
fortalecer la acumulacion de ganancias de aquellos terrateniediescendientes de los
propios conquistadores y colonizadoresComo también recordar, la falta de
intencionalidad politica por promulgar un proyecto de Ley con un modelo agroindustrial
traccionado a partir de los principios de la agroecologia, en medioiegb de poder que

existe en cualquier proceso gubernamental, donde los diversos actores pujan por sus
propios interesesHabiéndose anunciado la creacion, desde el Ministerio de Agricultura

de la Direccion de Agroecologia, marca una diferencia cualitatival tipo de politicas
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impulsadas hacia el sector y por lo tanto se vislumbra la posibilidad de procesos que
aceleren y consoliden otras formas de producir, certificar y comercializar en la agricultura

familiar.

En sintesis, en esta reflexion se reconacks organizaciones de pequefios productores

de la AF con importantes capacidades en la lucha y defensa de la vida antes que de la
reproduccion del capital, pero se enfatiza la falta de construccion de préacticas y relaciones
socioecondmicas que se vayamnplementando con las actividades mas ordinarias de la
cotidianeidad que involucre, al mismo tiempo, una direccionalidad e intencionalidad
politica con las necesidades mas basicas de la sociedad. ¢(Cémo plantear nuevas
estrategias? ¢De qué manera planifigarcon quiénes? ¢Habria que renunciar como
organizadores de la produccion de la agricultura familiar al autonomismo que desde

ciertos movimientos sociales se defienden?

Son preguntas que, desde el Trabajo Social se proponen para la discusion profes@nal p
evitar respuestas individuales y para no caer en un utépico pensamiento de intervencion,
sino comprender y actuar en consecuencia, con la complejidad estructural de la realidad

social para planificar de manera colectiva.

Bibliografia

0 Altieri, M. (1999)Bases cientificas para una agricultura sustentallentevideo,
Uruguay: Editorial Nordag€Comunidad.

O«

Alcoba D. y Dumarauf S. (Compgricultura familiar: del productor al consumidor

apuntes para el analisis de las ferias y mercadodadagricultura familiar en

Argentina- 1a. ed.- Buenos Aires: Ediciones INTA, 2011.

6 ! NDS2x bAO2fta @& WwW2RNN3IdzST 2 WFHSBASNI OH

extraordinarias en la Argentina, 1990n no€¢ > wSIf ARIFIR 902y 5 YA
Buenos Aires.

O«

Ascolani, A(2008).Regulaciones estatales al trabajo rural: justicia social y orden
publico en los origenes del Estado asistencial en Argefite#81955). Ponencia
presentada en las XXI Jornadas de Historia Econémica, Caseros.

81



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

Ox¢

Ox¢

O«

O«

O«

O«

O«

O«

O«

Balsa, Javier y Lépez Castro, Natdlia n MmO G ¢ NI yaFT2NXYI OA2y Sa
actores sociales y modelos de desarrollo rural en disputa. Reflexiones en torno al
O2y FEt A00G2 F3ININR2 NBOASYGS Sy I wS3IAsy
Doallo (comp.),Aportes, sujetos y miradas del ¢lacto agrario (191€2010),

Ciccus, Buenos Aires.

Barsky, Osvaldo y Gelman, Jorge (208istoria del agro argentino. Desde la
conquista hasta fines del siglo XGtijalbo.

. ladad ftR2X 9T | NOS2X boT D2yilt ST aoT
empleod O2yRAOA2YySa RS (Nlrole2 Sy St &aS0i:
trabajo N° 8, CIFRA Centro de Investigacion y Formacion de la Republica
Argentina.

. SNASNE aliNIFId & .20SNE DIFIONARSEXZ OoHnAmMAL
procesos de organizaciord £ 2a (NI} ol 21 R2NBa | ANNO2f I a ¢
Lenguita y Montes Cat6 (coordB)l, movimiento obrero en disputa. La organizacién

colectiva de los trabajadores, su lucha y resistencia en la Argentina del siglo XX
CICCUS, Buenos Aires.

Cad, M;liJ2 NXA aT tFflOA2a 5® & . FNNAR2ydzS@2
Periurbana y Ordenamiento Territorial en el Area Metropolitana de Buenos Aires,
dzy 'yt ftAaAia 5AFIONBFYAO2E D

Calvo, C. y Percincula, A. (20l)gs Agrarias en Chaco y Corrientes. Expesienci

de organizacion campesina en contextos de transformacion territobDal.
practicas y discursos N° 1, Universidad Nacional del Nordeste, Centro de Estudios
Sociales.

Caracciolo, Mercedes; Dumrauf, Sergio, Gonzalez, Edgardo; Moricz, Mariana y

Real, A. (2D2) VI Jornadas Nacionales de Investigadores de las Economias
Regionales "Economia Social y Solidaria: Experiencias, Saberes y Practicas, FCS
1y . dzSy2a ! ANBaA® HnAnmMH® Gaz2RlIfARIFRSa | f
agricultura familiar: entre el supe@aINOF RAaY2 & 1 a206SNF yNI |
Censo Nacional Agropecuario 204BNDEC

CIPAELb ¢! OHANTOY a&[ Il tSI1jdzS3F ! INRA Odzf G dzNI

& tNySlFLa RS | OOAsyé 9y W2NYI RIA LYyuGaSNRASZ
industriales. kRcultad de Ciencias Economicas, UBA. Buenos Aires, 2007.

/| 261y w2az /I NI2a O6HnnuH0 ahbDa RS 5Sal NJI
SAGNI GSAAI & | y i ONGS ¥ EstadizSegperiertias3é @dgadizac®y

rural en ArgentinaRoberto Benencia €arlos Flood (comp.), Editorial La Colmena,

Buenos Aires, pp.464.

Crespo Arnold, Blanca y Sabin Galan, Fern&2@db4).Los mercados sociales. La
economia sadlaria en accioén transformadoréadrid.

82



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

Ox¢

O«

O«

Ox¢

O«

O«

O«

Estatuto del Pedn Rural, Decretbey 28.160/44 (Ley 12.921)Disponible en
http://www.labaldrich.com.ar 2014

Ferrara, F. (1973Qué son las Ligas Agrari&ienos Aires: Siglo XXI.
Ferrara, F. (1983eoria Social y Saluétditorial Catalogos. Buenos Aires.

A ~

C2b! C oOouHnndpv a520dzySyid2 .1aS RSt C2NR bl
MAGYP C.A.B.A.

Galafassi, G. (2008)a larga marcha del campesinado hacia la revolucién. La
vision clasica de Franciscerfara respecto a las ligas agrarias de los afias 6.
Clasicos del mundo rurdelectura y analisis de textage Zarrilli (comp.). Buenos
Aires: Siglo XXI

DF NONFX h® ownmolO da[2a OdzZ GNR Lb¢! {3z Sy a

DAND LIt X b2SYNo péranista gniocuedtidnt La InéniokiaRlispersa del
agro argentino (194 dp p (EétudiSsyinterdisciplinarios de América Latina y el
Caribe(EIAL), vol. 19, nim.2, Universidad de Tel Aviv, Ramat Aviv,-pp. 68SN
07927061.

Gliessman, S. R. (2002Agroecologia: procesos ecoldgicos en agricultura
sostenible Catie.

Lattuada, Mario (1986)a politica agraria peronistél9431983), CEAL, Buenos
Aires.

[ Ssy /& & & w2dairA [ dl d® O6HAnoO G[F Wdzyil
Economica vol. 196.

Layo N Lyagls [® ompyyO a[l Y2RSNYyIl FAyoOl
Cientifica Venezolana.

[ 1 Gadzr RI al NA2T al NNI 9t Sy I b 2 3dzSA NI e
continuidades en la gestion del desarrollo rural: Consideraciones acerca del rol

estado (199 nmMmMO £ X | @t X b6 HMI | yPhogi&MEes RI R bt
Posgrado en Antropologia Social, Posadas.

La Baldrich TWublicado el 26 jun. 2014 Juan Perdn sobre el Estatuto del Pedn

w dzNJ f ) I NBEIF OOAs Y RS- & dz
https://www.youtube.com/watch?v=sQn57BG46AA

Laba, V. V. (2004)a vulnerabilidad social de lo/as asalariado/as citricolas y sus

familias, en la provincia de Tucumahaboratorio-Revista de Estudios sobre

Cambio Social, Buenos Aires, ano, 5217

[ ABAAYZI [@® 6HAMy O a5S fF FYAAaUGFIR It Sy7FTNEB
y sus vinculos con el kirchnerismo (28021 n 0 € S yAdtored, politiSasP

publicas y conflicto agpecuario: a diez afios de 125 Villa Maria: Eduvim.

83


http://www.labaldrich.com.ar/
https://www.youtube.com/watch?v=sQn57BG46AA

Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

Ox¢

Ox¢

O«

O«

O«

O«

O«

Masin, D. (2009Xi.igas Agrarias en la Provincia de Santa Fe: "Una aproximacion a
la construccion y modos de accién de los actores sociales del norte y el sur de la
provincia¢ V Jornadas de Jovenes Investigadores. Institigoln/estigaciones

Gino Germani, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, Buenos
Aires.

Moyano Walker, M. (1999%El Movimiento Rural de accion catélica y las Ligas
Agrarias en Argentina durante las décadas de 1960 y.d9v@nuscrito ro
publicado, UBA, Buenos Aires, Argentina.

Murmis, Miguel y Portantiero, Juan Carlos [1971] (20E$judios sobre los
origenes del peronism&iglo XXI, Buenos Aires.

Neiman, Guillermo (2010) Nuevos escenarios productivos y consecuencias sobre
los mercados de trabajo en el contexto de la reestructuracién de la agricultura
argentina, AtlantideRevista Canaria de Ciencias Sociales, La Laguna.ql1339

Palacios, D. (2014). Factores politicos condicionantes para la agricultura familiar:
19142013, pp. 2835; Transformaciones recientes en la region pampeana en la
provincia de Buenos Aires, p.-88; Sucesos politicos recientes condicionantes de

la agriculura familiar, pp. 31 p® 9y ALRSYGAFAOFOAsy RS f I

b NBF YSGNBLREAGEYF RS . dzSy2a ! ANBa¢dod ¢Saa
Panero, M. (2018\ctores, politicas publicas y conflicto agropecuario: a diez afios

de la 125 Villa Maria: Eduvim.

Patrodlieau, M.y Alonso, |. (2018).a Resolucion 125 y las politicas agropecuarias

Sy I NHSyGAylo® 1 L12NISa &a20NB effPan&@ y i SEI 2
Actores, politicas publicas y conflicto ggeouario: a diez afios de la 12Gilla

Maria: Eduvim.

g

RONNIdzST = W BASNI 6unnanno awSyidlFs OF YoA?Z2
L'yl SELX AOFOAsy RSt OlFaz2 |INBSyGAy2adés =+
Editorial Facultad de Ciencias Sociales UBA.

Rosati, G. (2018 Esfructuras sociales agrarias y cotdlien el sector. El caso del
ftlYFIR2 &O2y T en PanetoActaled\polititas pubiigas y conflicto
agropecuario: a diez afos de la 125lla Maria: Eduvim.

Roze, J. (1992Fonflictos Agrarios en la Argentina 1 yEl. Proceso Liguista.
BuenosAires: CEAL.

Rozé, Jorge P (19923s Ligas Agrarias 1 yQEAL, Buenos Aires.

{ OKAlF @2yAs DFEONRSEL o6nHamnl a5SaO0ONROGANI &
FLEYAEAFNI Sy fF I NHSYlAylés>x Sy aloSt alyll

Las agricliuras familiares del Mercosur. Trayectorias, amenazas y desafios
Ediciones CICCUS, Buenos Aires, pp043

84



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

Ox¢

Seibane, C.; Ferraris, G. (2017). Procesos organizativos y politicas publicas
destinadas a productores familiares del sur del Area Metropolitanavijpcia de
Buenos Aires, Argentina), 20@R15. Mundo Agrario, 18 (38), e060. En Memoria
Académica.

Teubal, Miguel y Rodriguez, Javier (200@)0 y alimentos en la globalizacion: una
perspectiva criticacapitulos 6 y 7, Editorial La Colmena, BuenosAire

85



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

CONCEPCIONES DE SUJETO Y FAMILIA EN LOS INFORMES SOCIALES:
UNA APROXIMACION DESDE EL TRABAJO SOCIAL EN DIVERSOS CAMPOS
DE ACTUACION

AliciaCaballerg RominaKojdamanian Favettid-edericd-ernandezDelfinaGobbij Laura

Pérez RégqlEvelyrSarcia

Introduccion

El presente articulo recoge reflexiones surgidas en el marco del desarrollo del Proyecto de
Ly@SaaAa3alr OAsy Sy DNIYR2 &/ hb/ 9t/ Lhb9{ 59 {!
REALIZACION DE INFORMES SOCIALES: UNA APROXIMACION DESDE EL EJERCICI
PROFESKO! [ 9b 5L+9w{h{ /lath{ 59 ! /¢! 1 /Ljbé ot .l
Y GSNRI G¢NIola2 {20AFfX CFYAfALA & +ARI /
investigador se encuentra dirigido por la Adjunta a cargo de la materia, Mg. Caballero

Alicia; asistid por la Jefa de Trabajo Précticos, Lic. Kojdamanian Favetto Romina, e
integrado por cuatro estudiantes de grado de la Carrera de Trabajo Social FSOC/UBA:
Ferndndez Federico, Gobbi Delfina, Pérez Regoli Laura y Sarcia Evelyn. El proyecto de

investigacion e desarroll6 a lo largo de 2019.

La investigacién se propuso indagar en torno a las concepciones de sujeto y familia
presentes en la realizacion de informes sociales de trabajadorxs sociales que se

desempefian en los campos la justicia, la salud y la etduta

Aclaramos que en la primera parte de este articulo, donde se recuperan aportes del marco
tedrico de la investigacion, utilizamos el masculino como genérico neutro, ya que creemos
que de otra manera estariamos imponiendo una modalidad de lenguajenques la

elegida en los textos a los que hacemos referencia, mientras que en la segunda parte
donde se recuperan discusiones y resultados del trabajo de investigacion realizado y se

hace méas explicita nuestra posicion como equipo investigador, usarenfosSla NJ GSe¢x
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apostando al uso del lenguaje inclusivo, dado que entendemos al lenguaje como un
fendbmeno social, en cuyo seno se dirimen disputas de sentido y de produccion de la
realidad, habitualmente naturalizaday por lo tanto invisibilizadas En este nsmo
sentido, creemos que la convivencia de dos modalidades diferentes de registro en un
mismo trabajo da cuenta de contradicciones y procesos abiertos de debate en torno al uso
del lenguaje, que han cobrado visibilidad en distintos dmbitos de la sociédathas
interesante de estos procesos son las reflexiones que habilitan sobre los modos de
enunciar y producir discurso, motivo por el cual exponemos esta fundamentacion, a
sabiendas de que la nuestra es una exploracion entre otras tantas posibles, que no
pretende zanjar debates.

Oy iSYyRSY2a 1jdzS fla OF{dS3aI2NNIFa dadz2Siz2¢ & a7l
con el correr del tiempo y los cambios saecidturales que han tenido lugar
especialmente en las ultimas décadas. Por este motivo, se esgaesario, visualizar el

papel activo que la profesiébn del Trabajo Social tiene a través de sus producciones
escritas, en este caso en la produccién de informes sociales, en relacion con las categorias
que describen a familias y sujetos con quienes servigee. La investigacion se ha
centrado en informes sociales de trabajadorxs sociales que se desempefian en los campos
de actuacion profesional de la de la justicia, la salud y la educacién, por tratarse de
espacios que histéricamente han intervenido eracgbn con los abordajes individuales y

familiares.

Para analizar el material empirico surgido del trabajo de campo, se conformé un Marco

¢ Ss NA O2 NB OdzLIS NI y R 2 RS&alI NNrftt2a Sy (2Ny?2
GAYUSNIBSYOAs Y LINE RPN XySlatéé RS aRSY A 2A0MIIES aa LING
Ciencias Sociales en general y del Trabajo Social en particular.

I OSNDIF RS fI 02y OSLIidza t ATl OAsy &20NB aFl YAt
significados que dan cuenta de la familia como una construdughdrico-social (Jelin,

2010). Las transformaciones en el contexto social y cultural han sido acompafadas por
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cambios en la organizacion familiar, dando lugar a transformaciones diversas en relacion
al modelo de familia nuclear. Sin embargo las institoes muchas veces contindan
esperando modelos tradicionales de familias (De Jong et al, 2010). Asimismo, clasicamente
se le ha asignado a la familia las funciones de sexualidad, reproduccion y cuidado de sus
miembros. Y tal asignacion de funciones se dioeé marco de la division sexual del
trabajo que confiné a las mujeres a los espacios privados y reproductivos, haciéndolas

responsables ultimas del cuidado de los miembros de la familia (Gherardi et. Al., 2011).

9y G2Ny2 | f1 Ol (infrd®deddé el TrabajpeDdia® €arballbidd habls E A 2

de la intervencién profesional desde la singularidad. Es en los encuentros que se producen

en los escenarios institucionales donde el sujeto manifiesta su padecimiento y, mediante

la intervencién, el profesimal puede analizar cdmo transcurre su vida cotidiana y el

impacto que ella tiene en su subjetividad. (Carballeda, 2012). Asimismo, se entiende al

sujeto como producto y productor de su historia, un sujeto con potencialidades
(Cazzaniga, 1997), siempre @tacion a otros, de ahi que la construccion de espacios de
integracion e inclusibn son necesarios para romper logicas de individuos
descontextualizados. En este sentido, Malacalza define al sujeto como flujo
representativeafectivointencional donde aparexla posibilidad de reflexién, dando lugar

I £ ONBFIOAsy RS {2 ydS@2d /Falu2NARFRAA FFAD
hacen la sociedad (...) Los individuos estan hechos por la sociedad, al mismo tiempo que
haceny rehacencadavezlast&tieR Ay adAddzA RIF¢ O0OAGIR2 Sy al fl

Con respecto a la intervencion, se entiende a la misma como la puesta en acto de un
trabajo a partir de una demanda social, en el marco de una especificidad profesional que
le confiere legitimidad (Cazzaniga997), de modo tal que los escenarios politico
institucionales en los cuales la intervencion profesional se desarrolla, atraviesan los
informes sociales que el Trabajo Social realiza. En este sentido, sefiala Miguel Mezza que
el informe social es una de lastuaciones profesionales mas relevantes del Trabajo Social
por su caracter integrador de las problematicas sociales y las interpretaciones que de

éstas se realizan con miras a su transformacion (Mezza, 2010). Siendo el informe social un
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instrumento de pder y argumentacién, el analisis que se realiza en el mismo permitira
concebir al informe en un sentido politico (Genolet, 2007) que aportara interpretaciones
sobre las situaciones transitadas por los sujetos en los campos de actuacion donde la

intervencitn se desarrolla.

El presente articulo pretende desarrollar aspectos centrales de dos de las categorias
analizadas en el marco del proyecto de investigacion llevado a cabo. De este modo se
presentan desarrollos acerca del modo en que se caracterizan y ptaatgan en los
informes sociales a les sujetos con quienes se interviene en relacibn con aquellas
vulnerabilidades y problematicas que impactan en su vida cotidiana, asi como también el
modo en que desde la profesion se potencia a les sujetos como sujetoderecho.
Asimismo se presentaran las discusiones y hallazgos en relacion a la presencia de lo
familiar en los informes sociales, en torno a aquellas concepciones que ubican a la familia
como depositaria Unica de las responsabilidades, o bien otrasppetivas que la
comprenden como red de sostén y contencion; y las reflexiones surgidas acerca de la

perspectiva de género en relacion con el cuidado.

Desarrollo

El material empirico relevado en el trabajo de campo permitié elaborar categorias y
subcategrias de analisis a partir de patrones recurrentes con los que el equipo
investigador se fue encontrando. De este modo se construyeron tres categorias de analisis
centrales, a saber: 1) Sujetos en contexto de intervencion, una mirada desde el Trabajo
Socida en diferentes campos de actuaciéon profesional; 2) La presencia de lo familiar en las
intervenciones profesionales y en los informes sociales; 3) La utilizacion de informes
sociales en la intervencion profesional del Trabajo Social con familias y sijejakares.
Ademas, se elaboré una ultima categoria integradora de las anteriores acerca de los

marcos referenciales y perspectivas que orientan las concepciones profesionales acerca de
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les sujetos con quienes se interviene y el poder de la nominaciose&pene en juego en

los diferentes campos de actuacion.

Desarrollaremos en el presente articulo algunas discusiones y resultados que refieren a las

dos primeras categorias antes mencionadas.

Metodologia

Durante el proceso de investigacion se opté parnietodologia cualitativa utilizando
como técnicas de recoleccidon de datos, la realizacién de entrevistas semi estructuradas y
la solicitud de informes sociales a trabajadorxs sociales que se desempefian en los campos
de la salud, la justicia y la educacid@on respecto a la entrevistdanuel Mallardi
tomando los aportes de Mijail Bajtin, describe a la entrevista en Trabajo Social como un
género discursivoEl aporte de Bajtin es que reconoce y clasifica los géneros, ya que
entiende que toda praxis humarestablece modos relativamente estables de enunciados
(verbales y escritos). Asi, establece una distincibn entre géneros primariosa
conversacion espontaneg secundarios producciones enunciativas mas elaborada®s
primarios surgen de la comunid¢an inmediata, mientras que los secundarios, son mas
complejos, elaborados, asociados a lengua escrita, tienen una organizacién o formatos y
absorben a los géneros primarios (Mallardi, 20043erca de los informes sociales
entendidos como instrumentos deegistro y comunicacién, pero también como
intervencidn del Trabajo Social, el trabajo de campo se desarroll6 desde un disefio
selectivo y un tipo de estudio descriptivo, trabajando con una muestra intencional no
probabilistica compuesta por 15 entrevistasrabajadorxs sociales y 18 informes sociales

de su autoria realizados durante los ultimos seis meses previos al trabajo de campo.

En cuanto al analisis de los informes a los que se accedio, se considerd a los mismos como
textos capaces de albergar contdos que al ser analizados posibilitaron el conocimiento
de aspectos y fendbmenos articulados a las inducciones llevadas a cabo en relacion con los

registros de las entrevistas. Por este motivo se realizé el analisis de contenido de los
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informes socialesgntendiendo el andlisis de contenido como una técnica utilizada tanto

en la metodologia cualitativa como cuantitativa, que apunta a descubrir la significacion de
mensajes presentes en discursos, escritos 0 no, y que permite clasificar diversos
elementos detales mensajes en categorias a fin de hacer emerger su sentido (Mayer y
Quellet: 1991). Se trata de una técnica de interpretacion y comprension de textos y
discursos que contempla el contexto donde estos se producen, asi como también los
supuestos y objetos que guian al investigador y su marco conceptual, pues es lo que le
da sentido a los datos. Es por ello que se presta especial atencion a las categorias posibles
de analizarse de acuerdo a conceptos y teorias, para que lo analizado sea confiable.

(Cortazzo y Schettini: 2015; 4&)

Resultados y discusion

Considerando la seleccion realizada para el presente articulo, se presentan a continuacion
las principales discusiones y hallazgos en el marco de las categorias referidas a la

concepcidén de sujeto y la presencia de lo familiar en los informes sociales.

Acerca de les sujetos de la intervencién: Visibilizacién de las vulnerabilidades que

vivencian y reconocimiento como sujetos de derechos

En relacion al sujeto en contexto de intervencion, en las entrevistas realizadas y los
informes analizados, nos hemoscemtrado de modo recurrente con conceptualizaciones
realizadas por les profesionales de la muestra en torno a las vulnerabilidades y

problematicas que impactan en la vida cotidiana.

En los relatos e informes analizados, la profundizacion de la paupénzde las
condiciones de vida de les sujetos, el impacto de la reduccion de politicas sociales y la

precarizacion de los modos de intervencién estatal ante las problematicas sociales,
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aparecen como caracteristicas del escenario actual, signado por lasgxpatel modelo

neoliberal. Asi se observa en el siguiente fragmento de informe social:
GXdz aAldzZ OAsy KIOAGFOA2ylf Sa RS AN}y LINBC
LINE LIASRFR ANNBIdz | NXy2 OdzSy il O2y fda StS
hacevarios meses dado que su situacion de salud y el cuidado de su nifia no han

posibilitado su inclusion labodalé 6 A Y F2 N¥YS a20Alf wm { I f dzR0

El Trabajo Social en sus producciones aporta una lectura especifica sobre estos procesos y

desde la mirada de la singuldad proporciona elementos que permiten recuperar la

trayectoria y la historizacién de los procesos de vulnerabilidad (Carballeda, 2002) a fin de

poder construir intervenciones alternativas de reconstruccion de lazos de sostén, tal como

la entrevistada centa a continuacion:
GX GS LWzZSR2 RSOANI ljdzS & GNIyaF2N¥YIFOA2YS
corrimiento de las politicas publicas impacta en relacion a la situacién de las
FILYAfAFAaXRS KSOK2 Sadlyz2a NBFT2NXdefda YR2 dzy
NESadlof SOSNwodt 2a fI12a a20ArtSa RS tF 4l
con un efector de salud o con un club bagrial o 9 Y t NS @A AaGtF & 9RdzOl OAs

En este sentido, se observan lecturas que se nutren de lo percibido en el nivel de lo micro

para realizar analisis en torno a la politica publica, sus efectos y transformaciones y la

emergencia de nuevas demandas sociales. Se observa que los registros del Trabajo Social

pueden ser espacios donde se nombra al impacto de la precariedad material en la

subjetividad y en las condiciones de vida de les sujetos.

Por otra parte, asi como les sujetos de la intervencién son caracterizades desde su

vulnerabilidad, también son concebides como sujetos de derecho.

En este sentido, entendemos que en la intervénciuna dimension que funciona como
guia para les profesionales, es su posicionamiento tiditico (lamamoto, 1997). Dentro

de las posturas tomadas por les entrevistades pudimos ver que la perspectiva de derechos
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es un aspecto que se tiene en cuentaaahbra de pensar el quehacer profesional de
manera que les sujetos con los que se intervenga puedan tener pleno ejercicio de su

ciudadania. Asi se ha expresado en entrevistas e informes:

0Se ofrece desde la escuela propuesta de Proyecto Pedagdgico pdacusadn

donde se realizarian adaptaciones curriculares para que M esté escolarizado y con
aS3IdAYASYG2 RS GNI&@SOG2NARI Saod2fl N 2dzy a2
derechos de M a estar escolarizado, a ser cuidado por sus familiares, a tener

contrdes médicos y conteneMoé O LY F2NX¥S &20AFf mMH o6 9RdzOI O

A Xe estima que el arresto domiciliario permitiria compatibilizar el cumplimiento de
la medida cautelar con los derechos de los menores de edad en cuestion, en especial
de T. de crecer en libertadey derecho de G. al nivel mas alto de salud que le sea

posible OLYF2NX¥S a20AFf o WdzZaGAOAL O

Los diferentes fragmentos seleccionados dan cuenta del reconocimiento de les sujetos de
la intervencion como sujetos de derechos, describiendo y analizando lexisiies

problematicas que atraviesan como vulneraciones de derechos en su vida cotidiana que el
Trabajo Social contribuye a visibilizar desde sus informes y reclamar por su restitucion y

efectivo cumplimiento.

Asimismo, a la hora de pensar la intervemcido se puede negar la relacion existente
entre las dimensiones que hacen al contexto de la persona (social, cultural, econémica,
politica, ideoldgica), ya que eso permite comprender la nocién de totalidad que hace a la
Cuestion Social (Cavallieri, 2008).
GHASYSY Ygf GALX S&a @dzZ ySNIF OA2ySa RS RSNBOK?Z
trabajamos son de zonas muy carenciadas, con muchas dificultades desde lo
SO2ys5YAO02X RSaRS f X&Odroi/dzNNBIgA aRIS$ & RS 9fR21z08 G
La Cuestion Social se espa de maneras diversas en la vida cotidiana de las personas,
LISNE al LI NLGAN) RStE FytfAaiaira RS RAOSNER2a Ay T
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NBE3dzZ F NARFR Sy fF LINBaSyOAl RS RATSNByi(Sa

manera se puede descubrque un problema que parece ser de indole privada y

particular, en realidad es social ya que afecta a un sector de la poblacion.

A Eba® gente que te dice "Yo nunca quise pedir nada, pero ahora tengo que pedir que

me ayuden”. Bueno, no, mira, es tu dérecno tenés una cobertura, el Estado tiene

fl 20fA3F0OAsy RS LINRPOSSNILS St GNYGIFYASYyG?2

ahora no se esta cumpliendlo 6 9 Y U NBE@ddm { | f dzR 0

& Besde hace aproximadamente dos afios, han perdido la vivienda por situacion de
RSaSYLX S2X5SLISYRSY RS YIySNFr SEOf dzaA gl
el Estado, para lo cual fueron reconocidos como una familia en situacién de

emergenciX ¢ OLYFT2NXYS &a20A1f y {IfdzR0

Asi en los informes se observa el analisis realizado pordésspnales de la muestra en
torno a dar cuenta del modo en que problemas que se viven como de indole privada son
en realidad problemas sociales que atraviesan a diferentes poblaciones con las cuales se
interviene desde la profesion y que deben ser amdiis desde una perspectiva de
totalidad.

La presencia de lo familiar en los informes sociales: redes de contencién y cuidados, el

lugar de la mujer.

[ O2yOSLIidzd t AT FOAsy FOSNDF RS t2 |jdS 84

significados que danuenta de la familia como una construccion historsmzial. Les
profesionales de la muestra dan cuenta de las transformaciones en el contexto social y
cultural que han sido acompafiadas por cambios en la organizacion y vida familiar,

ocasionando transformagnes diversas en relacion al modelo de familia nuclear.

dv¥a no se mira la familia como la familia tipo de los afios 70. Sabemos que

trabajamos con distintas formas de familia, que no hay una Unica forma de familia...
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fF FlLEYATAF GALRXTE Isén familiag ‘mbrbpantalpsdzéamiliasO dzR S y
ensambladas...abuelos, tios, amigos, primos, alumnos sin familia sanguinea pero con

lazos vinculares... comunitariosP 6 9 Y U NBZG® ¢ 9 RdzOlF OA sy 0

Emergen diferentes modos de pensar a las familias, desde las institucialesslg las
perspectivas profesionales, que en ocasiones entran en tension, cuando desde algunas
instituciones se esperan conformaciones familiares tradicionales o bien se presentan

redes vinculares impensadas, que interpelan las intervenciones professonale

& €©eabgue ha sido un desafio muy grande para la justicia atender a familias que

antes no eran consideradas familias. Antes estaba considerada +pap#
hombremujer. Y hoy nos encontramos con dos mamas, con dos papas, con una

mama sola, con un pap&olo, un nifio con una abuela...un monton de

O2y T2NXI OA2ySa FLFEYATAFINBad | GFYOASYy € f°¢
cambios de las leyes, en la Ley de Matrimonio Igualitario, la Ley de Ad¢jgcion

(Entrev. 14 Justicia)

dDesde hace trece afios, Nka reside sola en una habitacion del Hotel G., una

LISY aAsy dodl dziz23SadA2y R LI2N St 02t SO0GA@G2
encontré un espacio de pertenencia, en el que a su vez ocupa, segun refirio, un lugar

de referencia para sus compafierakesde mi infancia hasta el Hotel G. vivi con
YASR2oddl Ot az2é& FSEAT Xt FlLEYATALF fF 02y2(

contencion, el respeto que nuncase mefuvod LY F2 NS a2 0A L f o006 Wdza

En cuanto a las funciones familiares, las mismas cengen las actividades que
cotidianamente realiza la familia para atender las necesidades de sus miembros y
garantizar su reproduccion. Asi, se pueden hablar de tres funciones familiares ligadas a: la
reproduccion; la cohesion afectiva y desarrollo de adask; y la provision de bienes y
servicios desde una funcién econémica de manutencién de los miembros (Diaz Tenorio,
Valdez y Duran; 2007). Sin embargo les entrevistades dan cuenta desde sus practicas de

intervencién, que las familias presentan dificultad#iversas para ejercer estas funciones,
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tanto por sus condiciones materiales de vida, como por la fragilidad que presentan los
vinculos o porque el hecho de realizar tareas de cuidado implica grandes esfuerzos. Pero
esto muchas veces no es contempladodieis instituciones que esperan que las familias
GOdzYLX I yé Sy GSN¥YAy2a RS dzy GRSOSNI AaSNE Oz2y
realidades:
G Dedde la parte médica lo que pasa es que por ahi lo hacen desde un lugar mas...
moral.... Bueno, sitiené fYA €t A 1jdzS &S KI 3IF OFNBH2XRSaRS
FILYAEALF S&a tF gtidAYl RSLR2aAlGFINRI RS fI NB
no lo vemos asi. Tratamos de...complejizar como es esa familia, qué tipo de vinculo

tenian anteriormentX ¢ 6 9 YSAME O P ™

GXIF NBR FILYAEAINI RS bo Saitt O02YLMzSadl LR N
no cuenta con otros referentes adultos. Su hermano se encuentra actualmente
desempleado y no cuenta con posibilidades de brindarle alojamiento ni asistencia

econdémica (Informe social 1 Salud)

& Kay un concepto de responsabilidad familiar por sobre sobre la singularidad de la
situacion... siempre hay muchas criticas cuando las familias no pueden garantizar el
cuidado de una persona ... respecto de que la familia temgahacerse cargo... a
cualquier costo solo por ser la familia y tener un vinculo biol6gico con la p@rsona
(Entrev. 13 Salud)

Entendemos que la asignacion de funciones familiares se ha construido en el marco de la
division social y sexual del trabajo qoenfind a las mujeres a los espacios privados y
reproductivos (Gherardi et. Al., 2011), haciéndolas responsables ultimas del cuidado de los
miembros de la familia, mirada que aun perdura en muchos espacios institucionales

donde les profesionales de la nsiga de la investigacion se desempeian.

a Xntre otras dificultades a las que estaba afrontando que eran un montén, su
SalLlzaz2z KIFEOoNF OF NR2 LINBaz LN aS3dzyRI @SIT X

un poco mas, y otro hijo que tenia veintiin afios que cufsy habia sido violento
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o2y Sttlx, Stttk GSYyNI F #3084 I RSOANXNS

puedo”, y yo le decia " esta bien, ¢hasta donde si podés hacer?". Y la discusion
después con el equipo era por qué ella no puede hacerse cargo dg@eséalii no

cuida a su hijo, que mala madre ", y yo digo "para, ¢y el padre biolégico o su pareja
actual donde estan?"¢Por qué le reclamamos tanto a la madre como cuidadora,

como paridora® 69y UNB@Pp { I f dzRV

En este ultimo fragmento se observa la demanda&al hacia las mujeres, y en patrticular a
la figura de la madre. La ausencia de condiciones subjetivas y materiales es
institucionalmente leida como una falta de responsabilidad de la madre, plausible de ser
demandada; situacion que en este caso es presdn como una discusion entre
profesionales de un mismo espacio. En este sentido se pone en evidencia la forma
vergonzante que adquiere socialmente la imposibilidad de las mujeres para tomar a su
cargo las tareas que se esperan de ellas. En tanto nossw@bla misma centralidad hacia

otres sujetos de la configuracion familiar.

Sin embargo, mas alla de esta perspectiva hegemonica, podemos ver otras intervenciones
sobre las familias que contribuyen a que se deje de ver la funcion de cuidado como
exclusivadel ambito privado y por lo tanto a la familia y la mujer dentro de ella, como
Unica responsable del cuidado, interpelando el papel del Estado y sus instituciones en este

sentido:

GXF YOASYX Saza OdzA RIF R2axazy NBalLRyal oAaf

exclusBl YSY G 8s aAy2 1jd2S 1 FIYAtAL yS8O08ari
sus institucione® ¢ 0 9 Y i NS @do WdzA G A OA L 0

w2al XYSYOA2y Ll St LJ2eé2 1ljdzS GASyS | LJF

NI A |

FOGgl O2Y2 &a2LR2NISX[ Il 023 Rograd@lletaeadNl St 3

cabo en conjunto con la familia. Destaca las respuestas favorables a todas las
intervenciones que se les han sugerido desde las instituciones interviKiéntes

(Informe social 15 a Justicia)
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Asi, los cuidados condensan un universo de aetilés sumamente variadas, que no se
agotan en la provision de cuidados directos, y cuya organizacion pareciera ser menos

rigida hacia dentro de los grupos familiares, que para la mirada de las instituciones.

Tal como sefiala Mallardi (2016) parte del dasalel Trabajo Social tiene que ver con su
posibilidad de visibilizar la desigualdad en el cuidado dentro de la familia y la necesidad de
mayor presencia estatal en politicas de cuidado. Vemos en los relatos que este desafio es
asumido principalmente coralestrategia de dar cuenta de la complejidad que implica la
organizacion de estas tareas, desde una mirada situada en los devenires concretos de la

cotidianidad de las familias.

Conclusiones

Vivimos en una sociedad que se sostiene sobre un modelo nedllipgratriarcal, cuyas
consecuencias atraviesan las instituciones y la vida cotidiana de aquellos con quienes el
Trabajo Social interviene. Entre algunas de estas consecuencias se podria mencionar el
aumento de la desocupacion y la pobreza, la vulneraullieh los soportes personales y/o
comunitarios que tienen las personas, las transformaciones en la composicion familiar,
entre otras. En relacion a esto, estamos ante la presencia de cierto individualismo en la
sociedad donde las probleméaticas que afectann conjunto de la poblacién son vistas
como conflictos de indole privada, cuya resolucion corresponde a cada persona 0 grupo

familiar.

A su vez contamos con un Estado que interviene, mediante politicas publicas y
dispositivos, sobre aquella persona o gpufamiliar que presenta una vulneracion en
determinado derecho. Estas intervenciones impactan sobre la estructura familiar y

vincular del sujeto. Hay ambitos en los que se desempeiia el Trabajo Social que estan mas
relacionados a intervenir en la urgendiaf G RSGSOGF NESE | Adzyl @Ddzf y
acompafan procesos y trayectorias de determinades sujetos. Pero al estar frente a sujetos

atravesades por una multiplicidad de problematicas nos preguntamos: ¢,qué es lo primero
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que se deberia resolver? ¢Nosf@acamos solamente en lo que a nuestra institucion le

compete?

Una primera lectura acerca de los tres campos de actuacion profesional relevados sugiere
gue los mismos podrian tener cierto impacto en la construccion de la demanda. Desde
agui nos preguntamoglLes usuaries esperaran lo mismo al ir a un juzgado, a un hospital o
al equipo de orientacion escolar? ¢Les actores intervinientes en los distintos espacios,
desde qué ideas convocaran al Trabajo Social para su intervencion? En este sentido
consideramos ge los espacios institucionales donde les trabajadorxs sociales intervienen,
imprimen coordenadas particulares. La institucion, y les usuaries de alguna forma con sus
representaciones de la disciplina y de su historia moldean a la actuacion profesional en
tanto los sentidos que se esperan de la disciplina. Los informes sociales, en tanto
intervencion especifica del Trabajo Social, son actos comunicativos fundados desde la
legitimidad funcional (el para qué se contrata al profesional) y la legitimidad siecial
profesion (Montafio, 2000). Las instituciones donde se desarrollan las intervenciones y
hacia las cuales los informes sociales se dirigen, estarian imprimiendo ciertas coordenadas

en los mismos y en la construccion de la demanda.

En la muestra analada observamos que desde el ambito judicial, les destinataries del
informe social fueron siempre del mismo campo juridico, mientras que en los campos de
la salud y de la educacion les destinataries fueron variades. Esta diferenciacion inicial y
singularposiblemente se vincule a la legitimidad funcional de la profesion. En el primer
caso, lo que se informa, describe, y analiza, se vincula con la funcién pericial, y es a los
fines de brindar aportes disciplinares para la toma de decision en el marcoubciactes
judiciales (por ejemplo ante situaciones de violencia, de adopcion, de conflicto con la ley
penal, de determinacion de la capacidad, etc.). En tanto que en los campos de la salud y
de la educacién y en relacién con diferentes destinataries lo sguenforma, describe,
analiza y se solicita mediante los informes sociales daria cuenta de situaciones que
impactan en la efectivizacion de derechos econdmicos y sociales como puede ser la

educacion y la salud. En este sentido se han observado dos grgmaesie informes
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elaborados en estos Ultimos campos de actuacién: por un lado los informes dirigidos a
organismos proteccionales (defensorias zonales, asesoria tutelar, organismo de control de
legalidad de la ley de salud mental, servicio local de poadecde derechos de nifies y

adolescentes) y por otro los orientados a la solicitud de recursos, tales como recursos
habitacionales, becas escolares o programas de transferencia monetarias, gestion de

certificados de discapacidad, etc.

No obstante estas olesvaciones y mas alla de los diferentes campos de actuacion
profesional, la construccion de informes con perspectiva integral, que puedan dar cuenta
de procesos singulares y contextualizados de sujetos, aparece en las entrevistas como
parte de un saber y rnu aporte profesional especifico. Mas alla de las instituciones
destinatarias, entendemos que es necesario tener en claro que la perspectiva de derechos
implica contextualizar al sujeto, tener en cuenta las diversas formas en que la Cuestion
Social se hacpresente en su vida y en su entorno, tomar en consideracion su opinion de
manera que la persona forme parte del proceso de intervencién. Pero ademés, dicha
perspectiva debe ser tenida en cuenta por les profesionales y las instituciones de todos los
ambitospor igual. Con esto nos referimos a que por mas que haya diversos campos de
ejercicio profesional, la mirada integral sobre la persona y la basqueda de la efectivizacion
de los derechos le corresponden a todos los agentes del Estado por igual. En gdte sen
cabe destacar la relevancia de que las instituciones no sean entendidas como aisladas sino
gue estén en constante interrelacion, de manera que se puedan abordar las diferentes

vulneraciones de la persona y no se intervenga de manera fragmentada.

Por otro lado, dentro del marco institucional donde se desempefian, les profesionales
ponen en valor la disputa en torno a las formas de entender la nocion de familia. En este
sentido, entendemos que se construye un accionar estratégico y racionalmente ooentad
gue se manifiesta en la discusién con la formas normadas de entender la familia que se
sostienen y reproducen en el despliegue de intervenciones institucionales en que les
propies profesionales se insertan. Aun mas, poder plantear que una mirada caagdeji

de este concepto es entendida como parte del quehacer profesional y se asume que el
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Trabajo Social posee herramientas conceptuales y una mirada disciplinar que permiten
inteligir de forma particular las dindmicas familiares contextualizada y situaatamsin

embargo, estas herramientas son puestas en juego en distintos campos de actuacion,
donde las relaciones de poder y jerarquias entre las disciplinas que intervienen en cada

uno de los ambitos es muy variable.

Ubicamos dos elementos distintivos tkemirada sobre la familia que emergieron en el
trabajo de campo de la investigacion desarrollada. Por un lado la valoracion de la red
familiar, explicada como lazo comunitario de responsabilidades y proteccion que excede
los vinculos de filiacibn sangueEsta mirada encuentra cierta tension, ya que existe una
distancia en la vida cotidiana entre la centralizacion del reconocimiento estatal de los
vinculos en funcion del parentesco y la realidad concreta, donde se transaccionan sentidos
de lo comunitarioy lo familiar que escapan a légicas instituidas, y que se despliegan
capilarmente. En los informes sociales estas configuraciones familiares encuentran cierta
puesta en valor en el marco de estas negociaciones con las instituciones, en lo que se

presentacomo una disputa en un nivel micro.

hiNR SftSYSyG2 RAaAOGAYGAG2 S& fF LRYRSNI OAsy R
la comprensién de la dinamica familiar, la cual aparece asociada a una mirada critica en
términos de distribucion desigual en fuaoidel género hacia dentro de estos espacios.

Alun mas, la disputa de muches profesionales pasa por cuestionar las nociones mas
tradicionales de los roles, que se entiende como fundamentada en una mirada patriarcal

de las familias. En relacibn a esto, apame cuatro ideas a la que el concepto de

GOdzA R R2&a¢ a8 @QAyOdzZ Y &alradraafrkroOOAsy RS ySOS
organizacion de la vida cotidiana; el acompafiamiento a personas que se encuentran en
situacion de dependencia (por ejemplo, pdiscapacidad o vejez); y la contencion
emocional. Esta ultima resulta una dimensién poco expresada en la literatura académica,

pero que aparece con cierta valoracion en entrevistas a profesionales e informes sociales.

En cuanto a este punto, podemos deqine entender la afectividad como dimensién

integradora de los grupos familiares también forma parte de la mirada constitutiva del
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Trabajo Social, en tanto se la comprende como un elemento central y no meramente
periférico. En este sentido, podria ser uireea exploratoria de proximas investigaciones

sobre las tematicas de cuidados y familia.

Finalmente, es a partir de nuestra intervencion, y a través de la realizacion de los informes
sociales, que debemos aprovechar la cercania que tenemos con aqureifuss que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad para replantearnos la manifestacion de nuevas
problematicas sociales y, ante estos nuevos escenarios, la funcién de las politicas publicas
y lo que realmente pueden generar las instituciones que mosagcan. Dentro de esto se
encuentra la tarea de disputar constantemente sentidos, concepciones y practicas (tanto
propias como de otres) que estan instituidas y reproducen determinadas formas de
entender la vida cotidiana de les sujetos y las familiasdiendo a la hora de pensar la

intervencion.
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LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD Y EL ROL PROFESIONAL DEL TRABAJO
SOCIAL Y SUS TENSIONES EN LA RELOCALIZACION DE CRISTO -CBAHFRO

CARLOS MUGICA

Lucia Joliaklizabeth Preciadé\ndrea Echevarria

Introduccion

El presente articulo se enmarca en el Programa Grupos de investigacion en Grado de la
Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos
Aires, desarrollado durantel afio 20172019. El objetivo del proyecto consistio en
analizar la construccién de la identidad profesional del Trabajo Social a partir de la
interaccidn con los y las profesionales de la disciplina implicados en el marco del proyecto
de reasentamiento @to Obrero, Barrio Carlos Mugica, en el periodo 20Q68 realizado

por la Secretaria de Integracion Social y Urb&18ytl dependiente del Gobierno de la

Ciudad de Buenos Aires.

Para analizar el proceso de construccidon identitaria del Trabajo Socieste tipo de
proyectos se reconocieron antecedentes histéricos del rol de la profesion en politicas
habitacionales y de relocalizacién, dertificaron las estrategias y practicas desplegadas
por el equipo de trabajadores sociales en su relacion comrest territoriales e
institucionales implicados en el proyecto de reasentamiento; y finalmente se analizaron
los significados y sentidos atribuidos a esas estrategias desplegadas por las personas

implicadas.

El enfoque tedrico desde el cual se propusieron los diferentes andlisis y acercamientos fue
la perspectiva decolonial de la intervencion, desde la cual se asume el ejercicio profesional
como herramienta para descolonizar el poder del Estado y las relacameominacion

construidas en el desarrollo de procesos con respecto a lo social, asumir nuevos valores

gue se sobreponen a concepciones hegemonicas del ejercicio de la politica y la accidon

104



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

estatal y producir conocimientos ajustados a los contextos slaisreuales se desarrolla la

praxis.

Por la naturaleza de la intervencién en este tipo de politica, los lineamientos tedéricos que
guiaron la investigacion estuvieron enfocados en nociones de lo habitacional en un
sentido amplio, que abarca no sélo la vida, sino otras esferas y ambitos donde la
misma se inserta que tienen que ver con dimensiones espaciales, sociales y culturales. Es
justamente en esa combinacion de dimensiones en donde la construccion de las
identidades profesionales emergen con un csagrocesual, multiple y construido en
amalgamas individuales y colectivas; éstas son a su vez asignadas y asumidas y pueden ser

proscritas o naturalizadas (Restrepo, 2007).

En esa interaccion que implica la construccién identitaria del rol profesionatoeesos

de relocalizaciones y/o intervenciones habitacionales en los barrios populares, postulamos
gue no existe una unica identidad y que corresponde hablar de multiples procesos y
construcciones identitarias, que se debaten permanentemente entre roguidos e
instituyentes, que se construyen relacional y situadamente; que comprenden trayectorias
subjetivas y colectivas y que las herramientas gremiales con perspectivas feministas y los
andlisis de la profesién desde la perspectiva de género habilitaslo cuestionamientos
complejos sobre las diferentes relaciones de poder que se ponen al descubierto en la

intervencion profesional en el proceso de relocalizacion de Cristo Obrero.

Se presentan a continuacion algunos aspectos de los resultadosidddea partir de la
investigacion partiendo de la contextualizacion del quehacer profesional en este tipo de
intervenciones, el desarrollo de la propuesta metodoldgica y el desarrollo de analisis e

interpretaciones elaborados y retomados a lo largo devastigacion.
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Metodologia

La investigacion estuvo orientada a partir de la perspectiva fenomenolégica como
herramienta para la comprension de la practica de los sujetos que participaron como
trabajadores y trabajadoras sociales en el procesoralecalizacion de Cristo Obrero,
intentando promover acercamientos y reflexiones a los significados atribuidos a la
experiencia profesional en este proceso. Igualmente se reconoce COmMO pProceso
emergente de la investigacion, que la misma tuvo una orientagasticipativa al estilo de

lo que se propone en la InvestigacibuocionParticipativa (Fals Borda, 1985) al ser una
investigacion que nace como producto de los intereses de varios de los integrantes del
colectivo de profesionales que realizaron su ecciprofesional en el proceso de
relocalizacion, se interes6 por recuperar criticamente los antecedentes de las
intervenciones en proyectos similares, y estuvo puesta al servicio de la accion, en tanto
permitié la elaboracion de procesos reflexivos y laipitidad de orientar la intervencion
profesional en diferentes ambitos de los que participaron los y las profesionales después
del 2018*

Entendiendo que las identidades profesionales tienen un caracter relacional, se intento
reconstruir las miradas quéuncionarios, actores sociales y los propios profesionales
tuvieron del rol que jugd el Trabajo Social dentro del proceso de relocalizacion; pero
teniendo presente que el colectivo de trabajadores sociales termind envuelto en un
conflicto gremial que tenend dichos vinculos a tal punto de no poder propiciar espacios
de encuentro con funcionarios, se opto por priorizar el punto de vista de los trabajadores
y trabajadoras sociales que decidieron participar de la investigaCidmo contrapartida,

se recongstuyo parte de la perspectiva de los funcionarios a partir de fuentes secundarias,

registros de reuniones y prensa escrita.

? Momento en el cual el cual 7 de los 9 profesionales que conformaban el grupo de trabajadores y
trabajadoras sociales que conformaban el equipo de relocalizaciones fueron despedidos en el marco del
conflicto gremial que se desato en enere 8018 por el despido de 10 trabajadoras sociales de la gerencia

de soporte social que devino, después de 3 meses de paro, en el despido masivo de la mayor parte de los
integrantes de dicha gerencia.
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Para lograr los objetivos propuestos se realizaron instancias de analisis descriptivo en el
que se elaboraron una linea del tiempecopilando los hechos mas importantes de la
intervencién, tensiones, conflictos e hitos de la accion. Igualmente se realizaron sesiones
de analisis y reflexion tedrica sobre la recuperacion de los hechos consignados en la linea
del tiempo y se elaborarona$ grupos focales (entrevistas grupales) con seis de los

profesionales que participaron del proceso de relocalizacion.

Analisis e interpretacion de resultados

Considerando que los procesos de configuracion de las identidades, tal como lo expresa
Restrepo(2007) son mdultiples y se construyen a partir de diversas combinaciones o
GFYEFEAFYFraéeds asS LINBaSyidly | O2yGAydzZ OAsy f 24
énfasis en el proceso de realizacion de la investigacion por constituirse en ejes de
relaciores constitutivos de la practica profesional los cuales fueron: el desarrollo de
politicas habitacionales enmarcadas en un proyecto politico local, regional y nacional; las
configuraciones de poder, tensiones instituyentes y dominaciones presentes en el
desarrollo de la practica profesional; y las amalgamas de la resistencia, la pertenencia

politica, de clase y género.

Politicas habitacionales y contextos de la intervencidon profesional

La politica urbana en Ciudad de Buenos Aires durante los gobiernoR@elFambiemos

entre 2007 y 2019 estuvo principalmente orientada en la mercantilizacion de diversos
aspectos de la vida urbana promoviendo la privatizacién de espacios comunes, la venta
indiscriminada de inmuebles publicos, la creaciéon de grandes proyect@nos, el
avance de procesos de gentrificacion, un fuerte impulso a la regularizacion dominial, etc.

No obstante, la politica hacia las villas ha presentado variaciones en los distintos periodos.
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Durante la gestion de Mauricio Macri (20R015) el Instuto de Vivienda de la Ciudad

(IVC), organismo responsable de llevar adelante esas intervenciones, vio reducido su
presupuesto en mas del 50%, ademas de subejecutar todos los afios las partidas asignadas
(Barrios, 2018). Se prioriz6 obras de maquillaje mxte como pinturas de fachadas o
arreglos menores vinculados a la emergencia. Si bien se trabajo con la regularizacion
dominial, la accion se dirigié fundamentalmente a grandes conjuntos habitacionales, con

menor impacto en las villas de la ciudad.

La gestn de Horacio Larreta (201219) estuvo articulada a un contexto nacional y
politico que postuld la intervencion en las villas como objetivo prioritario y como apuesta
politica de gran envergadura. En este marco, Larreta present6é desde su inicio uea fuer
capacidad de iniciativa respecto a la urbanizacidon de villas, concentrandose las
intervenciones en cuatro barrios: Villa 31 y 31 bis (Barrio Mugica), Villa 20, Fraga y
Asentamiento Rodrigo Bueno (en este ultimo caso, en cumplimiento de un fallo judicial
Se increment6é gradualmente el presupuesto del IVC y otros organismos vinculados al
tema, a la vez que se recurrié a un importante nivel de endeudamiento con organismos

internacionales.

Para el caso de la Villa 31 y 31 bis se cre6 la Secretaria dadidegSocial y Urbana, en
el ambito de la Jefatura de Gobierno. Esto influyé sobre el posterior desarrollo del

proyecto, ya que los equipos (tanto de funcionarios como de trabajadores) se

O2yaiAididz2SNRPY GRS OSNREI aAy adddR BNdquipasy G NJ O:

técnicos del IVC.

Es asi como desde finales del afio 2015 e inicios del 2016, se da inicio al proyecto de
Integracion Social y Urbana de la SISYU, que se plante6 como una iniciatidecdeion
proponiéndose ambiciosos objetivos de atiaje de problematicas urbanas, sociales,
educativas, desarrollo econémico, politicas publicas, mejoramiento del habitat, desarrollo
de infraestructura y desarrollo de espacios publicos. Para el logro de estos objetivos se

conformé un equipo integrado poétnicos de diferentes areas del saber, entre los cuales
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fue creada la Gerencia Social integrada en su mayoria por trabajadoras/es sociales
provenientes de la Universidad de Buenos Aires que serian durante los inicios de la
AVIESNDSYyOAsy ORYsY RBAF RiuhsR de&dnhin e M vecinos y
vecinas.

A pesar de los objetivos presentados publicamente, y en sintonia con la orientacion
general de las politicas urbanas de la alianza-e&@biemos en la Ciudad de Buenos
Aires que mencionamos, las intervenciones habitacionales en villas estuvieron asaciadas
alguna obra o intervencion dirigida a sectores medios y altos, o a potenciar la rentabilidad
de las operaciones del mercado inmobiliario. Esto supone para la intervencion una presion
altisima, ya que los tiempos, las prioridades y las urgencias passtaradefinidas por

factores externos a las necesidades de los sujetos con quienes se trabaja.

Para el caso de la Villa 31, la intervencion estuvo atravesada por la pretension del cambio

Sy I t20FftATFOAsy RS I FdzwyBLhaaByefttl 6Q2Yya
que se articula con el ya finalizado Paseo del Bajo, proyectado para dinamizar inversiones

en la zona. La realizacion de estos megaproyectos insume una cantidad de recursos
ostentosamente superior a los destinados a la urbaniracsn contribuir a la efectiva

mejora en las condiciones de vida de los habitantes del barrio (Barrios, 2018).

Es justamente en el marco de este escenario en el que la relocalizacion del Sector Cristo
Obrero se convirtié en tema central en la politicaubanizacion que plantea el GCBA en

las Villas 31 y 31 Bis del Barrio Carlos Mugica por ser el primer proceso de reubicacion de
familias que se desarroll6 en este periodo de gobiéin@onstituyéndose en un

precedente tanto para dicho territorio como pagaresto de las villas de la Ciudad.

Si bien en todos las antecedentes mencionados anteriormente han existido variables

configuraciones del rol profesional que se encuentran en permanente didlogo sobre

*2 Forma de referirse a los profesionales por parte decfonarios de la Secretaria que fue retomada en
entrevistas grupales y espacios de analisis realizados en el marco de la investigacion.

% para las etapas siguientes, se contemplaba el inicio de la relocalizacion del Sector denominado Bajo
Autopista.
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posturas de asistencia, acompafiamiento critico o ifumal a los procesos, siempre
dependiendo de las trayectorias y énfasis otorgados a las acciones en materia
habitacional, tanto por parte de autoridades institucionales, como de los equipos técnicos
y/o sociales; entendemos que el analisis de la praxisst@ proceso de relocalizacion se
constituye en una herramienta profesional para pensar el devenir de la identidad
profesional en el marco de politicas habitacionales en particular, y de la intervencion
social en general, teniendo presente que la participa de la disciplina en procesos de
relocalizacion es una tarea altamente compleja por los impactos que estas acciones tienen
en la subjetividad tanto de los actores sociales con los que se interviene como de los

profesionales que participan de los mismos

Configuraciones de poder, identidades instituidas y asignaciones presentes en el

desarrollo de la practica profesional

dmas que instancias de dialogo eran instancias de disciplinamiento [...] no cuenta como
O2YdzyAOIFI OAsyXZ y2 Sa RAtL{232 OPdP8B

(Entrevista Grupal, 2018)

Las configuraciones de poder que se fueron generando en el quehaodiaco de la
profesion en las diferentes etapas del reasentamiéhttevinieron a partir de una serie

de asignaciones y tensiones instituyentes enmarcadas en procesos relacionales entre los
actores sociales, funcionarios (directores, gerentes y coordinadores) y los y las
profesionales en Trabajo Social que a partir densercion territorial ocuparon un lugar

en el desarrollo del proceso de reasentamiento. Es importante considerar que esas
configuraciones de poder devinieron en la construccion de trayectorias identitarias

diversas configuradaa través de la diferencia yonal margen de ellyga que como lo

* Teriendo presente las operativas Internacionales y las politicas de reasentamientos y/o relocalizaciones
en el pais, el proceso estuvo dividié en tres etapas: el antes, el durante y después de la mudanza. En cada
una deestasetapas temporales existié una deition.
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nombra Restrepo (2007) hablar de una construccion de este tipo implica siempre hablar

desde una perspectiva relacional, en el que la diferencia juega un papel constitutivo.

Cuando hablamos de lasignacionesn el procso de construccion y produccién de la
identidad, nos referimos a las practicas y directrices desde las cuales el secretario,
subsecretarios, gerentas (en menor medida) y personas con poder de decision dentro de
la Secretaria, definieron las tareas y lasi@tes que los y las trabajadoras soci&lgsno
ningun otro tipo de profesion dentro de la Secretadabian desarrollar en el proyecto de

urbanizacién en general y en el proceso de reasentamiento en particular.

Esas asignaciones fueron visibles deddafie 2016 cuando a partir de una contratacion
masiva, mas de cincuenta trabajadores y trabajadoras sociales fueron incorporados, entre
los meses de marzo y agosto, para realizar las tareas opefativels relevamiento
sociodemogréfico de los habitantes eVilla 31 y 31Bis. Igualmente, y a medida que fue
culminando el proceso operativo de realizacion de relevamiento en cado uno de los
sectores del barrio, se generaron los lineamientos orales sobre los cuales cada profesional,
ubicado en sectores especiiis del barrio y acompafiado por una dupla de trabajo,
realizaria tareas de atencion y asistencia en demandas espontaneas y de emergencia a
familias e individuos que habian registrado alguna demanda relacionada con la educacion,
la salud, el acceso a patitis sociales, el trabajo, el habitat, el acceso a la justicia o la

identidad.

Esta estrategia de intervencion estuvo enmarcada en lo que se denominé el Programa de
Acompainamiento Familiar que para el proceso de reasentamiento fue implementado por
un equim de 10 trabajadores y trabajadoras sociales, como la estrategia de intervencion
que daba respuesta al abordaje individual y de familias desde lo que se denominé un
enfoque multiactoral Al igual que en el proceso de configuracion de la gerencia social, el
equipo de reasentamiento, se dedico entre los meses de agosto y diciembre de 2016 a

realizar el acercamiento a las 100 familias que habian sido notificados oralmente por

*® Realizacion de entrevistas estructuradas de diagnéstico familiar en domicilios, sistematizacion de
encuestagproducto de dichas entrevistas sistematizacion y registro de demandas en la villa 31 y 31 bis.
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funcionarios y coordinadores como potenciales sujetos de relocalizacion, permiti@ndo
validacion de relevamientos ya hechos y la realizacion de los faltantes a quienes tenian sus
viviendas, comercios o terrenos en el &rea del Sector Cristo Obrero, de la Villa 31 Bis que

seria afectada por la reconfiguracion de la Autopista llia (Entee@@=upal, 2018).

Tras la insercion territorial del equipo en el sector, se les asigné la tarea de intervenir en el
reasentamiento a partir del acompafiamiento familiar, en el antes, durante y después de
la mudanza, teniendo delimitada su incumbencia alrdbe familiar y la asistencia de
problematicas de acceso a politicas publicas, restablecimiento de derechos o a la
socializacion de avances individuales en los procesos de reasentaffieotio esto
enmarcado a partir de directrices por parte de coordio@s, gerentes y directores que
implicaban la decision explicita de que el equipo de trabajadores/as sociales no debia

intervenir en instancias de abordaje colectivo y/o comunitario.

Las asignaciones sobre el ejercicio profesional instituidas, que en gariendueron
definidas de forma unilateral, dieron lugar a una serie de tensiones, porque fueron poco a
poco configurando el lugar posible de la profesion dentro de la Secretaria, definiendo lo
que los y las trabajadoras sociales debian garantizar enoglego, a diferencia de
profesionales que tuvieran funciones en otros equipos de trabajo (en el mismo barrio),
donde si se preveian herramientas como el abordaje participativo, con organizaciones, 0

comunitario.

Estas tensiones estuvieron presentes duraiiga la participacion de los profesionales en

el reasentamiento, y adquirieron un caracter relacional ya que siempre existié por parte

?® Entre estas tareas se encuentra el opkrativo de elaboracion de censos para la construccion del padron

de beneficiariosentre diciembre de 2016 y marzo de 2017 (Ver Resolucién-20381JGGC), la entrega de
cédulas notificatorias a las familias sujetas de solucién habitacionales a parémgeldronamiento, la
presentacion de los proyectos de vivienda bajo lineamientos discursivos definidos por parte de los
arquitectos, gerentes y otros profesionales deSretaria que no hacian parte de la gerencia social, el
acompafiamiento en la firmasedacuerdos de voluntad para la mudanza, la realizacién de inventario de
inmuebles para la mudanza, el acompafiamiento a las familias en los operativos de la mudanza y la
realizacion de seguimiento post mudanza que incluia algunas cuestiones de conforondiadestructura

de la vivienda pero también del acompafiamiento familiar como se venia realizando desde el inicio del
proceso.
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del equipo un interés por instituir sus posturas frente a la intervencion y por reconfigurar
las asignaciones planteadas cada etapa del proceso. Ademas, la naturaleza de esas
tensiones fue variable y mdiltiple ya que contenia diferentes posturas y orientaciones
tanto tedricas como politicas que tenian los profesionales intervinientes y fue cambiando
de acuerdo a las relames que generé el equipo con las familias, individuos y personas

organizadas que estaban involucradas directa o indirectamente en el reasentamiento.

Las tensiones que los profesionales refirieron con mayor énfasis en el desarrollo de la

intervencién tuveron que ver con:

a) La existencia de lineas de intervencion difusas e incumbencias profesionales poco claras
en cuanto a los casos de restablecimiento de derechos, que incluso en el nivel individual o
familiar, pudieran tener alguna repercusién en lantb de decisiones en cuanto a la

asignacion de soluciones habitacionales

b) La circulacion limitada, jerarquizada y cambiante de la informacion a transmitir a los
sujetos de la intervencién y el manejo indiscriminado de la informacién generada por el
equipo, pasando por encima de criterios éticos en el manejo de datos sensibles y
confidenciales de las familias, llegando incluso a la modificacion por parte de asesores y
autoridades institucionales de informes elaborados por trabajadores y trabajadoras

socales sin previa consulta.

c) El establecimiento de relaciones de jerarquia que definian quién participaba y cémo de
las decisiones y de la intervencion a partir de criterios politicos, relaciones personales, e
intereses profesionales, que apelaban con cérencia a la individualizacién y
operativizaciébn de la tarea profesional, la idea de la profesion feminizada asociada
principalmente a tareas de asistencia y los roles de cuidado, y la imposibilidad de ubicar al
profesional del Trabajo Social como capatuiada para la toma de decisiones y la

intervencion colectiva.

“"va gue en el transcurso de la etapa previa a la mudanza las configuraciones familiares podia variar, o se
llegaron a presentasituaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes que implicaban
una asignacién de viviendas diferente a la presupuesta en el censo.

113



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

d) La poca existencia de herramientas de planificacion, juridicas, institucionales y politicas
gue garantizaran el derecho a una solucion habitacional con perspectivas integrales que
considerany/o concretaran el acceso de las personas a derechos sociales, econémicos y

politicos.

En la puesta en comun y en la vivencia de estas tensiones entre asignaciones instituidas e
instituyentes se configuré un debate permanente sobredéinicion del objet/sujeto de

la intervencionintensificado ademas por los factores ya mencionados vinculados a la
prioridad de la I6gica econdémica en los procesos de produccion de ciudad (Rodriguez y Di
Virgilio, 2007). Se definian entonces desde las autoridades comtidiaiées primordiales

del Trabajo Social: a) trayectorias que priorizaban la asistencia/operativizacion e
individualizacion de la accion a partir de nociones discursivas estereotipadas ahistéricas y
descontextualizadas del quehacer de la disciplina; a hjusion a trayectoria identitarias

que priorizaban la autonomia, la reflexién, y la practica histéricamente situada pero sin

dejar de transformarse (Restrepo, 2007).

Claramente estas trayectorias identitarias que identificamos como visiones encontradas o
en pugna, se constituyen mas que en un tipo Unico o ideal de la identidad, sino en formas
analiticas y practicas que de manera variable se presentaron en la accion y que fueron
producto de acciones discursivas y practicas relacionales que se analizaronagor
énfasis entre funcionarios y trabajadores sociales. A partir de estas configuraciones y
paralelo a ellas se fueron entretejiendo ademas amalgamas de resistencia y propuestas de
identidad instituyente relacionadas con la pertenencia politica, grieynlia perspectiva de

género, tal como se muestra a continuacion.

Amalgamas de la resistencia: la pertenencia gremial, la perspectiva de género y la

reflexividad critica como dimensiones de una identidad instituyente

oDesde lo profesional pienso gepezo a regir nuestro criterio étipolitico, el rol politico de la
profesiéon y no las decisiones o las expectativas de la gestion para con nuestras tareas y me parece
gue pagamos los costos. Efectivamente nosotros teniamos la lectura de que si hasiamos
podian echar y no fallamos en nuestra lectura.
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No sé si éramos conscientes de lo que implicaba materialmente, simbdlicamente, subjetivamente
sobretodo, pero me parece que hubo un momento en que nosotros entendimos que seguir
trabajando ahiimplica I a2 SNJ Os YL A0S RS dzyll 3ISaidAsy [|jdS y?2

(Entrevista Grupal, 2008)

Las amalgamas de la resistencia en la configuracion de las trayectorias identitarias
estuvieron definidas a partir de lo que Restrepo (2014) denonestategias de
G2OGNBNARAT F OAsyé @& aYlI NOFIOAsyé 1jdz§ (GNrXol a2l R2N
formas como herramienta para interpelar o en algunos casos ejercer la identidad
asignada. Las trayectorias identitarias se construyeron entonces a padgmaigamas de

resistencia como las que nombramos a continuacion en el desarrollo de articulaciones,

tensiones contradicciones y antagonismos.

a) La amalgama de la reflexividad criticel equipo estuvo interesado en generar
alertas sobre situaciones de dbatividad social, elaborar propuestas de intervencion a
partir de los procesos de insercion territorial, elaborar propuestas de formacion,
articulacion y actualizacion profesional para definir estrategias pertinentes de abordaje
social a problematicas barales, habitacionales y de género. En torno a esto, se
trascendio la intervencion individual, articulando los niveles de la intervencion de manera
integral y dialéctica. Lo individual/familiar inserto en un contexto barrial y en un proceso
urbano generhrequerian de un abordaje transversal que contemple las particularidades
del proceso en cual la poblacién se encontraba inmersa. En esta linea, también se articulé
con actores sociales e institucionales pertenecientes a otros ambitos (Poder Judicial,
Legslativo, referentes politicos y organizaciones territoriales). Todos ellos, en tanto tenian
otra injerencia en la posibilidad de garantizar derechos humanos para la poblacién a

relocalizar, a las de los profesionales.

Esta reflexividad critica genero6 teoses y conflictos entre el equipo y los funcionarios,
acrecentada en las limitadas instancias de dialogo. Cabe destacar que de manera

inversamente proporcional, se generaron vinculos de confianza con los habitantes del
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barrio generando alianzas y complattes, que fueron habilitantes para el desarrollo
profesional, y que también provocaron un distanciamiento con respecto a los funcionarios
y autoridades de la Secretaria. Este vinculo con los habitantes buscaba aminorar los
impactos de la politica de reldceacion y desnaturalizar los atropellos bajo los cuales en
muchas ocasiones el gobierno de la ciudad se vinculaba con el territorio. La construccion
de esta alianza se vio reflejada en el apoyo de los habitantes a los trabajadores una vez

gue el conflictogremial por despidos se acentuo.

b) La amalgama de la perspectiva de gén&esde la perspectiva de distintas autoras
(Aquin, 2011; Genolet, 2010) se destaca la dimension de género en la construccion de
trayectorias identitarias profesionales, reconcui® el peso de lo femenino como
caracteristica importante que define la atribucion de roles esperados o constituidos por
los colectivos profesionales. En parte, esto se relaciona con la vision que se tenia, en esta
experiencia, desde la institucién, hade profesién. Esa vision también fue rotando
durante el proceso de intervencion, a medida que las colegas fueron posicionandose en
relacion a las demandas y necesidades de las familias afectadas. Las resistencias que

generd este posicionamiento de las teghdoras sociales entre los funcionarios, es

AfdzZaAGNI R2 LERNIfF F2N¥YI Sy 1jdzS SNy y2Y0NI RI a
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En este sentido, el peso de lo femenino de la profesion se constituyé en un faster cla
para comprender las expectativas de los decisores en las trabajadoras sociales. Asi es que
se generd una asociacion entre mugansibilidad sociahtervencion asistencial. Es decir,

se reproducian los estereotipos de género en los cuales lo femersnoiaglo se
encuentra asociado a la escucha, al cuidado, a la sensibilidad y desde lo profesional con el
foco puesto en la contencion y en la asistencia. Este rol esperado se alejaba de un rol

politico y gremial, &mbito histéricamente asociado a lo maseoulin

Con el desarrollo del proyecto de urbanizacion se plasmo la tension entre esa mirada

instituida sobre una identidad instituyente, del rol profesional y de la mujer. Se gener6 un
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gue pone en crisis las bases del proyecto de urbanizacion.

c) La amalgama de la pertenencia gremesdtuvo en el primer afio de la intervencion
como un asunto implicito y conocido de la Secretaria, que daba lugar a tensiones que
parecianestar por fuera de las asignaciones de la tarea, pero que poco a poco cobraron
un lugar determinante en el ejercicio de la profesion y abonaron el terreno para
evolucionar de una relacion de recelo con las familias a ser relocalizadas a una relacion de

corfianza y comparerismo.

Aunque con posturas que fueron cambiando a medida que avanzé la relocalizacion, todos
los integrantes del equipo formaban parte del proceso organizativo y gremial colectivo
gue tenia una imprenta fuertemente feminista como base parauestionamiento de
relaciones de division sexual del trabajo y de precarizacion laboral; y fue gestada dentro
de la Secretaria con presencia mayoritaria de trabadores/ras sociales; el cual desde el
inicio del reasentamiento y paralelo a la intervenciprofesional formal, comenz6 a
plantear una postura colectiva de la intervencién del Estado en el reasentamiento

contextualizada politica, social, histérica y culturalmefite.

En esta dimension, la construccién gremial y sindical fue considerada como elemento
fundamental para la incidencia que fue limitada en el ambito institucional, permitiendo a
los profesionales, ahora también desde una pertenencia politica, posicionarseseaep

una intervencion transversalizada por redes y dialogo con organizaciones gremiales,
sindicatos, actores del barrio y otros organismos gubernamentales y no gubernamentales
con los cuales no podia interactuar en las directrices formales de la Sexi€drientes,

2011) (Entrevista grupal, 2018).

%8 La Junta Interna la Mugica, de la Asociacién Trabajadores del Estado (ATE), y los trabajadsees que
sumaron al proceso de construccion colectiva se planteé desde su formalizacion en el afio 2017 la discusion
de las condiciones laborales pero a su vez la construccion de un proceso politico que se planteaba incidir en
la direccion de la politica habitacial del barrio dentro de lo cual se incluia un posicionamiento critico
frente a la relocalizacion de Cristo Obrero.
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La organizacion gremial se constituy6 entonces en herramienta de construccion de nuevos
roles e identidades profesionales, al posibilitar, al menos relativamente, esos nuevos
posicionamientos respecto a losydamientos de la intervencion; es por ello que la

dimensién politica de la profesién en esta experiencia asumié una centralidad en todo el
proceso, lograndose un enlazamiento entre la perspectiva critica de la politica publica

basada en el enfoque de det@os humanos y la perspectiva sindical.

Se asumio un posicionamiento étipolitico desde la perspectiva de derechos humanos

que habilit6 nuevos modos de vinculacién con actores barriales e institucionales. Esto

disolvi6 las tareas asignadas vinculadaslBlf Ay adAGdzAR2 LISNXYAGASYR?2

rol profesional que se caracteriz0 por generar estrategias para la circulacion de
informacion y fortalecimiento de los procesos populares que los habitantes del barrio
gestaron en desacuerdo con orientaciones ld politica de relocalizacion. Asimismo, se

construyé como posicion rectora del desarrollo profesional, la defensa y restablecimiento

de derechos basicos vinculados al acceso a la informacion, al acceso a la vivienda y a un

hébitat digno. La constituciéyp configuracion de ese rol fue una sintesis a partir de un

LINE OS&2 Ydzf GAOFdzalf @& YdzZ GANBEFIOA2Yy L+t Sy

YSRAI OA2yS4aé 65FylIyAsS moppoov &8 KAT 2 SFSOGA

habitantes de la 31 y sus perspiwas acerca de la profesidn estuvieron siempre

presentes.

En este sentido, una estrategia que fue adoptando el colectivo de trabajadores fue instalar
la el problemas en la opinion publica y visibilizar los conflictos y diferencias internas sobre
las formas de asignacién de soluciones habitacionales y el tratamiento de las

problematicas del barrio, mediatizar los conflictos laborales, hacer publico el debate,

politizarlo y enmarcarlo en una tension estructural de la sociedad. Esta visibilidad publica
a suvez, potencié una discusién acerca del rol politico de la profesiéon, poniendo en
evidencia la tension entre el rol profesional y el militante, pero también aportando a la

construccion de la referencia de la disciplina en su participacion en politicakedeamion

social y urbana.
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A su vez, se dejo entrever la complejidad del rol de los trabajadores estatales y su
posibilidad de asumir posiciones politicas propias mas alla de la orientacion de la politica
publica en la que desempefian sus funciones. Ldigroacion de una apuesta ético
politica solidificada, que incluye la participacion sindical activa, paralelo al desarrollo del
ejercicio de la intervencidon, habla de la imposibilidad de considerar las trayectorias
identitarias como asuntos divisibles, cparntimentados o neutros; las decisiones sobre la
accion en el marco permitido por las instituciones o por fuera del mismo cuando este se
ve agotado, marcan los ritmos de la intervencion entendida también como accion politica
gue avanza, es permitida o limda de acuerdo con las relaciones que se configuran al
interior de los equipos, las instituciones y con los actores sociales, muchas veces
atravesadas por vinculos superestructurales de confianza o de tensién que aluden a redes

de militancia y/o a la peenencia a proyectos sociales y politicos antagonicos.

Pensar la intervencién en procesos de relocalizacion y proyectos de habitat implica
asumirla entonces con un devenir politico que se configura como potencial de
agenciamientos tejidos siempre en el mmarde relaciones y tensiones, que en el marco de

la politica en mencion implicé ademas altos costos subjetivos, dilemas éticos profundos y
desgastes emocionales y laborales; ya que el intento por configurar relaciones con actores
sociales del barrio por &ra por instituir perspectivas de derechos e integrales del habitat,
que fueran efectivamente operacionalizadas en el proceso de relocalizacién en particular,
y en la politica publica de integracién social y urbana del barrio en general, llevé incluso al
devenir de un conflicto gremial, que consideramos que tuvo profundas raices en la
discusion sobre las condiciones laborales pero sobre todo en la discusiéon y

posicionamiento frente a la forma de llevar a cabo la politica publica.

Conclusiones

A lo largo la reflexion planteada puede concluirse que las trayectorias identitarias del

Trabajo social en procesos de relocalizacién y politicas habitacionales se configuran en
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dialogo y/ o tension con los énfasis dados a politicas habitacionales yeteention
profesional que varian de acuerdo a intereses y prioridades institucionales, las relaciones
desarrolladas con actores sociales y las posturas que asumen los profesionales ya sean de
asistencia, acompafiamiento critico o funcional a los procepesgstan relacionados a su

vez con perspectivas y logicas de produccion de ciudad.

Las trayectorias identitarias se configuran en el entramado de procesos de sujecion y
subjetivacion, son polifonicas, multiacentuadas, concretas, particulares. Se ém@ruen
articuladas a relaciones de poder que definen formas de institucion, asignacion de roles y
sentidos de la intervencion profesional dentro de las politicas habitacionales, pero a su
vez, se encuentran imbricadas en amalgamas de resistencia institgyqueeen el caso
especifico de la politica de Integracién Social y Urbana de la Villa 31 Y 31BIS de la Ciudad
de Buenos Aires, estuvieron caracterizadas por procesos de subjetivacion profesional
desde la pertenencia gremiakl analisis de relaciones de qer atravesados por
desigualdades de género y la reflexividad critica en el desarrollo cotidiano de la
intervencién como propuesta de deconstruccion de las jerarquias de poder al interior del
Estado. En las tensiones permanentes entre asignaciones idast@ instituyentes se
configuran procesos de praxis que involucran dimensiones politicas, subjetivas, éticas,
relaciones hegemonicas del saber y el hacer, desarrollo y puesta en marcha de
conocimientos y acciones en contextos de reprivatizacion del Estaddebates

permanentes en la definicion de los objeto/sujetos de intervencion.
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TRABAJO SOCIAL FEMINISTA: DIMENSION EROAITICA

LorenaGuzzettj Antonella MargoBouza LauraCicone,
Florencia Palom®vandg Carolina Rabasa Rucki

Gb2 S&a LIRairAotS NBOKEFT I NI dzyl
rechazar las demas. Las feministas para el 99% nos
comprometemos a erradicar todas las formas de
violencia: por ello, aspiramos a conectar la lucha contra la
violencia de género con la lucha contra totiesformas
de violencia que alberga la sociedad capitalista, asi como
St araidsSyl az20%®r¢t | dsS

El presente ensayo surge del Proyecto de Investigacion de Grado (PIG) conformado por

dos Trabajos de Investigacion Final (TIR) { dzf | R 2 &la iaten@ytdr spdRp con
Ydz2SNBa&a Sy aaiddad OAsy RS @GA2t SyOAl RS 3ISySN.
GLYGSNIBSYOAsy a20A1Ff LINRPY2G2N} RS LISNBLISOGAC
Ambos, reunidos por sus intereses comunes en conocer y comg@réss implicancias de

la intervencién social feminista desde la disciplina del Trabajo Social, sobre la
problematica de la desigualdad de género, plausible de ser interpelada en su amplitud

desde diferentes angulog partir de aqui con nuevas incorpoi@ees al grupo,

evaluamos mismos intereses y construimos estas lineas en relacién a la dimension ética

politica profesional del trabajo social desde una perspectiva feminista.

Nos resulta curioso, pero no casual, que una de las dimensiones eje del Prdgecto
Investigacion de Gradacompartido a su vez por ambas THea el posicionamiento étieo
politico de les profesionales del trabajo Social, y es por ello que la hemos seleccionado

para la ealizacion del presente ensayo.

*ArrazuaCinzia, Bhattacharyg A G KA = CNJ &SNJ bl yO& S6HnmMpud aCSYAyAayYz LI
Editorial. Buenos Aires.
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Advertimos la importancia de toar la dimension étice politica, como eje trasversal del
presente ensayo, motivadas por dos hechos relevantes que ameritan su observacion, ya
que entendemos que no son ajenos a nuestra profesion, en tanto le proporcionan la
complejizacién que se requiegara mejorar la calidad de nuestras intervenciones. De
este modo vemos, por un lado, el hecho de que con la llegada del neoliberalismo, se
produce un impacto en las relaciones sociales y de produccién, dando lugar a una nueva
cuestion social sobre la cusé nos presenta la necesidad de tramar el modo en el que
miramos los problemas sociales. Necesitamos dar lugar a la reflexion respecto de qué
posicionamiento ético serd necesario recuperar para enmarcar nuestro campo de accion

en pos de enfrentar las trafiormaciones que la cuestion social requiera.

Por otro lado, se nos presenta como hecho relevante la politizacion de nuestra profesion,
en tanto esta se asume como parte del campo cientifico, dentro del cual sus profesionales
lejos de una pretendida newdlidad valorativa, van sentando posicionamientos variados
que les colocan en una actitud critica respecto del modelo econémico en pugna.
Imponiéndose la importancia de advertir que el mismo impacta en el modo en que se van
desarrollando las relaciones impersonales, conforme a la estructura social, econémica,
politica y cultural, sobre la que este modelo sostiene su hegemonia. De lo anterior se
desprende la importancia de mirar alli donde ese impacto denota desigualdad,
segregacion, discriminacién y falde acceso a los derechos entendidos juridicamente

para todes.

En este marco resulta necesario que les profesionales del trabajo social, tomemos
posicion al respecto. En este sentido, una opcion es si la dimension-éimdica no
gueda relacionada an valor historico, desde una perspectiva individual abstracta, con un
caracter normativo, donde la ética es un conjunto de principios basicos universales para
todes y lo politico es visto desde una mirada pacifica y arménica sin conflicto basada en
una seiedad de solidaridad, derechos humanos y bien comun. O bien, si se comprende a
la dimensidn ético politica desde una vision ontolégica, entendiendo a lo ético como las

necesidades practicas que se desarrollan en los procesos de socializacion, queeestabl
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determinadas normas y deberes que generan una convivencia social donde lo moral esta
intrinsecamente relacionado; y lo politico, no es entendido desde la armonia sino todo lo
contrario, relacionado a la categoria de poder, en tanto practica politearta en un
contexto de relaciones de poder. Lo politico es explicado mediante relaciones sociales en
contradiccion mediado por conflictos de intereses en puja constante por ocupar una
posicion hegemonica, en el marco de un sistema especifico, como & sistema

capitalista en el cual surge la profesion.

Les profesionales del trabajo social, no solo debemos tomar una posicién al respecto, sino
también dar cuenta que no es posible separar lo ético de lo politico o viceversa, en tanto

que ambos deben pesarse de forma intrinseca en la profesion ejercida.

Trabajo social feminista: enfocandta intervencion social desde uposicionamiento

ético- politico con perspectiva de géneros

Para poder realizar un acercamiento hacia la nocion de posicionamééntepolitico, no
solo basta con su definicion tedrica sino que resulta necesario un analisis de su relacion
con la tematica abordada: la problematica de la desigualdad de géneros y la intervencion

social desde una perspectiva feminista.

Entendemos al pasionamiento éticeLJ2 f NG A O2 O2Y2 dadzy S&aFdzSNI 2 S
de los valores que apuntalan la conformacion de nuestro propio sentido colectivo, ya que

estdn resquebrajadas las evidencias compartidas en torno a qué compromiso y
responsabilidad nos b como actores sociales en los procesos de definicién de las
YySOSaARIRSa a20AlfSa & Sy adza LINRPOS&a2a RS NB
este sentido, a la practica profesional del trabajo social como un ejercicio condicionado

por un contexd macrosocial que exige un analisis complejo de las tensiones y disputas de

los marcos de referencia en cada momento sociohistérico. Esto nos exige, generar los
espacios profesionales e interdisciplinarios que ofrezcan articulaciones posibles de lo

macro ylo micro social, realizando una lectura de los procesos sociales.
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Por su parte la Federacion Argentina de Asociaciones de Profesionales de Servicio Social
(FAAPSS) define a la ética como una dimension del ejercicio profesional articulada con las
dimensones politicas, tedricas y practicas. De este modo, se propone que la ética debe ser
analizada bajo tres esferas especificas. Una de ellas &=figa relacionado a los
fundamentos filoséficos y metodolégicos que orientan las practicas, una esferad
practicg tanto individual como colectivamente relacionado al compromiso, autonomia, y
valores que guian el accionar, y por ultimo una esheranativa, relacionada a los codigos

de ética profesional donde se sientan deberes, obligaciones y derechoso ddmtla
profesibn misma. Bajo esta definicion encontramos la necesidad de revisar
constantemente acerca del modo en que intervenimos en el campo de lo social, trazando
la forma, en tanto método, las preguntas, los cuestionamientos que se nos presentan
antes de definir la accién profesional y las leyes con las que dicho método puede darse

lugar como estrategia frente al problema social diagnosticado.

Asimismo siguiendo esta linea propuesta, Cavalleri (2007) identifica tres dimensiones a

tener en cuenta; e JNA YSNJ f dz3-Y 8l 2 R2 GsiFsQRO2 RS0AR2 | |jd
se encuentra enmarcado dentro de una sociedad particular, con ciertas significaciones

I OSNOI RS fF &a420ASRIR & St aSN) KdzYlyz2o 9y
Ay a (i NMzY Sdedir] éxiste 18 Presencia de instrumentos y técnicas capaces de
2LISNF GAGAT NI f2a TFdzyRIYSyG2a GSsNARO2-ad | dz
L2t NGAOF¢ KIFOASYR2 NBFSNBYOAlF I f2a @Ift2NBa
la misma dependér la direccionalidad profesiondste posicionamiento relaciona lo ético

politico con la categoria poder en el marco del sistema capitalistagyegamos nosotras

- las relaciones de poder entre las identidades sexo genéricas en el marco de un sistema
cisheteropatriarcal’. Los intereses en pugna y los conflictos que generan son parte de la
RAYIYAOlF O20ARALFYIlI Sy Sf S2SNOAOAZ2 LINPFSEA2

para orientar las estrategias en favor de les sujetes subalternizades.

% Sistema social gue genera y reproduce privilegios para varones heterosexuales, cuyo género coincide con
su sexo bioldgico asignado al nacer.

125



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

En tanto, las esferas y dimensiones que configuran la intervencion profesional ponen de
manifiesto la necesidad de pensar estrategias. Estas conllevan un proceso sistematico y
coherente que esta orientado a la modificacibn de una problemética en particular,
teniendo a la vez, la capacidad para generar un plan de accion que parte de un presente
para luego pensar una perspectiva con un horizonte futuro. La importancia del
reconocimiento de las trayectorias personales y los recorridos de las grupalidades situados
en un contexto social y en un momento sociohistorico, son fundamentales para la

construccion las estrategias de intervencion social.

Concebir la intervencion profesional como estrategia, a partir del conocimiento de la vida

social, histéricamente determinag es entender que la actividad profesional no puede ser
concebida como un método Unico de intervencion en la realidad, ni desde el trabajo Social

YA RSaRS fF AYUSNRAAOALAAYIlI ® ab2 KIF& dzylk YS
sentido de pautas dentervencion, elaboradas a priori, independientemente del objeto y

ddza RSGSNNXYAYFIOA2ySa dzyAGSNEIFE SAX B Ml AOdzL | N
intervencién profesional no puede, ni debe, configurarse como un paquete de recetas pre
armadas, infalilds y siempre eficaces, porque dicha postura corre peligro de tornar el
Fo2NRIF2S RAAOALI Ayl N Sy dzyl I OOAsy YSOt yaAOl
particulares, colectivos, necesidades sentidas, el impacto subjetivo y comunitario de las
necesida@s creadas, desconoce decisiones.

9y SaidsS aSYydAR2X ¢N}YGA OS6HnncO LINRBLRYS 1jdzS @S
Trabajo Social requiere del despliegue de una serie de técnicas e instrumentos que
LISNYAGLEY LI &FNJ RS @ueRc8da dekisiori ¥ eleccO des y & |
procedimientos a realizar estan indisolublemente vinculados con los valores principios y

una concepcion acerca de los sujetos y del rol politico que el Trabajo Social deberia asumir

Sy fF a2 O0A 9#&tleR asil qdé, dasar @i la intervencion requiere una
fundamentacion teorica y metodolégica, como también tener en cuenta la mirada critica

del quehacer profesional. El desafio que resta hoy es mesurar con la autonomia de las
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técnicas, y realizar una convergencia entreader y el hacer, apelando a la mirada critica

y a la investigacién como guia de accion.

Para esto, es clave como profesionales de las Ciencias Sociales, y mas especificamente del
GNFX ol 22 {20AFf3>X LI2ASSN) aRSYAARI Radé Bouweh OF  |j dzé
sucede; sumando calificacion teérica a la competencia interventiva; complementando con

una dimension éticaJ2 €t NG A OF 1j dzS LISNX¥YAGF RAZAONRYAYIl NI T3
2003:3).

Al respecto, y siguiendo a Cazzaniga (2006), podemasaafgjue hay dos dimensiones

dentro de las intervenciones profesionales. Una de ella es la universal y otra la particular.

[ I LINARYSN}I KIFOS NBFSNBYOAlF f AGRSOSNJ aSNESX
general, mientras que la segunda dimension haderencia a las condiciones sociales en

que se manifiestan las demandas sociales. De esta forma, la dimension singular, surge
como cruce entre lo mas general y lo que condiciona el espacio de intervencién. En otras
palabras, al momento de la intervenciéonfluye ese encuentro entre les trabajadores

sociales (con sus posicionamientos ideologicos, éticos y politicos feministas) y las personas

y/o instituciones que requieren de su intervencién, construyendo entre ambes un

momento Unico.

Por lo mencionado anteriormente, la intervencién desde el trabajo Social debe ser

entendida como una forma de accién social, consciente y deliberada, que se lleva a cabo
de manera expresa, integrando dimensiones ideologicas, politicas, filosoficas, y
metodoldgicas, que nunca estan realmente separadas, sino que se imbrican entre si

inexorablemente.

Desde el feminismo

Desde ya, sabemos que no podriamos aventurar una definicion de la ética feminista, pero

si nos proponemos acercar los aportes de algunasrasitque consideramos pueden
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enriquecer nuestra propuesta. Cabe resaltar la masividad y la extension en las propuestas,
los debates y los reclamos de un movimiento social que extendié sus fronteras y permeo

las mdaltiples experiencias organizativas.

La ética planteada desde una mirada feminista a la cual adherimos, no implica que esté
abocada exclusivamente a las mujeres sino que apunta a observar y cuestionar las
relaciones de poder sobre las cuales se establecen los roles asignados para las diferentes
personas segun su género en una sociedad determinada. Es decir, se busca acabar con el
sexismo, la explotacion sexista y los diferentes tipos de opresiones y expropiaciones. De
modo tal que una posible mirada ética politica, desde una perspectiva femihigta,

foco en la desigualdad estructural en ese sistema donde la preconfiguracién de roles
asignados y asumidos van a configurar relaciones de poder asimétricas y con patrones
genéricos binarios. Esto implica, una dimensién estructural que comprenda eisdal

las relaciones sociales en los sistemas de opresion en la actualidad, y una dimensién micro
donde se visibilicen mecanismos y acciones discriminatorias y despolitizadas que

comprendan los marcos materiales y simbolicos de cada comunidad.

El rol deltrabajo social, desde esta perspectiva, apunta a cuestionar la accion politica
SYiNBS St aaSN @& St AdRSOSNJ aSNE jdzS &as f
personas LGBT4y de este modo asume una posicién critica. Postura que va a cuestionar
por un lado,la estructuracion patriarcal sobre la cual se organiza el sistema capitalista y,
por otro lado, va a instrumentar herramientas en la accion que apunten a generar una
intervencién orientada a la emancipacion de la poblacion con la cual desastdla
practicas, haciendo foco en mujeres y personas LGBT+, quienes quedan en condiciones de

desigualdad en ese entramado de relaciones de poder.

Al respecto, creemos que los aportes de Butler (2000) nos son muy Utiles para echar luz
sobre la construcciore esta asimetria. Tanto las mujeres como las personas LGBT+

siempre han tenido que "hacerse visibles" y afirmarse en una identidad. Es decir, han

% Estas siglas corresponden a: lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti, intersexual y queer;
y el + es para incluir en todas aquellas identidades que no se identifiquen con ninguna de las anteriores.
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G§SYAR2 1jdzS GLINRPRdAzZOANRSE | aN YAayYlasz 3ISySNIf
apoya sobre una serie d¢S 3 OA2y Sa Sy NBfIFIOAsy | 2 O2yaai
todo aquello relacionado a los varones. De esta forma, estas categorias de identidad
tienden a funcionar como regimenes regulativos que ponen de manifiesto una relacién de

poder asimétrica ylesigual entre los varones y todo lo que se diferencia de ellos.

Teniendo en cuenta que habitamos un mundo que consideramos diverso debemos pensar
como reconstruir una ética que nos atraviese e incluya en nuestras particularidades y
generalidades. Parale] un abordaje feminista es imprescindible, ya que como explica

Carosio,

cel pensamiento y la practica feminista abren caminos para una humanidad mas
integral y completa. La filosofia y la ética feminista proponen un modo de
comprension y solucion a lartsion que se establece entre el ser y el deber ser de la
accion politica, a través de la critica al sistema de poder patriarcal. Y alli estan los
aportes mas utiles que la ética feminista puede hacer a la emancipacién social
ISYSNIfté€ O6HANTYDPYyOod

Una pracica politica emancipatoria es una herramienta troncal para el movimiento

feminista que incluye procesos disruptivos y complejos, tanto al interior como en la

interaccidn que establece el/los colectivos con otros movimientos.

Desde sus inicios, el patriarcado ha definido lugares que incluyen y excluyen a cada
persona, entendiendo que el &mbito privado les es asignado a las mujeres, y el ambito
publico a los varones. A este punto tal vez parece trivial recordarlo, pero esl| paic@a
reconocer como esta conformacion estructural de la organizacion social, excluye a las
mujeres y cuerpos feminizados de la idea de ciudadania plena. Dicha division contrapuesta
de los espacios se expresa en cada una de las instituciones con lagegaetuamos a

diario. Las demandas de las mujeres y de otros grupos por la igualdad, por el acceso a los

espacios publicos, a los mecanismos politicos decisorios de nuestra cotidianidad y a los

129



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

bienes materiales, es un extenso recorrido de caracter ematwio por el

reconocimiento y la redistribucion social en tanto sujetos autbnomos.

Joan Scott (1996) establece que el género es una forma primaria de significantes de poder.
Es decir, es un campo donde se articula y disputa el poder, hasta el puntceersasl
referencias establecen distribuciones de poder (control diferencial sobre los recursos
materiales y simbdlicos, o acceso a los mismos), estando el género implicado en la

concepcion y construccion del poder.

Es necesario desentrafiar estas signifmaes en los espacios sociales, en las practicas, en
la transmision de sentidos, en las representaciones que integran el sistema sexo/género,
en clave de reconocimiento y de igualdad social. El movimiento feminista ha sido clave en
la interpelacion de laealidad social, la produccion de conocimiento tedrico sobre las
desigualdades de género, y la movilizacion de apoyo a acciones concretas para la

modificacion de las condiciones sociales de produccion y reproduccién de la vida.

Nos explica Francesca Gargajue "el interés por la ética ha sido central para la teoria
feminista latinoamericana: la idea de justicia social ha recorrido tanto la hermenéutica del
derecho como la afirmacion de un modo de pensar y de pensarse desde la denuncia de la
doble moral sea@-social" (2004: 44). Sumamente relevante son las reflexiones
manifestadas para este continente teniendo en cuenta las brechas de desigualdades

sociales en términos de género, clase y etnia.

Consideramos importante asumir una interpelacion permanente destmas paradigmas
y conceptos a partir de la singularidad de cada experiencia, poniéndolos en dialogo entre
si y con la praxis. Eso nos traerd un sinnimero de interrogantes e ideas que podemos
entramar en un espiral dialéctico que conecte conflictos ystestias colectivas y

populares.

En definitiva a lo que pretendemos llegar esta relacionado a unaféticmista que nos
permita entender un sistema complejo de relaciones no solo politico, cultural, social sino

también plurinacional e internacional.
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La dmensidn éticopolitico del Trabajo Social feminista

¢, Con qué fin es relevante reconocer y conocer el posicionamientopaldaco para un
trabajo social feminista? Como ya hemos mencionado, el trabajo Social como disciplina de
las Ciencias Sociales, antiene profesionalmente sobre cuestiones dinamicas y
sumamente complejas. No sélo para comprenderlas, si bien es un paso necesario, sino
también para contribuir a la transformacion de las probleméticas sociales que se ponen en
evidencia tras nuestra inteencion. Haciendo foco, desde una perspectiva feminista en el
impacto diferencial para las mujeres y personas LGBT+, que deriva de las relaciones de
poder desigual sobre las que se sostienen las problematicas sociales objetos de nuestra

intervencion.

Ental sentido, conocer y reconocer en nuestro esquema de actuacion la dimensién ético
politica del feminismo es relevante en tanto la misma se fundamenta en los objetivos que
este persigue, mas alla de las diferencias que existen entre diversos feminisentuse€

que tal como refiere Monasterio Martin (2005), todos comparten la busqueda de la
igualdad, emancipacion, libertad y/o autonomia de las mujeres (agregamos nosotras, a
las diversas identidades subalternizadas) y es esa precisamente la orienkaadpronta

que tiene el trabajo social feminista. Pero también, trazando mapeos territoriales y
subjetivos que enlacen las diferentes tipos de violencias, despojos en los ambitos

productivos y reproductivos.

Entendemos que la dimension étipolitica del feminismo debe ser motor tanto de la
investigacion como de la accién que el trabajo social feminista tome para darle cuerpo a la
intervencién profesional. Para ello, debe concebirse recuperando las expesiencia
recogidas en territorio que permitan enriquecer los aspectos teoricos articulando esas
dimensiones de esa realidad, posibilitando pensar el disefio de futuras practicas de

intervencioén social.

Al respecto, nos parece interesante el planteo de Hardin@g§L%uando menciona

aguellas caracteristicas que son consideradas fundamentales para los estudios feministas
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tales como: las experiencias de las mujeres como recursos empiricos y teoricos, estar a
favor de las mujeres como nuevo propdésito para las ciersiagales para alcanzar la
justicia social, y por ultimo, ubicar el posicionamiento épotitico de les investigadores

en el mismo plano critico que el objeto de estudio.

Es posible aplicar estas mismas caracteristicas al interior de la intervenci@siqnal

desde el trabajo social. Teniendo en cuenta que los principios que nos guian para ejercer

fl LINPFSaAAsY az2y afl 2dza0GAOAl a20AlfxX t2a RS
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ético-politico de cada profesional, o la incorporacion del mismo al analisis critico de la
intervencién, nuestra intervencién tomaria caracteristicas incompletas y arbitrarias, o aun

peor, convalidaria acriticamente desigusdes estructurales y coyunturales.

En tanto los conceptos de politica y ética son amplios, no debemos pensar lo politico

como el dmbito solamente de lo publico ni la ética como un elemento autbnomo.
dDebemos evitar la posicion "objetivista" que pretendeultar las creencias y practicas

culturales del investigador" (Harding, 19985). Esto nos permitir4 resaltar el caracter

histérico y dinamico de los procesos sociales, teniendo en cuenta las caracteristicas
situadas de cada experiencia, permitiendo ungervencion con perspectiva feminista e
interseccional. En este sentido, Harding plantea que diversas teorias sostienen la idea de
GFSYAyAayY2aeé Sy O2y NI L2 aAOAstydzRASH 2dzyljl dzS1 2yf 2 S
ningun cuerpo unico de principiosideas feministas mas alla de los muy generales a los

cuales se adhieren las feministas de toda raza, clase y cultura. ¢Por qué deberiamos
SALISNI NI ljdzS y2 FdzSNIF FaNKé o1 FNRAYIZT mMmddpy YHH

Retomamos la importancia que tiene como profesionales analizar les@teionalidad de
las diferentes opresiones (clase, etnia, género, orientacion sexual) e identificar los
sistemas que las reproducen en los andamiajes institucionales y las marcas subjetivas y

corporales subalternizantes que puedan promover nuestras isterones.
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El posicionamiento, por otro lado, étigmlitico desde el trabajo social feminista deberia
contribuir a la habilitacion de una doble mirada critica sobre el entrecruzamiento en
cuanto a nuestro propio posicionamiento y en cuanto a las situasi@re las cuales
intervenimos. Es decir, nuestra propia interpelacion como sujetes involucrades subjetiva y
objetivamente en nuestros lugares laborales y en nuestro accionar disciplinar. Esta es una
tarea que no desarrollaremos aqui, pero que implica asemiiorma simultdnea nuestros
rasgos identitarios y la politizacion de nuestro posicionamiento como trabajadoras. Como

asi también, como influyen estos aspectos en el ejercicio profesional.

En este sentido, la lucha por la igualdad y por la universaligakbsiderechos, si bien
debe ser extensible a todes, carece de legitimidad o valor si no va encaminada a
transformar toda situacion de desigualdad estructural que se construye a partir de
muchos y diversos sistemas de opresion. El trabajo social femilebtia problematizar

el sistema de explotacion e injusticia patriarcal, porque en él actian muchas otras fuerzas
y dependendencias que deben ser tenidas en cuenta: opresidbn econdémica, pobreza,

racismo, clasismo, homofobia, lesbofobia, entre muchas otras.

Tener en cuenta que la ética es una realidad del pensamiento que actia y repercute en la
practica, no es posible distanciar estos momentos de una misma accion politica desde las

diferentes corrientes del feminismd&n palabras de Gargallo,

G X NB O 2 Ndrdrebidn dé 14 ética, es decir su inevitable nexo con la historia, que
no la vuelve relativista, sino la ubica en la posibilidad de que las diversidades,
pluralidades y complejidades historicas de las formas de pensarse en sociedad sean
todas valoradagsomo particulares, sin creer en ningun tipo de universalismo moral
que pueda imponerse desde el modelo liberal de estado que sostienen las
racionalizaciones de la actuacion politicas de los paises mas ricos y armados del

Ydzy R2d¢ O6DFNBFfft2X HAanno
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Reflexbnes Finales

Para concluir, entendemos que la dimension étiqmlitica del trabajo social feminista,

debe ser vista desde una mirada que atienda a la complejidad de las probleméticas
sociales a las que nos enfrentamos, haciendo foco en la socializatida cual nos
encontramos insertas, donde las relaciones de poder y las luchas por el mismo son la
clave para entender el entramado en el que se dan las socializaciones de géneros sobre las
cuales se desarrollan los problemas y a su vez nuestras p@sagomo trabajadoras y lo

que se espera de nosotras. Comprender la diversidad de miradas e intereses es también

saber intervenir en un campo complejo, como lo es el social.

Tal como lo expusimos en este articulo y como explica Monasterio Ma@io5)( el
feminismo es una teoria (ademas de una practica y estrategia) politica, asi como una ética.
Asicomo ha desarrollado un bagaje teérico inconmensurable generando tensiones entre
si, fundamentando criticas hacia las propias retoricas, pero también dialog@srante
enriquecedores que amplian los margenes en su praxis politica. Si bien somos colectivos
naturalmente diferentes, somos personas Unicas que se han ido socializando y formando
dentro una cultura segun un gran numero de factores (sexo, género, dasd, ®tnia,

lugar, condiciébn social de procedencia, entre otros). Al respecto, creemos que las
diferencias concebidas como identidades multiples, rasgos de personas y/o colectivos y
grupalidades, no deben ser rechazadas y se deben considerar como paEsjid#os y

valiosos desde donde construirnos a nosotmasmes y desde donde hacer politica.

Consideramos necesario para el ejercicio profesional, las herramientas éticas y politicas de
un feminismo capaz de desbordar sus propias fronteras y limitesuglesr o que otras y
otres de diferentes condiciones y procedencias, con multiples identidades y experiencias,

sienten, piensan, saben y demandan.

Desde el trabajo social feminista, es indispensable fortalecer una dimensiorpétitioa
que partiendo @& nuestras acciones acompafe los procesos de transformacion de las

estructuras de esos sistemas de desigualdad social.

134



Programa Grupos de Investigacion@rado. Cuaderno NRiciembre 2020.
Carrera de Trabajo Social

Preguntarnos: ¢Quién habla? ¢Destinde puede hacerlo? ¢Sobre qué experiencias?

¢, Cuales son sus intereses? ¢ Cuales son las varialele®opo profesionales deberiamos
incorporar para complejizar nuestras aproximaciones diagnoésticas? ¢En qué medida
nuestras intervenciones reproducen/transforman/modifican situaciones de vulnerabilidad
social? Enqué medida nuestras intervenciones reproguacy profundizan la socializacion

de géneros sobre la cual reposan los roles que va a delimitar el poder entre las personas?
¢Aldiagnosticar lo hacemos teniendo en cuenta la importancia de observar los problemas
enfocando sobre el impacto diferencial emtlos géneros con el que se vuelven

particulares los problemas para lagetes de nuestra intervencion?

Todos estos son interrogantes (y muchos mas) que necesitamos hacernos
permanentemente para construir un trabajo social feminista, vinculado a losedttes
colectivos que buscan la emancipacién de los pueblos organizados por la defensa de la
multiculturalidad. Acompafando a los modos no binarios de entender los procesos ligados
a la soberania de los cuerpos, a la sexualidad, al desarrollo de lafoneta

interpersonales y a las resistencias de las diferentes formas de explotacion.
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JUEGO Y GENERG UNA OPORTUNIDAD PARA CONSTRUIR
IGUALDADES

Soraya Giraldez, Virginia Guardia, Anahi Kuiyan, Fiorella Barbetti, Guill&tatma

Marcela Amespll

Introduccion

El tema del juego, en tanto practica de Ixs sujixsecorre sin duda los espacios
educativos, culturales, recreativos y las experiencias de nifixs y adolescentes. Asi el juego
se constituye en una herramienta diEabajo que se utiliza en diversos ambitos
institucionales que orientan su atencion en esta poblacion; sea como vehiculizador de
otros procesos o0 por el simple y valioso hecho de jugar. Propuestas vinculadas con el
juego se pueden encontrar en espacios s#ud, organizaciones sociales, comunitarias,
educativos, etc. El Trabajo Social lo utiliza y estructura en diversas y reiteradas situaciones.
Sin embargo, no es un tema con desarrollo regular o abundante en la formacion de grado,

no se profundiza sobraususo ni sobre sus alcances.

Esta vacancia nos convoc6 a indagar sobre los dialogos e intersecciones que se producen
necesariamente, cuando el desarrollo colectivo del juego se concreta en un espacio
institucional determinado. En estos espacios se gendmamicas que, a veces en forma
naturalizada, mas o menos invisibilizadas o, por el contrario, en forma asumida y
planificada, producen una reproduccién o bien una interpelacion a las construcciones

identitarias de género.

%2 E| presente articulo es continuidad y complemento del texto presentadd Sy S NB -d&Jnae dzS 32
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Sociales Universidad de Buenos Ai@&ienos Aires, 6 y 7 de Junio de 2019. En el mencionaduolarte

desarrollan reflexiones sobre el rol del Trabajo Social que no se han incluido en este trabajo.

% Las autoras han decidido la utilizacién de x como formato de lenguaje inclusivo para la incorporacion de

las diversas identidades.
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En este sentido, poder desarrallan estudio donde observar el desarrollo, pero también
reflexionar sobre posibilidades y alcances del juego en la construccion de roles e

identidades de género nos parecio necesario y valioso.

Se concibe el jugar como una accion creativa en su esencigegunite reproducir, crear,

armar mundos ficcionales y crear nuevos oOrdenes. Es también un reflejo de la cultura
R2yRS Saidlyz2a AyasSNlizao a{A KIFe& dzyll SELINB&AAS
sistema de significaciones o, dicho de otra manerauna cultura que le da sentido. Para

gue una actividad sea un juego debe ser, sin embargo, interpretada como tal por los
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2013: 2). Mientras la persona juega se apaop transforma el mundo que lo rodea y

adquiere herramientas y estrategias para la construccién de vinculos con pares y con

adultxs significativxs. Consideramos que el jugar permite poner en escena la perspectiva

de Ixs nifixs desde un lenguaje que lespespio y a partir de sus practicas ludicas,

reproducen formas de pensar las relaciones de género y, a la vez, las interpelan.

t F N} Sf LINBaSyidS SaddzRA2 NBOMzZLISNI Yz2a fI 02y
de ideas, representaciones, practicas ysergpciones sociales que una cultura desarrolla

desde la diferencia anatomica entre los sexos, para simbolizar y construir socialmente lo

j dz§ S&a WLINRPLIAZ2Q RS 234 K2YONBAa of2 Yl aodzZ Ay
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diferencias sociales entre ellos, sino también, y fundamentalmente, como estas
diferencias establecen y se transformam desigualdades socidleée 6 DI NONIF t | £ | OA 3

5).

A partir del analisis de las observaciones y entrevistas realizadas se reflexiona respecto de
la construccion y reproduccién de estereotipos de género, analizando la produccion de
juegos y juguetes parte del mercado y de la Politica Publica del sector, que se apropia,

cuestiona y construye tensiones y alternativas. En ese marco del Trabajo Social desarrolla
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intervenciones, y nos preguntamos por las lecturas, enunciaciones y propuestas que

realiza @& torno a las construcciones de género mediante el juego institucionalizado.

En ese marco también nos preguntamos entre otras cuestiones: ¢los juegos pueden
sostener continuidades o ejercer rupturas en términos de reproduccion cotidiana? ¢Qué
sucede con etuerpo y el género al momento del juego? ¢Como pueden las practicas de

juego ser en definitiva, practicas constructoras de igualdades?

El proceso de investigacion desarrollado tiene un claro interés en aportar a la
transformacion de la practica en clave género en los espacios de juegotecas, por lo cual

se ha elaborado desde el equipo una serie de sugerencias y recomendaciones al Programa
donde se ha desarrollado el estudio a partir de las reflexiones que emergieron del trabajo

de campo realizado.

Sobrela investigacion y lo metodoldgico

La presente produccion se nutre de la investigacion realizada por las autoras en el marco

del Programa de Investigacion de Grado de la Carrera de Trabajo Social, Facultad de

| ASYOAlLa {20Alf Sax pyluega PaaNforiudiday Fatayddstrira = DSy
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Este estudio estuvo orientado a conocer, relevar y analizar las posibilidades de estructurar

roles e identidades de géneros en xsfly adolescentesen los espacios de juego
desplegados desde unaolitica publicd*. Dicha politica implementa dispositivos
institucionales en los territorios denominados juegotecas y se entiende que cada una de

ellas, en tanto espacio social donde transitan nifias y nifios, algo respecto del orden de

género se construyestablece, transitao emerge explicita o implicitamente.

Los objetivos especificos se concentraron en:

“E| trabajo de capo se desarroll6 en los dispositivos del Programa Juegotecas Barriales de la Ciudad de
Buenos Aires en el afio 2019.
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o Explorar las concepciones de género de Ixs trabajadorxs de las juegotecas de la
Ciudad de Buenos Aires que se incluyan en el proyecto.

o Observar las diméicas que se establecen entre nifixs en el desarrollo de lo ludico
con especial atencion a la referencia de lo genérico.

o Relevar juegos, juguetes, materiales y disposicion de los mismos en ambientes de
juego que hagan alusién a la construccion identitagayénero.

6 Reflexionar sobre el rol de Trabajo Social en las propuestas de Juego.

En una primera etapa se trabajé centralmente en dos aspectos del proceso: el primero
enfocado en la conformacién del grupo de investigacion, generando espacio de lecturas
compartidas y relevando estudios anteriores sobre la tematica. Esto permitio elaporar
construir conceptualizaciones comunes acerca de las dimensiones abordadas, como punto
de partida paraonformar elmarcoteérico referencialEl segundo orientado a conocer la
singularidad institucionadel Programa Juegotecas Barriales dependientead®ifleccion
General de Niflez y Adolescencia del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, donde se

desarrollaria el trabajo de campo.

Una de las primeras acciones para acercarnos al objeto de estudio fue la realizacién de
una entrevista al equipo de conducniddel Programa Juegotecas Barriales. En esta
entrevista se indago respecto de la historia del Programa, la conformacién de los espacios
institucionales, el encuadre, la poblacion a la que dirige su atencion, los formatos de
planificaciéon de las actividades capacitaciones y el rol desarrollado desde el Trabajo
Social. Asimismo, se buscé conocer la existencia de una posicién institucionalaespec

la perspectiva de género y las formas en que esto, de existir, era transmitido a los diversos

efectores.

LasJuegotecas Barriales concentran su atencion enxsnéntre 3 y 13 afos de edad,
contando con ursoloefectorque trabaja con niks de 2 y 3 afos. Para el desarrollo de las

actividades con dicha poblacién conforman grupos por edades (2 y 3 afios; defwy;, 5 a
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de 6 a 8 afios y de 9 a 13 afios) que asisten en forma sistemética a encuentros de dos

horas de duracion entre dos y cuatro veces por semana segun grupo etareo.

Para la construcciéon metodolégica del analisis desde un enfoque de género se tom6 como

referencia los aportes de Garcia Prince (2003):

a) EstructurasAbarcan las reglas, formal o informalmente establecidas, que definen los
alcances y posibilidades de la experiencia y de los patrones que las limitan. Los materiales

gue se ponen a disposiciom, distribucion del espacio.

b) PracticasToma los comportamientos cotidianos y los procesos que le dan vida y
sentido y a la vez reproduce la estructura. Abordar las actividades, propuestas y practicas
que desarrollan en cada dispositivo. Analizar prastitidicas que despliegan nifixs, los

materiales que utilizan, las escenas que construyen.

c) Lxs agented.as personas que actian e interactlian y que a su vez llevan a las practicas

y al contexto institucional en alguna medida, sus propias variantes maeso

Posteriormentese orientd el trabajo a la construccion de los instrumentos de recoleccion
de datos y definiciones respecto ldisnensiones que tendriamos en cuenta al momento
de las observaciones, como asi también la elecciélagienidades denalisis sobre el

universo de 20 Juegotecas que tiene el Programa Juegotecas Barriales.

Para la eleccion de las unidades de andlisis se solicitdé al Programa Juegotecas propusiera
aquellos espacios que, por su momento del proceso de implementacion, leglades

gue desarrollan y otros aspectos organizacionales, estuvieran en condiciones de ser parte
del estudio. En este sentido el Programa posibilité el acceso a 15 espacios de los cuales el
equipo de investigacion selecciono, B2partir de criterios déactibilidad. Dentro de estos

12 espacios seleccionados como unidades de analisis concentramos las observaciones en
los siguientes grupos: de 2 y 3 afios: un grupo, de 3 a 5 afios: cuatro grupos, de 6 a 9 afos:

cuatro grupos y de 9 a 12 afidses grupos

Los instrumentos definidos para el trabajo de campo de la investigacion fueron dos:
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1. La realizacion de una entrevista semi estructuradasafécilitadoks ludi@s que
abordo las cuestiones vinculadas a:

6 su formacién, experiencia, capacitacion en género

6 las stuaciones/ escenas con néien el espacio de juego

6 las intervencionede Ixs facilitadoks

6 el trabajo con las familias

6 los materiales

2. La observacion de la jornada de juego, concentrando la atencion en:
6 las actividades desplegadas porxsen el espaoi
6 interaccion entre pares

6 disposicion del espacio

o disposicién y accesibilidad de los materiales

6 les facilitadores ludicos: intervenciones

¢ caracteristicas de los materiales

Las entrevistas a los equipos de las juegotecas han sido una oportunidacbpacer sus
concepciones acerca de la construccion identitaria de género en los espacios de juego y la

existencia de posibilidades de capacitacion especifica.

Los espacios observados han sido lugares privilegiados para observar las dinAmicas de los
juegos,los vinculos que se establecentre ixs nifks, las corporalidades y las formas de

relacion entre sexos, entre otros emergentes.

Luego de la realizacién del trabajo de campo como parte del proceso de sistematizacion
de la informacién recabada y para avanal proceso de analisis de la misma, se elabord
una matriz. En la misma se establecieron ejes centrales de analisis, dentro de los cuales se
definieron subejespara profundizar la indagacioespacio, equipo, nifiez y juego, familias

y material ludico.

A partir del analisis de lo que emerge de las entrevistas y de la observacion de escenas

concretas, se reflexiona respecto de la construccién y reproduccién de estereotipos de
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género,y las diversas intervenciones en torno al d este marcanstitucional ks
agentes, entre los cuales encontramos referentes de Trabajo Social desarrollan
intervenciones, que nos llevan a interrogarnos sobre las lecturas, enunciaciones y
propuestas que realizan en torno a las construcciones de género en un tmwhidico e

institucional.

Algunos de los interrogantes que motorizaron el proceso de analisis se orientaron a
conocer ¢ CoOmo los espacios de juego pueden sostener continuidades o ejercer rupturas
en términos de reproduccion cotidiana? ¢Qué sucede conueitpo y el género al
momento del juego? ¢Cdmo pueden las practicas de juego ser, en definitiva, practicas
constructoras de igualdades? ¢Como pensar las intervenciones f@eilitadoixs ludicos

en clave de reproduccion o interpelacion a las construccaie género hegemonicas?

¢, Cudles son las oportunidades que se presentan o las estratpgiase elaborampara

abordar estas tematicas con las familias?

Sobre los espacios

Tomamos la dimensiéaspaciocomo parte del andlisis entendiendo al miserosus ds
facetas, desde l@oncretoen tanto se refiere a las caracteristicas fisicas del mismo,
preguntandonosomo esté definido el espacio, cOmo se presenta a Ixs sujetxs y como es
utilizado y apropiados por ellxs y desdesimbolicovinculado a las escenasnstruidas

por los nifios y las nifias a través de las significaciones compartidas.

El espacio ludico es tan importante como los juguetes o materiales que se ofrecen en el

mismo. Las dimensiones, la disposicion y la situacién fisica del lugar influyéitjatam

o promueven el juego de nifias y nifios.

94 AYLERNIIYGS 1jdzS St SaLl OrA2 AaAy@AGSe |

expresivas, que sea descontracturado y que nifixs se encuentren seguros, comodos y con

capacidad para experimentar y dayar.
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Entendemos que los espacios o escenarios montados son una de las dimensiones a
problematizar en la medida que su armado, su presentacion no es neutra. Su montaje
devela una intencionalidad que, en la medida que no se problematiza, suele responder a
construcciones socioculturales generizadas. Un ejemplo de ello es el armado de rincones
0 espacios de construccion y de juego dramatico que convalidan o refuerzan supuestas
diferencias de gustos segun género bajo la pretendida libre eleccién de Ixs Bsfes.
armado no se interroga sobre los condicionamientos culturales y sociales que operan en

las elecciones de los sujetos.

Cada juegoteca que fue parte del estudio presenta un lugar fisico particular, presentado a
nifixs desde una intencionalidad desde lequipos a cargo. Poder indagar sobre los
mismos y desnaturalizar su montaje, permite reflexionar en torno a la formas criticas o
acriticas de dichas intervenciones, es decir, en qué medida las formas de presentacion de
los espacios invitan a ni a genear escenarios diversos o bien a reproducir formatos
tradicionales. A partir de este interrogante, analizamos la relacion exisggnte un
escenario ludico dispuesto y previamente preparado, y la construccién de juegos y las

elecciones de nifs.

Algunade las reflexiones que surgieron del trabajo de campo y su posterior aeslisis

vinculads a:

6 H espacio vacio no invita a pensar escenarios ladicos diversos.

6 Las formas de disposicidbn de los materiales pueden convocar al desarrollo de
actividades derentes o bien tender a la reproduccién de juegos conocidos y
heteronormativos.

6 La disposicion y accesibilidad de los materiales es una invitacion particular hacia
nifixs y las posibilidades de juego.

6 La conformacién de espacios con el formato de rincones puede ser vista como una

propuesta de espacios fisicos y simbolicos diferenciados para nifias y nifios, y
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territorios para estimular y/o sancionar masculinidades y femeneidades (Garcia
Palacios y Biling, 2013)

6 Las dimensiones de los espacios fisicos propuestos para el juego son una cuestion a
tener en cuenta para posibilitar el despliegue de juegos corporales y de
movimiento y a su vez generar diversos escenarios posibles en un mismo espacio.

No contarcon espacio suficiente restringe la potencialidad de despliegue de juego.

Sobre los equipos técnicos

Al hablar de equipo técnico nos referimos a Ixs profesionalécilitadorxs ladicos,
Trabajadorxs Sociales, psicologxgue planifican las actividades y son quienes tienen
contacto con Ixs nifixs a la hora del juego. Los mismos dependen del Programa de
Juegotecas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, cuentan con supervision,

capacitacion y direccion de la Coordinacion General del Programa.

Por medio de diversos ejes de observacion pudimos detectar que, los equipos técnicos
estan compuestos mayormemt por mujeres, llegando a ser mas del 80%

aproximadamente, incluso hay equipos conformados solamente por mujeres. Asimismo,
el area de conduccién, coordinacion y supervision del Programa esta ocupada en su

mayoria por mujeres.

Esta concentracion femenina el plantel del Programa es un indicador vinculado a lo que

KI @aAR2 RSTAYAR2 02Y2 AaFSYAYATIOAsy RSt OdzR

cuidado histéricamente estan relegadas a las mujeres, quienes asumen dicho rol bajo un

marco de naturaliacion de estas practicas. Pautassi, L.; Zibecchi, C.; Gherardi, N. (2012)

indican que
G LISNBEA&ZGSYOAlF RS fI ONBSYOAl RS 1jdzS ¢
I RSt IyGS Sadlra NBalLRyaloAfARIRSas KI ffS@
enlas tareas de cuidado. Este fendmeno social se traslada a otros ambitos, como el

laboral, donde las mujeres son en mayor proporcion las que trabajan en oficios y
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profesiones que implican el cuidado del otro: enfermeras, maestras, nifieras,

cuidadoras remundd R &> SYLJX SIFRIFA R2YSAauUAOlF a¢ o

Otras de las caracteristicas que percibimos es la diversidad de profesiones que componen
los equipos técnicos, entre psicologia, trabajo social, técnicxs en recreacion, profesorxs de

educacion fisica e inicial, entre otros.

A partir de la informacion relevada pudimos constatar que los conocimientos que Ixs
integrantes de los equipos tienen, fueron adquiridos particularmente o por la formacion
profesional de cada unx, su recorrido o cuestionamiento propio. Ellxs considerasl que
O2y20AYASY (G2 &a4206NB 3ISYSNR Sa Wdzyl KSNNI YASy
formacion particular. Uno de los equipos informaba en relacion a@sbod ®d0o | £ I3dzA Sy
algo, charlas o0 en base a experiencias, 0 a cosas que pasan y vemos, pefis es

I dzi23SaitA@d2 2 AYOGSNDOFYoAlY2a 02y 20N} 2dz85321

Las implementaciones o intervenciones quedan bajo criterio de cada equipo, relatan que
son mas intuitivas, no tienen en claro hasta donde intervenir y cémo, por momentos

habilitanla pregunta para interpelar lo instituido.

Con respecto a esto y considerando que se trata de un Programa estatal podemos
mencionar la importancia que implica la formacién con perspectiva de género que
permita aunar criterios y posicionamientos al redpedsto permitiria una mejora en la
intervencién en casos singulares que se presenten como también, a la hora de planificar
actividades o en la coordinacién misma del juego. Se considera que las juegotecas son
espacios de socializacion donde se construyedesarrollan diversos roles y practicas
asociadas a la construccion de género. En la medida en que no exista una formacién con
perspectiva de género, las practicas o formas de intervenir quedan relegadas a Ixs sujetos
en particular o a las decisiones coraquipo técnico, pero siempre intuitivas y no bajo un
lineamiento institucional. Siendo un Programa estatal se consideraria que, de esta manera
se estaria invisibilizando la importancia de esta perspectiva y subestimando la necesidad

de repensarse como gios formadores y reproductores de ciertos roles y practicas.
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Uno de los equipos mencionaldal | & dzy LISNF AT X LISNB KIF o NNI | dzf
al6SNJ OsY2 Sy 20N} &a 2dz832aG6S0Fa t2 Saidty 062N
Todos los equipos coinciden en desnaturalizar aidar los estereotipos y que Ixs nifixs

tengan libertad para jugar y ser quienes quieran ser, pero dentro de esta perspectiva

algunos equipos no saben si intervenir y cuestionar los estereotipos 0 dejar que esa

libertad fluya, especialmente en los momentiesjuego libre.

¢2YlY2a f2a |LR2NISa RS bSOoNI} oHnamyO |jdzA Sy LI
la mayoria de los materiales y juguetes responden a estereotipos dicotomicos de género,

éstos pueden estar presentados en el espacio o por el egéipmido 0 no, pero aun asi

estan determinados por el sistema social capitalista y de género que predispone

determinados gustos.

Segun la autorg 0 I92PNJ Y+ & ljdzS € LINRPLIzS&adl &SI KFEoAfA
j dzZA SNI y¢ &S f Sa Li&tbdfigiday por2gédéra. Ey shiesislj rirSon
solamente los nifios y niflas quienes traen estos mandatos, sino que la institucion les

propone reforzarlos con sus recursos ludicgdlebra, 2018)

En este sentido, los equipos muestran gran interés ereradtica y en que se generen

espacios o capacitaciones desde el Programa respecto al género, considerarKqued NN |

j dz8 dzy AFAOI NI ONAGSNA24&X LI NYRAIYI RS ISYSNR:
nuestra practica capacitarnos en cuestiones de g#her que, aportaria herramientas

para trabajar internamente desde la institucion, pero indican que no tienen conocimiento

en profundidad sobre cuestiones de género como por ejemplo, sobre ESI o la ley de

Identidad de Género.

Emergen de las entrevistagusciones que interpelan las intervenciones de los equipos:
G¢SYNIY2a dzy ySyS 1jdzS aS ttl Yl [dzOSNRI y2a
largo y se lo corto porque lo cargaban en el jardin. ¢ Como abordar esas cosas? No esta mal
que profundicemosyi  LJ2 O 2MeNcio@aad® una vez mas la necesidad de establecer

protocolos o criterios desde el Programa para poder intervenir.
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Otro punto emergente son las perspectivas con relacion a la intervencion. Por un lado, los

equipos que se cuestionan la intena@dn notan tension al interior del equipo entre los

intereses de Ixs nifixs y los cuestionamientos en torno a lo estereotipado y por otro lado,

algunos equipos indican que no hacen diferencias, que los juegos y juguetes no tienen

género.Podriamos pensar oao esta Ultima perspectiva niega la construccion de género

qué hay por detras de cada juguete o juego, reduciendo o minimizando las caracteristicas

y estereotipos que se reproducen, de esta manera se invisibiliza y naturaliza esta

construccion, que permiteeguir sosteniendo y reproduciendo dichos estereotipos.

{S3gy bSONI I SadsS GALR RS AyUSNDSStas2ySa 1

v d22.Q
Gl Fa 1jdzS &S LX FyadSly O2Y2 aySdziNl d¢ & y2 2
ONNGAO2Y al Ot GNYXGFY2a F G2R2a L32NJ A3dz t €
etc. Este enfoque no considera que el punto de partida ya esta determinado desde
posiciondd RSaA3ddzZ £ Sa & jdzS Saidl af A6SNIIFRE &2
que todas las personas, aunque estén en la infancia, estan socializadas en esta
cultura y bajo estos mandatos. Por ende, no actuar, es un acto en si. Podemos sumar
a esta categoridgambién a aquellas intervenciones que activamente se plantean la

NB LINE RdzOOA 5 Yy (RIBf6). a (G Gdza | dz2 @€

Sobre las intervenciones desde los equipos informaron diversos ejendplog/ I Y A 3 |j dzS
se viste con disfraces considerados de varén, que se cpstbetuando le preguntaban si

SNI ySyl 2 @INsysz fI SyYyuNBgAalalRI S RSONIF b
el hombre hace juegos mas brutos, pero por una cuefsia, mas que cultural”.

Siguiendo la misma lineano de los equipos comentab@ 9t O2f 2NJ y2 GASYS
juguetes no tienen género, los juguetes son juguetes y los colores son colores, son iguales

~

LI N (2RSa¢ o

%Cabe destacar gue en su texto la autora menciona 4 tipos de intervenciones, aclarando que éstos no son
absolutos sino son categorias atiais que permiten estudiar estos fenémenos.
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Nebra en este caso dido dd0 f 28 LI NB& RAO2Gs3YA02a SyiNB
nifos y nifias estan sexualizados, esto no es algo novedoso ya que con solo concurrir a una
2dzadzSGSNNF LI2RSY2a 20aSNWIFN) St aSOG2N) aySyl a
f2a Npala & fAflaz & St #FB18BBRNI aySySa¢ Sy |1
Por dro lado, la autora destaca otro tipo de intervenciones, como, por ejeniglp, | a
AYGSNBSYyOAz2ySa RS fF L3da f RIRQY

OEstas se proponen desnaturalizar los estereotipos en cuanto a la sexualizacién de

los mismos, pero no trabajan en romper con la jerarquialake actividades:

62dz3dzSY2&a dzy Fgiliozf YAEG2T St 32f RS {1 a

LJdzSRSY &SNJ ddzZLJISNKSNRS&aé¢x daljdzSNBY24a jdzS &l

Estos planteos, aun bien intencionados, se proponen que las nifias no actikn des

Gt 2 FSYSYAyYy2£63I [[dzZSRFEFYR2 aft2 YIaod#Z Ayzé O¢f

sentido se desnaturalizan los estereotipos femeninos, pero se repeoda

hegemonia de lo masculingNebra, 2018).

Como ejemplo de este tipo de intervencion una de las juegotecas mencian&bg S f
equipo plantearon juegos para unir, qgue sean mas mixtos, como por ejemplo el fatbol,
plantear futbol mixto. Hay dos o tres nenes que iban y jugaban a la pelota siempre, ellos
RSOARASNRY Wal OFNR fF LSt2GlF% aLI N Saz2 LIzSR
y2 S&a LINr 2dz3F N | fF LStz2dlrésx LISNB (F YLRO
YIEljdAtfFNESES GNXGly RS y2 206t A3FNI2asx 1jdzS as$s
Otro de los tipos que ditaca la autoraso & Ay G SNIBSyOA2ySa RS I 5

OEstas son aquellas que se proponen deconstruir la jerarquia de las dicotomias, pero

no problematizar la sexualizacion de las mismas. Por ende, buscan que aquellas

I OUADARI RSa a&7T Syrayok ¢shakie de2pQdezlySsgan daloradas

a20A1 fYSyiUuSs afla Ydz2SNBa az2y Ytra Aylddaida

menos frecuentes en cuanto a la intervencion con nifios/as, estan muy presentes en
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el mundo de las adultas fomentando la revalociba de la maternidad femenina, la

Y Sy & G NHz Q\elra/ 20185 4 O v ¢

Desde las Juegotecas también sur@i® y CIF OAf AGFR2NJ [ gRAO2 aS RA

KFoAf AdGF NI £ LI aAa o Sitlos ReneR tieReB gadas Nd pintar&eflaS @iasA 2 v S a
porgdzS y2 24 @Fra |+ RS2FNbhX aly yA32 &S Llza2
SyOdzsSyadNRroOxX f€S3F adz YFYtH | NBGANINIz2 & St vy
RAOS 1jdzS abhz &2a& dzy KFIR2¢éT St yApfcAnddley 8A &G S
It F FRdzf GF 1jdz§ St yA32 S& dzy KIFIRIT aAy f¢83

Por ultimo, estarP I & A y (i S NIJ S yBskag iit€iencibngd\récanOderageYestas
dicotomias no son ni exhaustivas ni excluyentes, y que estas dimensionesnpuede
imbricarse de diversas maneras. Se proponen romper tanto con los estereotipos
sexualizados como con las jerarquias. Esto supone correrse de los lugares comunes, estar
atentos/as a las desigualdades que puedan presentarse en distintas instancias y en

partA Odzf  NJ Sa il NJ Sy LISNXYIFySydS bt SNIF y2 LI NI
F2NX¥IFa RS AYUSNBSYyOAsyd t2N) S2SyYLxf 2> f2&8 RSL
se ponen en juego distintas capacidades y destrezas, los juegos vinculados a la vida

O20ARALFYl O02Y2 ftF OFLaAadalsx f1Fa O2YLIN}asz St Odz

Desde una de las Juegotecas comentaron sobre una situgc®s O2y (s dzy 0OdzsSy
cambio de roles en los diversos grupos y requeria mas intervencion cuando subian de edad

y estaban menoR SO2y a (i NUzZA R2aé¢ X da/ I yal Y2a dzyl OF yOAs )
parejas y una de las docentes propone armar la pareja entre dos FL varones. Los nifios y las

nifias al principio se sorprendieron, pero luego aceptaron la idea y nombraban parejas

hetero y h2 8 SEdzl t S&dé3 aGAYyUSNWBASYySy OdzayR2 &8 KI
género (maricon/gay). También frente a afirmaciones de una nifia (5 afios) cuando un

nene quiso disfrazarse con un vestido y dijo que no podia porque era de mujer, desde ese

momentoharh YA U I £ F R2 St ALRNI |jdzS y2KEé D
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Con respecto a la planificacion de actividades coinciden en que lo realizan los dias viernes,
en equipo, principalmente de acuerdo a la demanda e intereses de Ixs nifixs, algunos de
estos equipos planifican segun proyectos gaeman previamente o0 guiados por
implementaciones que solicita el Programa pero indican que, mas alla de estos ejes 0
directivas, las demandas de Ixs nifixs son las que se tienen en cuenta por lo que, este
motivo puede modificar cualquier planificacion prevparticularmente si surge alguna
demanda particular. Indican que la perspectiva de género no esta incluida de forma

expresa en las planificaciones.

Las planificaciones son abiertas, flexibles y debatidas por el equipo en su conjunto

respetando siempre é¢lempo de juego libre y de juego guiado.

Sobrelas elecciones de juego

En el presente apartado abordaremos dos conceptos nodales que atraviesan toda la
investigacion: la nifiez y la perspectiva de género que, a su vez, los entrelazamos con las

eleccionegle juegos y juguetes en un dispositivo institucional como son las juegotecas.

A partir de las observaciones y entrevistas realizadas se destaca una clara vinculacion
entre las edades de nifios y nifias, ypesferenciasde juegos y actividades ludicas. I&s
grupos mas pequefios, de 3 a 5 afos, se registran juegos solitarios, actividades con uno o

dos compafierxs sin distincién clara o significativa de diferenciacion segun el género.

Es, en los primeros afios de vida, que se inicia el proceso de constiutifetiva y de

construccion de la identidad.st®, como unproceso continuo, que esta en permanente
reelaboracion y tensién entre lo personal y lo sod&l. su desarrollo, los sujetos van
construyendo una identidad de género a partir de las represem&s y significaciones

culturales que se modifican y enmarcan en los limites Esc{®ais Andrade, 201%t).

Al recuperar las observaciones en las juegotecas, encontramos gles grupos de entre

5y 8 afios y los de 9 a 12 aflogesonocenelecciones que responden a los estereotipos
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de género y muestran una clara diferenciacion entre lo masculino y lo femening. En
momento de juego libreencontramos que los varones eligen juegos con mayor descarga
corporal, deportivos, de construcciénas nenas eligen jugar con la masa, manualidades,
elementos de uso doméstico charlar entre ellas. Se visibiliza la reproduccion de los
modelos hegemonicos de género y de configuracion de la identidsadda en estas
diferencias sexualesSegun Nebra y 8ndlik (2018:6) dos juegos estereotipados y
dicotomicos reproducen la jerarquia social en la cual lo masculino es lo hegemonico (en
GFyidi2 R2YAYIFIOAsy 2 adzZZNBYlF ONIF RS dzy 3 NHzLR

Por otro lado, hemos observado que los juegos de mesa y los Jugggales o
coordinados convocan a nifios y nifias indistintamente quienes comparten el interés por la
propuesta ladica. ¢Podriamos pensarlos como juegos no sexistas? ¢Cudles serian las

caracteristicas de un juguete libre de estereotipos?

Es recomendablergonces, habilitar la deconstruccion simbodlica de los materiales que

ofrecemos a las infancias, hacer el ejercicio de proponer juegos 0 juguetes que sean
creativos y seguros, que favorezcan la participacion y la imaginacién, y que estén al
alcance para queada nifio o nifia pueda elegir, de acuerdo con su edad, los que sean de

Su interés.

A continuacion, describimos situaciones particulares donde se ponen en cuestion formas
estereotipadas de concebirse, de aceptacion y reconocimiento del otrx. A partitade e
nos permitimos problematizar e interrogarnos acerca de las diferencias y principalmente,

de las desigualdades entre los géneros.

Vifieta 1: En una juegoteca se realiza la siguiente observacion: los nifios jugaron en el
parque trepando al arbol y conggos de persecucion o lucha con espadas. Un grupo
de nenas juegan a los pases con la pelota, con unx FL y otro grupo hacen
atrapasuefios con lana€uando Ixs FL convocan a un momento grupal, se propone

un quemado y se arman grupos mixtos.
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La escena que sdespliega es similar a otras de diferentes juegotecas, por lo que
encontramos en ello una reproduccion ladica y social que, sin ser organizada, se repite en
distintos espacios. Para su andlisis, proponemos desnhaturalizar las elecciones de nifios y
nifias yno suponer una mirada ingenua sobre las actividades ludicas que desarrollan
segun el género. Sostenemos que, a través de esos juegos, reproducen los roles de ser
varén y mujer en nuestra sociedad y, de esta forma, asimilan la discriminacion y las

desigual@ddes sexuales.

A partir de estos supuestos, pasamos a analizar las intervenciones de Ixs FL, entendiendo

como tales, la toma de decisiones, los discursos y las propuestas. En la linea ya
mencionada, respecto a un tipo analitico de intervencién denomirgtdtus Quo, donde

St LXryisS2 Sa RS Gy SdziNF f ARIFRé¢ 2 fA0SNIFRX
j dzA SNBY 2dzaF NEX &dAy NBO2y20SNJ [jdzS St Lidzyi?2
desiguales entre los géneros y, las infancias estan socialieadssta cultura y bajo estos

mandatos. Por lo que, no intervenir es un acto en si.

Vifieta2: un nifio cuando tenia 7 y 8 afios jugaba preferentemente a disfrazarse de

mujer, a bailar y compartir juegos con nenas. La madre hablé con el equipo de la
juegotecay les manifestd su descontento con las actitudes de su hijo, solicité que no
KFoAfAGFENIY SasS GALR:oRSS 2(d2S 22y REBmMBRIS/ND/Q KE2 €
de ese nifio también participaba de la juegoteca y, cuando Igugda con disfraces

de princsas 0 en la cocina con las compafieras, lo retaba y le recordaba que la

madre le llamaria la atencioén.

Lxs facilitadores ludicos cuentan que supieron que la miadretaba al nene y
reconocen que la presencia depiama en el espacio lo inhibe en la alem de los

juegos.

La situacion descripta nos arroja multiples posibilidades de lectura: por un lado, una
FILYAfALF OFNAFRF RS AA3IYAFAOFOA2ySa NNIAREFA N
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para ese nifio y por otro lado, el contexto institucional que denuncia pero no interviene,

reconoce un condicionante familiar, pero no encuentra lugar para mediar.

Las sociedades actuales y muchas familias se organizan sobre esquemas identificados con
la masculinidad hegemodnica valorada socialmente y estableciendo una jerarquia en
relacion con aquellos habitos asociados a lo femenino. El jugar, en tanto practica social,

gueda sujeta a los roles esperados como naturales para el futuro del nifio o la nifia.

¢ Yqué sucede con las elecciones del nifix? En principio podemos afirmar que no hay
2dzS32a ay2NXItSa¢g RS I OdzSNR2 02y St 3IASYSNR:
o para mujer. Claro que en el mercado del juguete podemos encontrar juguetes sexistas
quereproducen los roles de varon o mujer en nuestra sociedad y se supone que, a través
de ellos, los nifixs asimilan discriminacion y reproducen los esquemas patriarcales que

imperan en la cultural actual.

Podemos empezar a preguntarnos sobre las elecciargeslos nifixs, respetarlas y

comenzar a desnaturalizarlas, esto es, no dar por supuesto que un varén elegira juegos de
movimientos, fuertes y de superhéroes y las nenas juegos de cuidado y belleza personal,
actividades de la casa o maternales y de princeldabilitar las elecciones libres, implica
GFYOASY NBLISyalrN 2 1jdzS aS 2FNBOS & 02Y2 4&¢
pautas a considerar a la hora de elegir juguetes es que sean creativos, seguros, favorezcan

la participacion y la imaginaciondyS+y | RSOdzr R2&a | fI SRIFIRé o6LYI

Vifieta3: en una juegoteca habia un nifix con el pelo largo y se acerca una nenay le
pregunta: ¢vos sos nene 0 nena? a lo que le contesta soy un nene. El facilitador
lidico que observa la escena le dice a la raguma preguntd: se llama X y si quiere

usar el pelo largo sigue siendo X.

En este relato podemos reconocer en la nifia que hace la pregunta desde una perspectiva
binaria de entender el género, varon/mujer, uno tiene pelo corto, la otra tiene pelo largo.

Dichcs estereotipos sobre lo que se espera encontrar en la apariencia de una nena o un
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nene es construida simbdlicamente por determinada cultura que indica una determinada

estética, roles, atributos y costumbres segun género.

A esto subyace una jerarquia dent@sculino por sobre lo femenino, lo hegeménico es

valorado socialmente en relacién con otras formas de identificarse dentro de los géneros.

Ya mencionamos que la idea de género es producto de una construccion social, asi como
también las atribuciones quse le asignan a las identidades. En la vifieta, se refiere a la
longitud del cabello como indicador del género de las personas, cuanto mas corto es,
pareciera que mas masculino es el hombre. Y, en el otro extremo traemos la historia de
Rapunzel, un ya cl&s cuento infantil, donde la nifia, secuestrada por una bruja malvada,

se deja crecer el pelo en la torre en la que vive aislada y es rescatada por el principe que
llega a ella trepando por sus largas trenzas. El pelo largo, peinado y bello es simbolo de |
femineidad que dedica su tiempo al cuidado y belleza personal y, gracias a eso, llega su
gran amor, un principe de pelo corto, que se ocupa de cosas importantes, que viene de

afuera para salvarla y usa su tiempo para asuntos mas importantes.

Estos ejemjps son tomados de relatos que nos han narrado, de momentos especificos de
la historia que reflejan construcciones culturales de una determinada época. Y, como
tales, pueden modificarse en la medida en que podamos cuestionar lo establecido y
pensar otras gpresiones e identidades de género ademas de aquellas representadas por

los estereotipos tradicionales de ser mujer y ser varon.

Desde otro lugar, queremos profundizar en la intervencién del/la facilitadxr ludicx en la
vifieta presentada, porque hubiese gdd dejar pasar la pregunta, naturalizarla y dejar las
Ozala O02Y2 aladzyi2z RS yA3ZEaédd 9a VYiacz
construcciones sociales que trascienden la inquietud de la nifia, y es ella quien refleja un
aspecto que la sociedad le ha enseda8in embargo, él o la facilitadxr ladicx se corre del
lugar comun y sefiala una dicotomia en el discurso, que reproduce cierto patron de lo que

es esperable para cada género. Realiza una intervencion critica que supone estar alertas a
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las desigualdades qupuedan presentarse para romper tanto con los estereotipos

sexualizados como con las jerarquias.

Sobre el trabajo con las familias

Creemos necesario ahondar acerca del abordaje que desde las juegotecas se realiza con
las familias de Ixs nifixs que asisten al espacio, tomando como ejes principales el juego y el
género. En este sentido buscamos explorar las posibles interrelacioneg gstablecen

principalmente entre estoges conceptos: familia/ juego / género.

En primer lugar, resulta necesario reflexionar acerca del concepto de familia, para ello

tomamos la conceptualizacién que Elizabeth Jelin elabora al respecto, quien ergiende

fFr FFEYAEALF S& dzyt GAyadAiddzOAsy &a20Alf | yOflI R

sexualidad, la reproduccion y la subsistencia cotidiana, por lo cual los miembros
comparten un espacio social definido por relaciones de parentesco, conyadyglidater

YI G§SNYARF R§ PenssiSen pl yeiinoifamilia nos remite a reflexionar acerca de
los cambios que este concepto tuvo en los Ultimos afios y en las multiples posibilidades de
organizaciones familiares que hoy en dia se contemplan yrenttechas veces en tension

con los modelos mas tradicionales que aln pujan por sostener su hegemonia. Es decir, es

necesario pensar en las familias en términos de diversidades.

Algunas leyes como la ley de matrimonio igualitario han venido a legitimar fotrags

de organizacion familiar. En este sentido es importante tener en cuenta las diversidades
familiares existentes que se alejan del modelo de familia nuclear que hace unos afos era
pensado como el ideal a alcanzar. Como menciona delinS y $d de EENBal 2 G A
nuclear patriarcal, la division del trabajo por género esta muy arraigada en su rol de
padremarido-proveedor, el hombre adulto es complementado por el de la mujer adulta
esposamadrel Y I R §Jeld)2817:§ Sibien este modelo ha pvdiigencia y las

mujeres han ganado terreno en el espacio publico, todavia siguen siendo las principales
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responsables de las tareas domésticas y de cuidado, no pudiendo salir de ese rol que

sigue generando desigualdades y desventaja para las nifiaeyesuj

Cabe la preguntarse acerca del rol que las familias cumplen en la construccién de
identidades y roles de género de Ixs nifixs. Entendiendo que el ambito familiar es el
principal espacio de socializacion primaria y de transmisién de la cultura espagio y

tiempo determinado, el proceso de construccion de género que se organiza a partir de la
lectura de la diferencia sexual comienza incluso antes del nacimiento y es alli donde las
personas responsables de la crianza, ponen en juego sus expextamares, creencias,

reproduciendo en general lo que la sociedad determina respecto a espacios, roles,
actividades, actitudes y posibilidades para nifias o nifios, delimitando aquello que es

considerado masculino o femenino.

De esta manera las familiasrsambitos desde los cuales generalmente se reproducen los
estereotipos de género heteronormativos, a través de las practicas cotidianas, las
prohibiciones, aprobaciones, las tareas y tratos diferenciados hacia nifios o nifias. Pero
también pueden conformarsen ambitos donde se permitan otras formas de ejercer los
roles genéricos propiciando relaciones mas igualitarias entre los géneros con una mirada
critica a los estereotipos y roles hegemonicos. En todos los casos cobran vital importancia
los juegos y loguguetes que en el ambito familiar se habilitan o desestiman. Pero
también son los &mbitos de socializacion secundaria, como son las Juegotecas, que
pueden funcionar como espacios que generen rupturas, preguntas o disconformidad
respecto de normas o esqu®s rigidos y conservadores sobre los géneros y las

sexualidades.

En este sentido creemos que realizar un acercamiento al abordaje que desde las
juegotecas se generan con las familias y los espacios de participacion que se habilitan
resulta prioritario paa conocer los grados de intercambio, acercamiento y posibilidades
de trabajo conjunto desde una perspectiva de género, que tienda a reforzar

intervenciones y/o actividades que tengan como obijeto la prevencién de la vulneraciéon de
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los derechos de Ixs nifiysadolescentes, propiciando el acceso al cumplimiento de los
derechos que les asisten, desnaturalizando practicas que gendesigualdades,

tendiendo a unaconstruccion de infancias mas libres e igualitarias. Es por ello que
tomaremos algunas de lasitisaciones observadas para generar una reflexion y

problematizacion sobre la tematica abordada.

Con relacion al trabajo que las JTK realizan con familias, la mayoria dice trabajar con ellas

con distinta intensidad y frecuencia. De las diez juegotecas dmstepron tener

dificultades para trabajar y convocar a las familias, el resto varia en sus repuestas desde

gue se trabaja mucho (solo una) hasta poco. Los temas convocantes se relacionan con
cuestiones que surgen conwLINR 6 f SY+t (A OF & |j dgfegotacd > LINRIZSS yaiS y

abordan en forma grupal o individual.

Cabria preguntarse ¢Qué se entiende por problematica y si, por ejemplo, la desigualdad

de género es considerada como tal? Si bien como ya fuera mencionado la familia es la
principal encargada de trsmitir pautas culturales, los espacios de socializacion
secundaria entre los que podemos incluir a las juegotecas cumplen un rol en tanto

también alli de desarrollan los procesos de construccion de género de Ixs nifixs que
participan del espacio. Por aéniu omision se generan sentidos, se problematiaam

practicas relacionadas con la construccion de género. Monica Tarducci y Marcelo
BSEFNNYtftty NBaLsSouaz2 Ft G4SYF NBFASNByYyY a[ |} (
de las familias, aunque tambiiguegan un papel activo instituciones tales como la iglesia,

f2a OfdzooSasx fla SalddsStlaz t2a YSRA2a RS 02Y«
agregariamos aqui a las juegotecas. En este sentido creemos que preguntarnos acerca de

como se construye los problemas que luego seran abordados con las familias y si la
tematica de género esta incluida, es necesario, para reconocer que las juegotecas en tanto
instituciones sociales que portan y transmiten un posicionamiento respecto a las

cuestiones de gésro.
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Con relacién a esto cabe mencionar que, en una de las juegotecas, Ixs facilitadorxs ludicos
problematizaron la forma de vinculacién entre chicos y chicas donde segun refiefe a
OKAO2a&a Y2y2LREtATFOolrY fF LIt Dol maiviyddseRS2I oy
realizard una charla con familias acerca de la cuestion de género. Esta situacion de
monopolizacion de la palabra que podria leerse como una posible desigualdad de género

en donde las chicas quedan en una posicion desventajosa por no pgdeesarse en

igual medida que los varones, podria haber pasado desapercibida sin ser problematizada

por Ixs coordinadorxs. Sin embargo, en este caso hubo una lectura y problematizacién de

la situacion que permite generar un espacio de reflexién desdepenspectiva de género,

e incluso proponer un abordaje con las familias abriendo la posibilidad de generar al

interior de las mismas un debate acerca del tema, pudiendo ser este un aporte a la
deconstruccion de ciertos estereotipos de género o al menas, problematizacion. Los

autores antes mencionados abordan el tema del andlisis institucional desde una
perspectiva de género y afirmari:ch § NI O2y aARSNI OAsy [jdzS (SySy?
en el andlisis se relaciona con la necesidad de hacer visibEsmtos aspectos formales

instituidos (impulsando una mirada critica hacia ellos) sino también hacer explicitos
aquellos sucesos y saberes que se ponen en practica de manera cotidiana que muchas
@SOS&a UGNYyaOdzZNNBY RS YI y S(Narducdi, »W1632)/ED éste Sy |
caso se trata de una intervencién que se enmarca en una lectura que permite visualizar un
posicionamiento critico a las desigualdades de género. Pero es necesario decir que este

tipo de intervenciones son una excepcion y eoobservaron otro tipo de abordajes en

este sentido.

La cuestion de género en general no es un tema que se aborde especificamente, sélo en
algun caso surgio la temética en una reunion de familias, y en otras dos situaciones se
hablé con las familias de dosixs por cuestiones puntuales, pero no es un tema que se

propone trabajar desde las juegotecas. Con relacion a las situaciones de conflicto con las
familias, algunas refieren que se han abordado en forma individual. En tres casos los

conflictos se relaonan con las preocupaciones de familias porque sus hijxs jugaban a
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juegos o con juguetes que segun ellas no eran los adecuados para su género. Al respecto

una de las entrevistadas refier@:l @S 0Sa @Sy jdzS &adza yA32a Sait
cuestioman y les decimos que en la juegoteca el juego es libre y ellxs pueden elegir. Hubo

un chico que jugaba con mufiecas bebes y en la cocinita y su madre vino preocupada, pero
fdzS32 It ySyS S 3Jdzaldl 61 dzEh estf $asd resalta S&a2 f
interesante indagar acerca del temor que manifiestan algunas familias cuando el juego o

los juguetes no son los esperados segun la division estereotipada por géneros. Al respecto
Isnardi y Cardenas analizan la relacién entre sexo, sexualidad y génerogyuesslgque

en funcién de ellos hacen algunxs adultos sobre los juegos y juguetes que eligen Ixs nifixs:
GiSySyza Gy FTNNYAIFRFE fF fAYSIftARFIR SyiaNB 2
gue un nifio quiere jugar con una mufieca lo asociamos directamdntel anaterno

encarnado en la figura de una mujer y esta asociacion nos lleva a pensar que su relacion
amorosa futura sera necesariamente homosexual. No se nos ocurre pensar que muchos
padres en la actualidad comparten los cuidados y la crianza y quewstie ser juzgado

RSARS f2a& LINAYSNRa | 32a¢£® t 2RSY2a Ay ddzi NI |j
futura homosexualidad de su hijo, ya que la preocupacion se disipa cuando el nifio
manifiesta una atraccion hacia una nifia. Estas preocupaciones fasiliodrian

resignificarse y pensarlas como una oportunidad para que desde las JTK se propongan
espacios de reflexion con cuestionamientos a esta linealidad entre sexo género y
sexualidad, abriendo la posibilidad de acercamiento a algunos conceptos qyeneral

tienen a confundirse como, por ejemplo: la orientacién sexual, la identidad de género, la
expresion de género, el sexo biolégico y el género. Estos espacios de escucha y
aprendizaje aportarian a la construccion de alianzas entre familias y JTKygabes nifixs

puedan jugar y experimentar en espacios de mayor libertad y menos prejuicios.

Otra de las situaciones que se presentd como problematica, se relaciona con la
preocupacion y disconformidad que plante6 una de las familias, porque su hijaqueri
disfrazarse de princesa, lo que motivé una reunidn para abordar el tema, pero solo con

esa familia. Asi lo expresaba uno de los entrevistadbst Y I RNBX RSt yA 32 | dzS
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de princesa pedia que no se lo permitieran. Intentamos explicar que espacice de

2dz§323 |jdzS & 2.fCand® @ljuegd necdrible YEdR 2aé expectativas de las

familias aparece el temor y la prohibicion hacia ese momento lidico que resulta
RAANHzZLIGA @2 ' £ NBaLISOG2 t I Na !y hRanlasi SomdBE FA SNS
clasificatorias de las posibilidades y expectativas adultas que construiran las futuras
Ydz2SNBa & f2a& TFdzidzZNPa K2YoNBax! aN RS&ARS ydz
sexistas en relacién con los estereotipos de géneros van interviniendel enundo

Yt 3A02¢ ot Na. Quf ssihifo2lbiera disirazaise de princesa entraba en
contradiccion con las expectativas familiares hasta el punto de intentar prohibir ese juego.

Desconocemos los motivos, deseos o intenciones de este nifio.

Sabemos que en el juego existe la posibilidad de crear otros mundos ficcionales, cambiar
roles, jugar a ser otrxs, por el solo hecho de jugar. Pero también existe la posibilidad de
gue algun/a nifix que juegue a vestirse con ropas no acordes a su géneesgedtar
manifestando alguna disconformidad con su género asignado al nacer. Nos referimos a las
infancias trans. Al respecto cabria preguntarse qué informacién y capacitacion tienen Ixs
FL sobre la ley de identidad de género, ya que resulta priorifzai@a abordar estas
cuestiones, tener un marco tedrico, conceptual y legal actualizado que permita una
mirada y abordaje desde la perspectiva de género y los derechos referidas a
identidades sexg@enéricasCon relacién a ello cabe mencionar que respecla tematica

de género varixs de Ixs entrevitadxs refirieron no contar con las herramientas necesarias

para abordar el tema con las familias uno de ellos afitma:2  al 6 NNI Os Y2 KIF OSN

En los ultimos afios las infancias trans han tenido una mayibilidiad gracias a la lucha

de distintas organizaciones entre ellas familias de nifixs trans que pelean porque los

derechos reconocidos en la ley de identidad de género sean respetados. Es importante
visibilizar el padecimiento que muchxs nifixs transitaanclo sus deseos son rechazados

y sus derechos no son reconocidos. En la mayoria de los casos por falta de informacion
estxs nifixs han sufrido discriminacion tanto por parte de sus familias como por otras

instituciones por no sentirse como deberian. Eivésta trans Alan Otto Prieto describe su
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expelh Sy Orieb e duando entersi@ue no encép en ese que tu padre o madre te

dice que teBs que ser y sentir, sufris una angustia muy grande que no siempre es
conscientég 6t NASUGG2ZHnmMc Y mplen gas fafilias chahdo alfjudzifix O dz
manifiesta a edades muy tempranas no sentirse identificado/a con el género asignado al
nacer es definitorio, tanto como el rol pueden y deben cumplir los espacios de
socializacion secundaria por los que transitan iR para que los derechos adquiridos

no sean vulnerados.

Se sabe que las personas trans comienzan a experimentar esta disconformidad con su
género asignado a edades muy tempranas, por lo que resulta imprescindible poder hacer

un buen diagnéstico cuando unx nifix tiene ciertas manifestaciones, como por ejemplo

vedirse con ropas no acordes a su género, para que en caso de que se trate de unx nifix

trans realizar el acompafiamiento necesario desde cualquier espacio de socializacion tanto

hacia esx nifix como también a su familia, ya que existen diferentes posicionasnit

las familias respecto al tema y no todas estan informadas acerca de los derechos que a sus

hijxs les corresponden. En las entrevistas queda claro que existe esta heterogeneidad
familiar, una de las FL refiere que una de las madres se ofrecio andacharla sobre

género y otro de los FL respecto a la caracterizacion de las familias respéhfle 6 F NNA 2 S
muy xenéfobo y homofébiéo® 9 & (| RAOGSNEARIR RS ft2a Lkaj
familiares se presentan como un desafio para las FL que deladizar un abordaje

contemplado todas estas diferencias.

Es por ello por lo que la capacitacion sobre el tema de todas aquellas personas que estén a
cargo de nifios resulta prioritaria si se quiere alcanzar el objetivo de que las infancias sean

libres.
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Sobre el Material Ludico

Como parte de nuestra investigacion, nos preguntamos acerca del material ladico, con el
gue cuentan las Juegotecas, es decir aquellos juguetes y materiales con los que Ixs nifixs

tienen la posibilidad de desplegar giegodentro delas mismas.

Como ya se ha mencionado en otro apartado, el juego es entendido (y los elementos qué
lo sostienen y permiten su desarrollo) como una practica cultural fundamental, en la que
quienes participan tienen la posibilidad de (re)construir sus repTEEIONeS,
primordialmente a partir de la imitacion del mundo adulto como uno de los principales
medios de socializacion. En este sentido consideramos tanto al juego, como al material

lidico sumamente importante para la construccion de las subjetividdedas infancias.

A la vez, el jugar y los juguetes, se desarrollan en un momento sociocultural e histérico
particular, podriamos decir que son manifestaciones de esa época en donde transcurren; y
por ende, se convierten en importantes instrumentos eduaz transmisores de un
determinado sistema de valores socioculturales que simbolizan y reproducen patrones
hegemdnicos de una determinada sociedad. ¢Cuales serian aquellos patrones
hegemonicos plausibles de identificar en los juguetes, que a priori pogdeecernos

totalmente ingenuos?

Para ayudarnos con este interrogante, recurriremos al autor Bourdieu, P. (2000) quien

plantea que, en las sociedades androcéntricas, como en la que nos toca vivir, existen
SaiNHzOG dzNT & aAy |l £ GSNI 0§ Prandueven do$ order? dniversdly Sy = f
YVEIEGdzNI €Y aft2 YIFalOdzZ Ay2é LI2N a20NB af2 FSYSy
social de los cuerpos se basa en oposiciones binarias: hombre vs. mujer, femenino vs.
masculino, y que la diferencia biologica entre ¢o®rpos esta apoyada en la diferencia

anatomica, la cual aparece como justificacion para las desigualdades entre los
mencionados pares binarios. De esta manera, se va imponiendo en la realidad social y en

fl GARIF O20ARAIYI X dzyl 38§FENR &Y yBEAY SRSy 2Syai S

asignandoles determinadas formas de comportamiento para cada uno de ellos.
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Es por lo antes dicho que nos parece necesaria, como primer paso, la problematizacién en
clave de estereotipos de género del material ludico al queeden las nifieces a través de

una Politica publica como lo es el Programa de Juegotecas Barriales. Es en esta direccion,
gue para nuestra investigacion nos propusimos conocer distintos aspectos a cdosa de
juguetes,con el propdsito de contribuir a aones que promuevan mayores libertades

para la expresion de Ixs nifixs, especialmente en la eleccion y uso de los juguetes.

A patrtir del trabajo de campo pudimos conocer que el mencionado material ladico, llega a
las Juegotecas por medio del mismo Prograespecificamente de dos formas: a través

del envio directamente de dicho material, 0 a través de una partida presupuestaria
destinada para la compra del material ludico por parte de cada Juegoteca. En éstas
mayoritariamente, esta presente la intencion de seleccionar materiales marcados por

los estereotipos de género, y prima la necesidad de cada espacio (por ejemplo, si estan
trabajando algun proyecto puntual la compra sera en relacién con dicha tematica). No asi,
cuando los juguetes son enviados a travdel propio Programa, o recibidos via
donaciones. Por lo tanto, en lo que refiere a la forma real de acceso que los equipos de las
Juegotecas tienen sobre los juguetes, se observa que sélo cuando esté al alcance de ellxs

comprar el mencionado material, pde ser pensado y cuestionado en clave de género(s).

Asimismo, segln Pais Andrade, M. (2016) los juguétds y aAR2 LISy al R2a
instrumentos de aprendizaje y socializacion en funcion de las diversas expectativas de la
GARIF | Rdzf GF Xl aASyYt §RRIE ST RAN > Ssddech quijBuigdiaNg f S& ¢ X
reforzar o ser disruptivos de los estereotipos de géneros; es asi como nos interesd conocer

si existe algun tipo de intervencién, por parte de los equipos de las Juegotecas, en
aguellos materiales que clarente reproduzcan dichos estereotipos. De la informacion

recabada se obtuvo que, en la mayor parte de dichos espacios, se decide no intervenirlos.

Esta decision corresponde a distintos motivos, ya sea porgque no cuentan con otros
materiales, porque el equ@los considera necesarios, en virtud de que son los elementos
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Por otro lado, en lo que respecta a aquellos espacios en donde si se intervienen los
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nifixs, o bien recrearlos de distintas formas como, por ejemplo: si la caja del juego o

juguete se dirige a un solo género, ésta se saca, o0 incluso puede intervenir el juguete
pintandoloocd NA Sy R2 LJ NIIS& LI N} 1jdzS NBadzZ 6§S avyta vy
importante aclarar que, si bien no es nuestra intencién plantear una mirada univoca, sino

mas bien, todo lo contrario, propiciar una reflexion dialdégica entendemos que muchos

juguetes son simbolos de los estereotipos sexistas que imperan en nuestra sociedad. Por

lo tanto, creemos que existe la posibilidad y el desafio de poder desnaturalizar dichos
estereotipos, puesto que la no intervencion ante los mismos contribuye a la

invisibilizacion y, de alguna manera a su aceptacion.

Otro aspecto en el que se indago fue sobre la disposicidn fisica de los materiales ludicos,
nos interesd conocer cual era el efectivo alcance que Ixs nifixs tienen a ellos, y como ello
refuerza la construccion geriéa. En la casi totalidad de las Juegotecas, la mayor cantidad
de los materiales se encuentran al completo alcance de Ixs nifixs, ademas el criterio que
prima para su disposicion es por tematica y/o tipo de juguete. En lo que refiere a algun
tipo de limitacion en cuanto a la exposicion de los juguetes, ésta no existe ni por género o
algun otro criterio. Por lo que es posible advertir una prevalencia a propiciar la libre
eleccion de los juguetes. Solo en una Juegoteca, se observa un cuarto externo donde son
guardados los mismos. Resulta pertinente aclarar, que no se observé ninguna limitacién
para el alcance del material ladico o una disposicion de este en torno al género. Mientras
que en todas la Juegotecas el tiempo se organiza en diferentes momentosi, giapa
juego libre, etc, y son dichos momentos los que actlian como norma con relaciéon a cuando

y como Ixs nifixs acceden efectivamente a los juguetes.

Para concluir, nos resulta importante remarcar la relevancia de tener una mirada critica
hacia la adquision y el uso de los juguetes, en tanto contribuya a desarmar toda accion

sexista, puesto que sostenemos que es necesario fomentar material ladico que potencie la
creatividad, sea seguro, didactico, pero por sobre todo que promuevan el desarrollo de

infancias mas libres y espontaneas.
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Reflexiones preliminares

Los resultados de la presente investigacion estan dirigidos a problematizar las
intervenciones en el ambito de la recreacion desde el enfoque de género. Se entiende que
las mismas no son neutras, como no lo son ni la accion de jugar, en tanto pracasayde |
los sujetos inmersos en una cultura y ni los materiales, en tanto producciones sociales y
del mercado que traen implicito o explicito representaciones y sentidos respecto de lo

genérico.

Nos propusimos hacer énfasis en la dimension politica de jmEciEs institucionales, sus
definiciones respecto de los sujetos con los que trabaja, de las intervenciones y las
practicas a fin de problematizar las mismas en tanto se orienten a fomentar practicas de

una cultura de igualdad o, en su defecto, a reprodacriticamente lo establecido.

Como resultado general del analisis podemos sintetizar que mayormente tantos nifixs
como facilitadorxs ludicos FL- tienden a asumir como naturales las diferencias de
género, aceptadas por la mayoria de los sujetos errdarno mas inmediato y que se
manifiestan a través de la atribucidon de roles y caracteristicas diferenciadas por sexo. Asi,
podemos entender la condicién de constructo social de la categoria género como un
punto de partida y como una posibilidad denséormarla a partir de asumir una mirada

critica.

En tal sentido entendemos que la no problematizacién de las préacticas institucionales
tiende a plantear las relaciones como dadas e inmutables y naturalizan las relaciones de
desigualdad. A decir de Bouedi (2000) la violencia simbdlica de la l6gica de género
transforma la arbitrariedad cultural en natural y se inscribe en las estructuras mentales.
AN a2a0ASyS St [dzi2NE a[lF RAGA&aAsY Sy idaNB
como se dice aeces para referirse a lo que es normal y natural, hasta el punto de ser
inevitable: se presenta a un tiempo, en su estado objetivo, tanto en las cosas (...), como en

el mundo social y, en estado incorporado, en los cuerpos y en los habitos de sus agentes,
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