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PRESENTACION

Estimados alumnos:

La asignatura Estado y Politicas Publicas forma parte del sub-trayecto
socio-historico-politico dentro del llamado ‘trayecto de formacion especifica’ del
Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social. La asignatura que cuenta
con una historia de mas de treinta afos en la UBA estuvo a cargo hasta diciembre
de 2016, como titular concursada, de la Dra. Gloria Edel Mendicoa, quien formé
y orientd a los miembros del equipo de catedra que hoy llevan adelante la materia.

Se proponen contenidos bdasicos -algunos podran ser recuperados desde
vuestro paso por el Ciclo Basico Comun- en torno de los atributos de la estatidad,
referentes del Estado, teorias del Estado, configuraciones institucionales, politicas
publicas, burocracia, reforma estatal, analizando sus limitaciones, potencialidades
e innovaciones. Profundizaremos en las mediaciones entre el Estado y la Sociedad
como en el proceso de formulacion y gestién de las politicas publicas; en su
evolucion histérica como en los procesos actuales de desarrollo local,
regionalizacion y globalizacion.

El programa de trabajo cuenta con siete unidades tematicas, donde veran
en cada una de ellas lecturas obligatorias, sugeridas y palabras-clave.
Encontraran luego un plan de trabajos practicos y reglas generales de la materia.

El equipo de catedra pertenece también al Grupo de Estudios
Institucionalidad Social y Mercosur del Instituto de Investigaciones Gino Germani
de esta facultad, sitio en el que podran encontrar produccién del equipo y de los
miembros.http://mercosuriigg.sociales.uba.ar/

Finalmente no queremos dejar de sefalar que, si bien los temas que se
abordan resultan objeto de interés de diversas disciplinas de las ciencias sociales
y humanas, para el Trabajo Social en particular, contribuyen a la comprensidn
de su institucionalizacion como profesién en el marco de la divisién socio-técnica
del trabajo, como de su trayectoria histérica a partir de las relaciones entre el
Estado y la Sociedad Civil, sus condicionantes institucionales y de las politicas
publicas en general, como de las politica sociales en particular, en las sociedades
capitalistas. De este modo les agradecemos la eleccién y queda el equipo de
catedra a disposicion de los cursantes.

Maria Beatriz Lucuix y equipo de Catedra
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Sobre los docentes que participan en la Asignatura

Maria Beatriz LUCUIX: Doctorado en Ciencias Sociales. UBA -, Magister en Administracion Publica —
Facultad de Ciencias Econdmicas UBA -, Licenciada en Servicio Social —Fac. Derecho y Ciencias
Sociales UBA-. Postgrado en Estadistica aplicada a la investigacién- Univ. Nac. De Cérdoba. Docente
de grado de la carrera de Trabajo Social de la UBA, en el postgrado Maestria en Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de La Matanza-, de la Maestria en Integracién latinoamericana de la
Universidad Nacional de La Plata. Investigadora de la Universidad Nacional de Buenos Aires,
miembro del Grupo de Investigacion Institucionalidad Social y MERCOSUR del Instituto de
Investigaciones Gino Germani de la UBA. Extensionista del Programa UBANEX. Autora de articulos
cientificos, de capitulos de libro.

Claudia S. KRMPOTIC: Post-doctorado en el Doctorado Interdisciplinar en Cs. Humanas (UFSC,
Brasil); Dr. en Servicio Social (PUC-SP, Brasil); Mag. en Ciencia Politica (UNSAM, Argentina) y Lic. en
Servicio Social (UBA, Argentina). Profesora Adjunta Regular de la Universidad de Buenos Aires en la
asignatura Estado y Politicas Publicas de la Carrera de Trabajo Social. Investigadora independiente
en CONICET, e Investigadora Categoria 1. Docente de grado y posgrado en las Universidades
Nacionales de Buenos Aires, de Jujuy, del Comahue, del Centro de la Pcia. de Buenos Aires, y de La
Matanza, donde coordina la Maestria en Ciencias Sociales. Autora de diversas producciones
cientificas en el campo de las politicas sociales y necesidades humanas, y los procesos histdricos de
cambio politico y cultural en relacién con las formas de proteccidn, insercion y disciplinamiento
social.

Ricardo ALVARELLOS: Docente UBA —UNLaM

Nahuel M. LIZITZA: Doctorando en Educacion Superior (Universidad de Palermo). Lic. en Ciencia
Politica (UBA). Cursé el programa de Posgrado “Las Organizaciones de las Sociedad Civil en
Argentina” (FLACSO). Es Docente en la carrera de Trabajo Social (UBA) y en el Programa la Formacion
de Agentes para el Desarrollo Local (FADEL-UNLaM). Integra el Grupo de Investigacién
Institucionalidad Social y Mercosur del Instituto de Investigaciones Gino Germani-UBA). Autor de
articulos y capitulos de libros. Actualmente trabaja en la Universidad de Palermo como Coordinador
de Proyectos Institucionales.

Viviana BARRON: Doctora en Ciencias Sociales (UBA, Argentina). Magister en Investigacion en
Ciencias Sociales (UBA, Argentina). Becaria CONICET en el Centro Argentino de Etnologia Americana
(2005-2010). Lic. en Trabajo Social (Universidad Nacional de la Matanza). Trabaja en investigacion
en las areas de Politicas Publicas, Religién y Juventud. Autora de articulos y ponencias en esas areas.
Desarrolla actividades profesionales en ONGs vinculadas a educacion, familia y juventud. Es docente
en la UNLAM en grado y posgrado.

Candelaria Poviila. Maestranda en Gobierno, UBA. Lic. en Trabajo Social, UBA. Experiencia laboral
en diversos organismos publicos, especialmente en el area de urbanizacion e integracion social.
Actualmente trabaja en Gabinete de Educacion.

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

ORIENTAR en la profundizacion de los contenidos inherentes a la Teoria del
Estado en el contexto de nuevos paradigmas para hallar respuestas que
coadyuven a la interpretacion de los contextos sociales y politicos en los que se
desenvuelve la sociedad contemporanea.

ESTUDIAR a los Estados Latinoamericanos, analizando los procesos de cambio
en las décadas pasadas y en las circunstancias actuales conforme los nuevos
acontecimientos que el nuevo siglo ofrece.

REFLEXIONAR sobre la problematica de la burocracia estatal, a partir de la cual
se inicia el conocimiento de la estructura y funcionamiento de la dimensién
material del Estado

ENFATIZAR, acerca de las politicas estatales que permite una visién del

Estado “en accién", operando en un proceso social en el que se entrecruzacon
otras fuerzas sociales, considerando a las mismas como los brazos ejecutores
de la Administracion Publica.

AHONDAR en las cuestiones que tienen que ver con la relacién Estado-
sociedad. Para introducir en el conocimiento del sector publico y los aparatos
estatales, la relacién entre Estado y mercado, entre economia y politica. Que
son imprescindibles para el analisis y la discusidn de las tendencias de reforma
y transformacién del Estado Argentino
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REVISAR los nudos conceptuales centrales examinando las ccaracteristicas y
los vinculos entre los distintos niveles de gobierno: supranacional, regional,
nacional y subnacional y de los debates tedricos y los procesos histdricos
especificos de las areas clave de accion del Estado.

GENERAR un espacio de debate en torno al rol del Trabajo Social como
disciplina y la del colectivo profesional, en tanto su participacién en el
guehacer de la Politica Publica y los procesos de Gestion.

CONTENIDO PROGRAMATICO

UNIDAD 1: SOCIEDAD Y ESTADO: DEFINICIONES PRELIMINARES.

El Estado. La Sociedad: Conceptos. Estado como aspecto de las relaciones
sociales. Los referentes del Estado: Nacion. Régimen. Gobierno. Capacidades
estatales. El Estado en Argentina. Estado de Bienestar. Origen y naturaleza.
Diferencias conceptuales: Estado Keynesiano. Estado Minimo y Estado
Intervencionista. Modelos de administracion publica. Ciudadania.

Bibliografia:

Aquin N. (2003). Ensayos sobre Ciudadania. Reflexiones desde el Trabajo Social.
Buenos Aires: Espacio.

Bourdieu P. (2014). Sobre el Estado. Cursos en el College de France 1989-
1192. Buenos Aires: Anagrama. pp. 172-190

Garcia Delgado D. (1994).Estado y Sociedad, la nueva relacion a partir del
cambio estructural. Buenos Aires: Norma. pp. 27-63

Jonhson N. (1990). E/ Estado de Bienestar en transicion. La teoria y la practica
del pluralismo de bienestar. Espafia: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
pp.16-96 pp.205-237

O ‘Donnell G.( 2010) Democracia, Agencia y estado. Teoria con intencién
comparativa. Prometeo. Buenos Aires. pp. 75-131

Bibliografia complementaria

Arendt, H (2008) La condicién humana. Paidos. Estados y Sociedad 1° Ed. 4°
Reimpresién. Buenos Aires. Capitulo .

Palabras Clave: Estado; Sociedad Civil, Tipos de Estado,; Estado de Bienestar o
Social.

UNIDAD 2: EL COMPONENTE BUROCRATICO DEL ESTADO.

Paradigmas relevantes. Estructural historicista y nuevas concepciones. Evolucién
de los procesos burocraticos. Roles de la burocracia. La teoria organizacional del
Estado Moderno. Burocracia y Administracién: tensiones y ensambles.
Bibliografia:

Oszlak, O (2006) Burocracia Estatal: Politica y Politicas Publicas.). POSTData
Revista de Reflexidon y Andlisis Politico. Vol. XI, 2006, Abr: Buenos Aires,
Argentina (pags. 11-56)

Oszlak, 0.(1985). Notas criticas para una teoria de la burocracia estatal .Buenos
Aires: CEDES (8). pp.1-32

Riggs, F. (1979). Introduccion: Evolucion de los significados del término
"Burocracia". Revista Internacional de Ciencias Sociales, XXXI1(4), pp.611-634.

Thwaites Rey, M. (2001).Tecndcratas vs Punteros. Nueva falacia de una vieja
dicotomia: politica vs administracion. Encrucijadas 6, pp.1-12
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Zabludovsky, G. (2000) Burocracia (entrada).En: Léxico de la Politica. México:
FCE-FLACSO-CONACYT. pp.12-17

Bibliografia complementaria

Oszlak, O. (1979). La burocracia estatal en América Latina: especificidad
substantiva e histérica. Revista Internacional de Ciencias Sociales, XXXI(4),
pp.716-737.

Palabras Clave: Burocracia; Paradigma,; Proceso burocratico; Roles de la
burocracia; Teoria positiva, administracion

UNIDAD 3: RESENA HISTORICA EN EL CONTEXTO DE LA REGION
LATINOAMERICANA.

La crisis de los regimenes politicos. Niveles de intensidad y tipos de crisis. El
nuevo orden estatal latinoamericano. Procesos socio - politicos y nuevos
escenarios. Gobernabilidad y concertacién. Diagndstico social y econdmico de la
crisis Latinoamericana.

Bibliografia:

Aranibar Arce A Rodriguez B. (2013). América Latina, {del Neoliberalismo al
Neodesarrollismo? Buenos Aires: PNUD y Siglo XXI. pp. 21-82

Calderén, F; Dos Santos, M. R. (1990). Hacia un nuevo orden estatal en
América Latina. Veinte tesis sociopoliticas y un corolario de cierre. Caracas:
Nueva Sociedad110, noviembre-diciembre. pp. 50-65.

Martinez Vazquez G. (1992). Resena del texto Hacia un nuevo orden estatal de
América Latina 20 tesis y un corolario. Revista del Departamento de Sociologia
de la Universidad Auténoma de México, ANO 7 N°19 Mayo-Agosto, pp. 1-7.

O "'Donnell G. (1985). EL Estado Burocratico Autoritario 1976-1983. Buenos
Aires: Editorial de Belgrano.pp.13-62

Bibliografia Complementaria

Snitcofsky V.L. (2018) La erradicaciéon de villas en la ciudad de Buenos Aires:
caracteristicas especificas y contexto general (1976-1983). Clepsidra Revista
Interdisciplinaria de Estudios sobre Memoria. Volumen 5, Niumero 10, octubre
2018, pp 54-75

Castellani, A (2002) La Gestién Estatal Durante Los Regimenes Burocratico
Autoritarios. El Caso Argentino Entre 1967-1969. Revista Sociohistérica Afio
2002 Vol. 11 pp. 35-68.

Palabras Clave: Crisis econdmicas; Crisis politicas; tipos de Estado en Argentina.

UNIDAD 4 LA CONFORMACION DE UNA POLITICA PUBLICA Y GESTION.

Los estadios de la politica publica. El Estado en movimiento y la ciudadania como
actor central de la politica. Las tres ‘i’ de la gestidn: ideas, intereses, instituciones.
Las Politicas Publicas en la Argentina contempordnea. La administracion de la
politica y la estrategia organizativa. Gobernanza.

Bibliografia:

Aguilar Villanueva, L. (2010). Gobernanza; el nuevo proceso de gobernar.
México: Fundacién Friederich Neuman para la libertad. Pp.23-43

Kelman, S. (1992). La politica publica en el Estado Moderno. Buenos Aires: GEL.
Pp.13-20.

Lahera, E. (2004). Politica y politicas publicas (Vol. 95). Publicaciones de Naciones
Unidas. Sgo deChile.

Matus, C.(2007). Los tres cinturones del Gobierno; Buenos Aires: UNLaM y
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Fundacién Altadir. pp. 17-49

Bibliografia Complementaria

Abramovich (2004) Enfoque de derechos y politicas publicas. “Una
Aproximacion al Enfoque de Derechos en las Estrategias y Politicas de
Desarrollo de América Latina” CELS. Chile pp. 13-24

Palabras Clave: Estadios de la politica publica; Gobernanza . Capacidad

de Gobierno

UNIDAD 5: LA REFORMA ESTATAL EN AMERICA LATINA

Desarrollo y Reforma del Estado. Rupturas y continuidades en los procesos de
Reforma. Tendencias, experiencias. Compromisos y articulaciones entre los
distintos actores sociales y resultados.

Bibliografia:

Garcia Delgado, D. (1994). Estado & Sociedad. La nueva relacidon a partir del
cambio estructural. Buenos Aires: FLACSO y Norma. pp. 176-210
Lucuix,M. B. (2006)Protesta Social y ciudadania fragmentada en Burkun, M y

Krmpotic C. E/ conflicto Social y politico. Grados de libertad y sumision en
el escenario local y global. Prometeo. Buenos Aires
Svampa, M. (2010). Movimientos Sociales, matrices socio-politicas y nuevos
escenarios en América Latina. One World Perspective,1, ppl-26.
Thwaites Rey, M. (1998).Ajuste estructural y reforma del Estado en la
Argentina de los "90. Realidad Econémica, 160-161.Pp. 1-21

Bibliografia Complementaria

Oszlak, 0.(2012) Gobierno Abierto: Promesas, Supuestos y desafios.
Conferencia IMPAE. VIII Conferencia Anual INPAE Gobierno Abierto: Por
una gestidon publica mas transparente, participativa y colaborativa, San
Juan de Puerto Rico.

Calederon, F. Castells,M; (2019) La corrupcion del Estado. La Nueva América
Latina. Fondo de Cultura Econdmica. Brevarios. Chile. Pp 264-308

Palabras Clave Reforma del Estado: politicas, econdmicas y sociales

UNIDAD 6: El Estado y sus vinculaciones en los contextos regionales e
internacionales

Referentes conceptuales: globalizacidn; regionalismo; regién; supranacionalidad;
intergobernabilidad, subnacionalidad. Los bloques regionales: MERCOSUR; UE;
ALCA. Otros bloques regionales.

Barron, Elsa Viviana (2017) “El rol de la integracién regional en la construccién
de sentidos en torno a lo juvenil: pinceladas de una epistemologia del sur
sobre las juventudes.” En Hacia una Epistemologia del Sur, Mendicoa Gloria
(comp) Buenos Aires: Espacio Editorial.

Beck.U (2008) Qué es la Globalizacién. Falacias del globalismo, respuesta a la
Globalizacién. Paidos Estado y Sociedad 58. Buenos Aires. pp. 25-32/127-
159

Gratius S. (2016) <{¢Hacia donde va la integracion latinoamericana? Segib.
Universidad Autondma de Madrid. Espafia

Lizitza, N. (2018). Los procesos de integracién regional en el marco de los
gobiernos subnacionales en Hacia una Epistemologia del sur, Mendicoa
Gloria (Directora) Buenos Aires: Espacio Editorial
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Mendicoa, G (2018) Mercosur y el desafio de asegurar nuevos rumbos:
Integracion o una Re Significacion Politica. Reflexiones en Charles
Pennaforte e Marcos Antonio Favaro Martins(organizadores) Dimensodes da
integracao regional: uma perspectiva /. — Pelotas: Ed. UFPel. Pp.99-122

Bibliografia complementaria

Ferrer A. (2013) Historia de la Globalizacion II La Revolucion Industrial y el
Segundo Orden Mundial. CFE. Buenos Aires.pp 423-464

Palabras Clave: Integracion regional. Mercosur. Globalizacidon. Bloques
regionales

UNIDAD 7: El Estado subnacional, Municipios, Desarrollo Local y Actores
Sociales

El Estado frente a un nuevo modelo de organizaciéon. Desconcentracién y
descentralizacion territorial, administrativa e institucional. Capital Social, redes
sociales. Desarrollo Local.

Bibliografia:
Castells, M. (2017). La era de la informacion: economia, sociedad y cultura.
Madrid: Alianza. pp. 548-558

Iturburu, M. (2000). Municipios Argentinos Fortalezas y debilidades de su disefio
institucional Buenos Aires: INAP. pp. 1-23

Mendicoa. G. (2009) Desarrollo Local y Territorialidad Integrada. Notas para un
Plan estratégico regional. Buenos Aires: UNLaM/Prometeo.

Quetglas, F. (2008). cQué es el desarrollo Local? Territorio, Politicas y
Economia (1st ed.). Buenos Aires Argentina: Claves para Todos - Ci.

Bibliografia Complementaria

Lechner N. (1990) A la busqueda de la comunidad pérdida. Documento de
trabajo. Serie Estudios Politicos N° 2. FLACSO. Sgo de Chile.

Palabras Clave: Municipio. Estado subnacional. Desarrollo Local.

3 REGLAS PARA EL TRABAJO
3.a Trabajo en clase

La catedra presenta como modalidad de trabajo una instancia colectiva
y participativa. La modalidad propuesta requiere de un compromiso de lectura
previa de la bibliografia, ademas de la asistencia a clase, la participacién activa
y la capacidad de escuchar y de debatir respetuosamente con docentes y con
otros estudiantes.

De acuerdo con el cronograma, cada clase se centra en una unidad
tematica integral y se apoya en los textos de lectura obligatoria y
complementaria. Las clases combinaran exposicién de los docentes con
presentaciones tendiente al debate e intercambio de ideas. En general, las
exposiciones y los debates encabezados por los docentes tienen el marco
referencial de la bibliografia, pero no resumiran los textos de los autores
remarcando los conceptos significativos para el curso.

Las instancias de parciales presenciales, individuales, escritos requieren
que los alumnos demuestren conocimiento de los temas, puedan responder
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todos los aspectos de las preguntas, reflejen manejo de la bibliografia y
demuestren organizacion en las respuestas.

3.b Evaluacion

Para aprobar la materia sin rendir examen final, ya que es una materia
promocionable, se requiere tener al menos siete (7) de promedio final y no
menos de siete (7) en cada uno de los parciales, indefectiblemente, y siete
(7)) o mas en la instancia de practico. Cuando la nota final, sea inferiora 7 o
cuando no se alcance la nota minima establecida en alguna de las instancias
de evaluacién (dos parciales presenciales y practico) se debera rendir examen
final. La promocion de la materia requiere demostrar que se cuenta con un
conocimiento amplio y profundo del conjunto de los temas, conceptos y
debates desarrollados en la materia.

Quienes tengan aplazo o ausente podran rendir un examen recupera
torio _sélo en uno de los dos parciales, que se tomara al final del cuatrimestre.
En estos casos, se pierde la posibilidad de aprobar la materia sin rendir
examen final, salvo que el motivo sea una ausencia debidamente justificada
por motivos laborales, de salud o por superposicidon con evaluaciones de otras
materias. En estos casos se debera presentar el comprobante correspondiente
Sélo se puede recuperar una de las instancias parciales. En caso de ausencia
y/o de aplazo en ambos parciales, se perdera la regularidad en la materia y se
contempla la condicién de alumno libre.

3.c Trabajo practico Integrador

3. c. 1. - Preparacion Trabajo Practico Integrador: Analisis de Politicas
Publicas

Proposito

Que el estudiante pueda analizar las politicas publicas desde la identificacion del
problema hasta el momento en que el impacto de su implementacién logra llegar
a sus beneficiarios. Asi, el trabajo practico busca identificar qué es un problema
publico, para continuar sobre la caracterizacion de qué es una politica publica y
entender en qué consiste el analisis de una politica publica.

El trabajo practico pretende aportar al alumno el desarrollo de capacidades de
analisis de las politicas publicas con el fin de que puedan:

e Sistematizar el marco conceptual del proceso de la politica publica sobre
un caso particular.

e Identificar las diferentes fuentes de informacion que den cuenta sobre los
procesos de la politica publica y los diferentes actores involucrados.

e Sistematizar y presentar los resultados de la investigacion.

Caracteristicas para su realizacion

El trabajo practico serd realizado de manera grupal, conformado por 3 o 4
integrantes. Sera una parte de la calificacion final de la materia, junto con los
dos parciales presenciales. Su aprobacidon es requisito para mantener la
condicién de alumno/a regular.

El trabajo practico sera supervisado por los docentes en horario de las “clases
Practicas” lo que permitira desarrollar las sucesivas etapas de la investigacion.

Especificaciones ] ]
Analizar el disefio, implementacién y los resultados de una POLITICA PUBLICA
Para realizar este analisis, el alumno utilizara el material bibliografico de catedra,
lo que le dard herramientas tedricas y ademas examinara diferentes fuentes
primarias de informacion (ej: entrevistas a candidatos, funcionarios y/o actores
relevantes) y fuentes secundarias (ej: articulos periodisticos, documentos
oficiales, paginas web de los diferentes ministerios, organizaciones o actores
involucrados) con el fin de recolectar documentacion que enriquezca el
desarrollo de la investigacién de la politica seleccionada.
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3.c.2 GUIAS DE TRABAJO

i). Clasificacion de la informacion y revision bibliografica del material de
catedra.
Los textos incluidos en las unidades del programa de la materia valen para
trabajar la estructura tedrica del trabajo. En este sentido permitira la:
> Revision bibliografica y elaboracion del estado de la cuestién.
> Identificacién de los principales ejes analiticos y los enfoques
planteados por los autores en relacion a la politica publica seleccionada
por el grupo.

ii). A fin de tener una guia para la realizacion del Trabajo Practico se
presentan los siguientes ejes ordenadores que se pueden tomar de
referencia:

Agenda: Como se instald el tema. Antecedentes. Cual es el problema que lleva
a desarrollar una politica publica.

e Recoleccion y organizacion de datos derivados de fuentes secundarias
de informacion.

e Analizar la informacién proveniente de fuentes periodisticas,
identificando los hechos, actores intervinientes en la politica publica.

Principales normas que regulan al sector (leyes, acuerdos, actas, etc.)

e Revisar la normativa y los documentos oficiales para identificar las
posiciones formalizadas de los actores estatales, identificando en la
medida de lo posible, los procesos que anteceden a estas formalizaciones.

Principales objetivos de la politica publica
e Definir los objetivos generales y especificos de la politica publica.

Principales grupos y actores que participan en la politica publica. Rol de
la sociedad civil

e Revisar documentos producidos por actores no estatales para caracterizar
las posiciones de estos actores y obtener informacidon adicional para la
caracterizacion del caso.

Discusion: qué debate se instalé en la sociedad.

Analizar las alternativas: Una vez que el problema y los objetivos estan
identificados, identificar los medios por los cuales los objetivos seran alcanzados.

Implementacion:
e CoOmo se seleccionan a los beneficiados. Localizacion

e Cdmo se relaciona la implementacion de la politica publica en el marco del
desarrollo local.

Sustentabilidad politica. Consistencia interna. Reacciones de diferentes
acciones (positivas o negativas)

Impacto:
a) Analizar los resultados alcanzados por la politica elegida.

Conclusiones

e Expresar en forma escrita, en 20-25 reglones, una reflexidn critica de la
unidad de anadlisis observada. (La reflexién critica implica destacar
fortalezas, asi como también las debilidades).

3.c.3 Presentacion del Trabajo Practico Integrador
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El Trabajo Practico se debe presentar en formato papel y en forma electrdénica
con una extensidon de hasta 30 paginas - en Word o PDF. Interlineado 1,5 de
letra Times New Roman, tamafio 12.
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