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Resumen:

El articulo propone la reflexion acerca de las indagaciones en el campo de la memoria colectiva 'y
los estudios urbanos presentando diferentes procesos de produccion de conocimiento situado y
comprometido con las luchas del movimiento de derechos humanos.

Asimismo, se profundiza en un proyecto en curso acerca de las memorias y percepciones sobre
las politicas habitacionales aplicadas en la Ciudad de Buenos Aires en épocas autoritarias, desde
las miradas de los agentes estatales.
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Summary

The article proposes reflection on investigations in the field of collective memory and urban studies, presenting different processes
of production of sitnated knowledge committed to the struggles of the human rights movement.
Likewise, an ongoing project is delved into the memories and perceptions of the housing policies applied in the City of Buenos

Aires in authoritarian times from the perspective of state agents.

Key words: Collective memory; housing policies; social work.

Introducciéon

La escritura de este articulo constituye una oportunidad
para historizar aflos de acercamiento a la investigacion
desde mi condicion de estudiante de Trabajo Social has-
ta estos tiempos, en los que estamos celebrando los 40
aflos de recuperacion de la democracia en nuestro pafs.
El contexto actual presenta la paradoja de que Argentina
se constituye como referente internacional en Derechos
Humanos, por haber obtenido avances significativos en
esa materia, mientras que van ganando terreno publico
discursos negacionistas que ponen en jaque acuerdos
basicos de nuestra democracia.

En el marco de dicha conmemoracion, este afio se pro-
dujeron una serie de eventos por demas significativos
en la Facultad de Ciencias Sociales UBA (desde ahora
FSOC) y extensible a otros ambitos y escenarios en el
contexto nacional e internacional. En ese marco, des-
taco las actividades donde pude participar vinculadas
con el feriado nacional del 24 de marzo, como el acto
que dio comienzo al ciclo lectivo con la participacion
de Adolfo Pérez Esquivel, la colocacién de una placa
en homenaje a madres y abuelas de Plaza de Mayo en la
Carrera de Trabajo Social, quien propuso en ese marco
un encuentro reflexivo en torno a los aportes del Traba-
jo Social en politicas de memoria.

Asimismo, se dio inicio al hito institucional de la Sema-
na de la Memoria, que este aflo tuvo como acto inaugu-
ral un homenaje a las Abuelas de Plaza de Mayo (desde
ahora AAPM) por los 25° afios del Archivo Biografico
Familiar!, marco en el cual pudimos presentar el pro-
yecto Identidad en Redes?, que potencia todo lo que
las Abuelas realizan en el matrco de articulacion con las
universidades y constituye un ejemplo de la insistencia
para fortalecer los vinculos de confianza y colaboracién
(Bettanin, et-al., 2023).

Para participar y producir en estos escenarios sucedidos,
comencé a revisar los documentos de los proyectos, las
publicaciones, las repercusiones en el espacio publico
que habfan tenido los resultados en diferentes medios y
contextos. También tuve la oportunidad de encuentros
y reencuentros presenciales entre compafieras con quie-
nes compartimos algunos de esos trayectos y reflexiona-
mos de modo compartido sobre aquellas experiencias.

En el marco de la Semana de la Memoria el desarrollo
de las clases abiertas que organizamos para sumarnos a
la iniciativa propicié un intercambio siempre desafiante
con estudiantes de las materias de Metodologia de la
Investigacion II y Seminario de Investigacion Final, asi
como la visita y entrevista al investigador de la Univer-
sidad de Frankfort, Frank Estelman®, a nuestra casa de

1. Ver https://www.paginal2.com.ar/583042-el-valor-de-la-memoria-oral-en-la-restitucion-de-identidad

2. Ver https://youtu.be/goOChbmRNt287si=LVA4M1Did40u7rl5

3. Ver https://youtu.be/yb501w3Ljbo?si=m170f-wRTPWvxwwM
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estudios. Junto con €l y nutriéndonos de sus trabajos
acerca de la transmision transgeneracional de la memo-
ria, pudimos reflexionar acerca del contexto argentino.

Por ultimo, recientemente promocioné la presentacion
del proyecto Identidad en Redes en contextos interna-
cionales y me permitié dimensionar las miradas atentas
sobre el proceso que acontece en Argentina: la tensiéon
entre nuestros avances y los resultados de las elecciones
PASO que dieron por ganadores a una férmula negacio-
nista. Las inquietudes de cierta parte de la comunidad
internacional indicaban las dudas respecto del destino
de todos los logros obtenidos en materia de derechos
humanos en Argentina.

Todas aquellas ocasiones me tuvieron ocupada en conti-
nuar la reflexién acerca de la relacion entre los contextos
y la produccién de conocimiento, asi como el activismo
del movimiento de derechos humanos y los marcos so-
ciales para dar lugar a voces y/o tépicos silenciados a
partir de mis experiencias de investigacion.

En la primera parte del articulo recorro estas cuestiones
atendiendo a los contextos de surgimiento de diferentes
solicitudes para desarrollar investigacion: la necesidad
de conformacién de archivos, la experiencia de herma-
nos, tios de jovenes apropiados. Luego problematizo la
experiencia de los relocalizados en dictadura y la emer-
gencia de la condicion de “vecinos” en las marcas des-
centradas de memorias como lo es la iniciativa baldosas
por la memoria.

En una segunda parte del articulo presento caracteristi-
cas y avances del proyecto de investigacién en curso que
vincula pasado y presente y explora las perspectivas de
agentes del Estado acerca de las politicas habitaciones
de la ciudad de Buenos Aires®. El estudio adopta un en-
foque cualitativo y su propésito es comprender el feno-
meno, posibilitando y documentando perspectivas que
fueron poco exploradas en torno a las significaciones
de las politicas destinadas a la construccién de vivienda
social en marcos autoritarios (y entre dictaduras). Ello
implica, entonces, dar voz a quienes atn no fueron re-
conocidos socialmente como artifices de esas politicas
pero que posiblemente hayan ocupado y ocupan un rol
significativo en términos de agencia estatal en los pro-
cesos de implementacion de la politica.

Dentro de este grupo de trabajadores se incluyen nuevas
generaciones de profesionales, aquellos que no partici-
paron en esos aflos, nacieron y desarrollaron sus vidas
en democracia. Mediante la técnica de la entrevista bio-
grafica y en profundidad (Valles,1997) nos acercamos a
esos relatos.

Primera parte: A 40 afios de
democracia, reflexiones sobre
recorridos en el campo de estudios
urbanos y estudios de memoria

Al comenzar la escritura del articulo se me hizo pre-
sente nuestra insistencia a estudiantes de trabajo social
en las materias de investigacion acerca de que tenemos
una mirada privilegiada de ciertos procesos o aconteci-
mientos sociales porque “estamos ahi”. Porque accede-
mos a lo “todavia no documentado”, porque “nos in-
volucramos” y co-construimos instancias de generacién
de conocimiento con otras y otros. En otras palabras,
podemos generar preguntas de investigacion de gran
relevancia porque reconocemos y participamos del ca-
racter situado del conocimiento. Lo que Ierullo (2019)
identifica como una estrategia acertada al momento de
jerarquizar nuestra participacion en el campo de la in-
vestigacion académica, cuando aporta a un debate en
curso sobre los procesos de produccion de conocimien-
to desde el Trabajo Social (Grassi, 2011; Arias, 2015;
Luxardo y Llorente, 2019; Nebria y Heredia, 2018).

Un primer paso es reconocer de qué modo estamos
atravesadas/os, en articulacién o colaborando con di-
ferentes actores del campo de los derechos humanos
cuando nos disponemos a estudiar procesos de memo-
ria colectiva acerca de la ultima dictadura militar y sus
efectos. Luego, es preciso tener presente ciertas claves
conceptuales que forman parte de un campo de estudio
vinculado estrechamente con ese mismo proceso.

Sucede que los trabajos sobre memoria colectiva en Ar-
gentina se inician a partir de abordar los efectos de las
dictaduras implementadas en los paises del Cono Sut,
en los afios de aperturas democraticas. Los trabajos de
Elizabeth Jelin (2002), Hugo Vezzetti (2002) iniciaron
a partir de relecturas de los trabajos sobre las diversas
iniciativas de memoria en el marco de trigésimos y cua-

4. Los resultados parciales que presentamos se enmarcan en el proyecto PRI-FSOC: “Politicas autoritarias de vivienda social en la Ciudad de Buenos Aires”
y el proyecto “Rupturas y continuidades en las politicas de vivienda social en la Ciudad de Buenos Aires, aproximaciones a las miradas de los trabajadores

técnicos profesionales del IVC", convocatoria UBACyT 2023.
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dragésimos aniversarios del Holocausto. De ese modo,
diversos autores europeos y de Estados Unidos fueron
leidos y discutidos a la luz de procesos propios de estos
paises de la region. A partir de las nociones basicas que
habia propuesto Maurice Halbwachs (1929), acerca de la
dimension colectiva de la memoria, se va enriqueciendo
el campo con otras nociones como lugar de memoria
(Nora,1984), y la cuestion de la transmision (Yeruyalmi,
1989) entre muchas otras que fueron conformando el
campo en las ciencias sociales.

La nocién de trabajo de memoria (Jelin, 2002) alude a la
accion de los actores comprometidos con imponer una
version del pasado donde se ponen en juego recursos
materiales y simbolicos. La autora explica que, en el pro-
ceso de construccion de estas memorias, algunas voces
son mas potentes que otras debido al acceso diferencia-
do a recursos y escenarios. Identifica con el concepto
de emprendedores de memoria a aquellos actores com-
prometidos con instalar un sentido del pasado en el es-
cenario publico. Un ejemplo de estos emprendedores lo
constituia el activismo de los organismos de Derechos
Humanos en Argentina, pero es una nocioén que puede
servir para observar otros procesos similares.

Vinculado con lo anterior, Pollak (2002), habla de me-
morias subterraneas, como aquellas que no se expresan
en espacios publicos por la falta de marcos sociales, re-
sultado de luchas por las diferentes versiones sobre lo
acontecido. Da pistas para pensar las modalidades de
silenciamiento y la cuestion de la construccion de las
identidades vinculadas a discursos y legitimados. Por dl-
timo, la nocién de vector de memoria (Rousso,1991) in-
cluye aquellas producciones tales como libros, peliculas,
homenajes, archivos, que logran interpelar lo instituido
y dan cuenta de la dindmica de la memoria. Asi, hay con-
senso en entender que la revisién del pasado se realiza
por actores concretos, segun urgencias del presente y en
vistas a un horizonte futuro (Jelin, 2002).

Esta perspectiva contribuy6 a poder formular las pre-
guntas de investigacién de los distintos proyectos que
presento. Es decir, cuando nos interrogamos acerca de
¢qué resulta importante investigar y por qué? Necesa-
riamente detenemos la mirada en el contexto de posi-
bilidad: ¢qué se puede decir? ¢Quiénes estan habilitados

para decirlo? ¢Qué se olvida y qué se recuerda segin los
diferentes presentes? sQué estrategia metodoldgica es la
adecuada para poder acercarse a subjetividades posible-
mente dafiadas y construir conocimiento? ¢Como nos
interpelan a nosotras/os como investigadores?

El proyecto Archivo y el marco del 20°
aniversario del golpe de Estado

Hay acuerdo en considerar que el inesperado catric-
ter masivo de la marcha del 24 de marzo de 1996 y la
irrupcién de nuevos actores como la agrupaciéon HI-
JOS marcé un punto de inflexién (Llorenz, 2002). En
palabras de Jelin (2017) la década del 90 fue testigo del
surgimiento de una nueva generacion y una nueva de-
manda, con el surgimiento de organizaciones de hijos
con innovadoras practicas como “los escraches”. Ello
produjo una serie de reconfiguraciones y la emergencia
de nuevos discursos. Aquellas vinculadas con la recons-
truccion de la dimension politica de las victimas de la
dictadura que aportaron a visibilizar la necesidad de re-
construir quiénes habfan sido “los desaparecidos”, qué
habfan hecho y por qué.

En ese marco, al interior de la AAPM y promovida por
una nueva generacion (hermanas y hermanos de esas
nifias y nifios robados) surgié una necesidad especifi-
ca, poder contarles la historia de sus madres y padres.
Asi, el proyecto Archivo Biografico Familiar se gesto
a partir de incorporar la necesidad de transmision de
biografias de los padres y madres de las/los nietas/os
que buscaban las Abuelas de Plaza de Mayo: ¢quién les
iba a contar la historia de sus padres cuando ellas ya no
estuvieran?

Frente a este planteo, en el afio 1998 las Abuelas deciden
confiar en FSOC para la realizacién de esa tarea por al-
gunos trabajos colaborativos que se venfan sucediendo
y que habifan implicado la construccion de vinculos de
confianza, promovidos por Carlos Eroles y el centro de
estudiantes. Enrique Oteiza, director del IIGG se pone
al frente del proyecto y lo enmarca en una convocatoria
UBACYT, en ese trabajo el vinculo con la AAPM fue
continuo y fortalecié los lazos con nuestra casa de estu-
dios’. A partir de ello nuestra facultad comienza la cola-

5. En el marco de la organizacién del aniversario del Archivo, el GG puso a disposicion la caja personal de Enrique Oteiza, que tenia a su resguardo. Fue
muy emotivo recorrer sus cuadernos personales, notas, articulos archivados, impresiones de correos electronicos, primeras ideas sobre lo que tenia que

ser el Archivo.
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boracion en la conformaciéon de esos archivos, median-
te entrevistas biograficas con ejes tematicos especificos,
que se realizaban a diferentes personas como familiares,
amigas/os, compafieras/os de militancia, vecinas/os,
entre otras. Implicé la participaciéon de alrededor de 50
estudiantes de disciplinas sociales y humanisticas,

Tal como sefiala Duran:

“Una mirada sobre el contexto en el cual nace
el Archivo permite entendetlo como parte de un
fenémeno mas amplio que se estaba dando en
nuestro pais. Si bien se traté de un proyecto con
caracteristicas unicas, que lo distinguen hasta el
dfa de hoy, es posible identificarlo como parte de
un conjunto de experiencias que se desarrollaron
a partir de entonces que se proponfan volver so-
bre los afios setenta y, en particular, recuperar las
historias de las victimas del terrorismo de Esta-
do” (2018;34).

En lo personal, la construccién de los archivos significo
mi primer acercamiento a la investigacion social, des-
de la condiciéon de estudiante de la carrera de Trabajo
Social. En la reconstruccion de las historias de vida de
las madres y padres de los nietos/as que buscaban las
Abuelas fuimos advirtiendo que estabamos facilitando
la escucha a historias que siempre habfan sido contadas
por fuera del espacio privado, y en muchas situaciones
ni siquiera en ese ambito familiar. De a poco se fueron
logrando las entrevistas, conformando los archivos e in-
clusive se comenzaban a entregar a nietos y nietas. Asi,
pudimos también ser parte de esos momentos en que se
iban cumpliendo los anhelos de familiares y colabora-
dores; esas polifonfas de voces llegaban a destino.

A medida que ibamos entrevistando y pese a nuestra
poca experiencia, empezamos a dimensionar lo que
significaba para esas personas hablar frente a otra/o,
joven, representante de la Universidad de Buenos Ai-
res, interesada/o por su historia y por la transmision
intergeneracional. Actualmente el Archivo constituye
un area de la AAPM y lleva realizadas 22.000 entrevistas
biograficas; se pudieron entregar 119 archivos comple-
tos, se considera que es una pieza fundamental en el
proceso de restitucién de identidad de cada nieta y nieto
que las abuelas logran encontrar.

En el marco del cambio de gobierno y la asuncién de
Néstor Kirchner, y mientras se iban sucediendo hitos
significativos como la anulacién de las leyes de obedien-

cia de vida y punto final, la recuperacién de la Ex Esma
y la declaracion del 24 de marzo como feriado nacional,
iniciamos el proyecto “Hermanos de desapatecidos, su
experiencia y efectos de su participacion en el Proyecto
Archivo”, también en la convocatoria UBACyT.

Sucedia que, durante la realizaciéon de las entrevistas
biograficas para el archivo, se fue advirtiendo que habia
personas que se les dificultaba de modo especifico po-
der centrarse en la historia de su familiar, que vieron en
el espacio de la entrevista archivo la primera posibilidad
de hablar de su propia experiencia; eran las hermanas y
hermanos/tios y tias de ese joven que habia sido apro-

piado.

Fue la mirada atenta de la colega Monica Mufios que
advierte esta dificultad y promueve la generacion de una
nueva linea, que pudiera profundizar en lo que estaba
ocurriendo con este grupo especifico de familiares afec-
tadas y afectados. Fue también otra colega, Ruth Teubal,
quien acepta la direccion del nuevo proyecto. Cuando
nos convocan a algunas entrevistadoras del Archivo a
conformar el equipo, coincidimos en el registro de la
dificultad de estos familiares para centrarse en el relato
de su familiar. Muchas y muchos de ellos sefialaban que
la entrevista Archivo habia sido la primera vez que al-
guien les preguntaba sobre esa historia. Desde ese lugar
de implicancia, por haber colaborado con las Abuelas
e iniciarse en investigacion en el marco del Archivo,
construimos estas primeras preguntas de investigacion:
¢coémo fue la experiencia de desaparicion de un herma-
no/a? ¢Qué tipo de vinculo se habia construido con ese
familiar? ¢Qué marcos sociales de escucha tuvieron es-
tos hermanos para ir tramitando o compartiendo sus
dolores, marcas, miedos? ;Qué implicaba ser un tio de
un joven apropiado? ¢Cémo fue la busqueda de su so-
brino? Y finalmente: scudles fueron los efectos de haber
participado en la entrevista Archivo? (Proyecto Herma-
nos, 2004).

Con los afios fui valorando especialmente esas dos ex-
periencias, la posibilidad de contribuir en los procesos
de restitucion de identidad, de sumarnos y sentirnos
parte de la lucha de las Abuelas, asi como de revisitar
el proyecto incorporando los posibles efectos de haber
hablado por primera vez. En ese marco, adverti la po-
tencia de la entrevista biografica, en tanto espacio de en-
cuentro de subjetividades, de reconocimiento de distin-
tas experiencias, anhelos, expectativas. Los limites entre
investigacion e intervencion se volvieron porosos frente
a diversos desafios que se iban produciendo y se puede
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ilustrar atendiendo a los posicionamientos que fuimos
construyendo desde nuestro lugar. Como ejemplo de
algunos de ellos, recuerdo nuestros intercambios para
elaborar posibles respuestas a una pregunta que insistia
por parte de las y los entrevistadas/os: “A otros herma-
nos que estan entrevistando ¢les pasé lo mismo que les
estoy contandor”

Es que el caso de los hermanas y hermanos de desapa-
recidos, habian sido un grupo poco visibilizado entre
otros familiares. A pesar de haber sostenido el dolor de
padres y madres, haber educado sobrinos huérfanos,
sostenido el hogar, no habian pasado al plano puablico
desde el lugar de hermanos. Esa memoria subterranea
fue expresada por una de las hermanas con la metafo-
ra “Soy una Columna transparente: sostén, pero no me

2

ven .

La publicacion y presentaciéon del Libro “Memorias
Fraternas” que mostraba los resultados del proyecto y
contaba con los prélogos de Estela de Carlotto y Ana
Arias, tuvieron bastante repercusion. Dos notas de pagi-
na 12 fueron tituladas como “La historia no contada de
los tios”, y “Una columna invisible”. Ambas resaltaban
la importancia de estas voces en la reconstruccion de
la memoria colectiva y valoraban el rol de la universi-
dad publica en el proceso, recuperando parte de uno
de los prologos: “Esta investigacion es un ejemplo de
una forma de vinculacion de la produccion intelectual
de nuestra Universidad y los procesos sociales, politicos
y culturales de relevancia” (Pagina 12; 2010).

Explorar las memorias sobre politicas
habitacionales autoritarias

En marco del 30° aniversario del golpe de Estado y a
partir de haber obtenido una beca doctoral CONICET
comienzo el proyecto de tesis doctoral que se basé en
reconstruir el proceso de relocalizacion forzada en el
Conjunto Habitacional Soldati. La experiencia laboral
en el Instituto de Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires
en intervencion en conjuntos habitacionales, me permi-
ti6 hacerme preguntas que profundizaban en las marcas
de las politicas autoritarias de la dictadura, las relocali-
zaciones forzosas y las politicas discrecionales habian
configurado espacios especificos dentro del Conjunto
Habitacional Soldati (Bettanin, 2014).

El tipo de apropiacion barrial y los modos de recordar
individual y colectivamente fueron los ejes de indaga-

cion del trabajo de tesis doctoral. Mientras comenzaba
el trabajo de campo comenzaron actividades de conme-
moracién que asumian diferentes formas: homenajes,
sefialamientos, series televisivas, etc. Como suele ocu-
rrir con las fechas redondas, en ese contexto surge una
iniciativa especifica que fue baldosas por la memoria y
un nuevo actor que promovetia el recuerdo: las y los
vecinos de las victimas.

Segun ellas y ellos, tenfa como objetivo colocar las bal-
dosas donde vivieron, estudiaron, desaparecieron, tra-
bajaron los y las desaparecidas y asesinados por el te-
rrorismo de Estado (Bettanin, 2015). Asi comienza el
trabajo organizado en comisiones barriales, como la co-
misién de Villa Lugano, Villa Soldati y Villa Celina. La
dinamica asumida por esa comision barrial, asi como los
sentidos que se ponfan en juego en las acciones colec-
tivas de armado y colocacién de baldosas, fueron parte
importantisima de los resultados de la tess.

Considero que fue un acierto haber incorporado a la
reconstruccién de memorias individuales, reconstruidas
mediante entrevistas en profundidad, a vecinos relocali-
zados, estas novedosas acciones colectivas. La baldosa,
que se coloca en la vereda, como artefacto que interrum-
pe el paso cotidiano, tenfa el objetivo de interpelar a los
peatones desde otro lugar, era una novedad. Instalada
por la accién vecinal, se la podia concebir conceptual-
mente como memorias descentradas (Schilder, 20006), es
decir, practicas de sefialamiento que se oponian a los
grandes monumentos y homenajes oficiales.

Lo nuevo que nos proporcionaba la reconstruccion de
esa practica de mi analisis tuvo que ver con la dimension
comunitaria de esas instalaciones, las caracteristicas que
asumian esas acciones colectivas que se iban generan-
do, el modo de tomar decisiones, objetivos, recursos,
posibilidades de accién, asi como la visibilizacién de di-
ferencias en torno a espacios centrales (comisiones de
otros barrios) o segregados de la ciudad.

De modo sintético puedo sefialar que el armado colec-
tivo y colocacién de baldosa movilizaba a la comunidad
de modo particular. La cercanfa con demandas y nece-
sidades de esos barrios postergados, densamente pobla-
dos con poca infraestructura urbana, tales como Villa
Lugano, Villa Soldati permitia que demandas como sa-
lud, vivienda, educacion se actualizaran, reconfigurando
nuevos sentidos. En los propios términos de sus orga-
nizadores, la baldosa se volvia una “excusa” para luchas
por otras problematicas barriales (Bettanin, 2015). A su
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vez, luego de reflexiones sobre mi lugar, decidi comen-
zar un proceso de observacion participante dentro de la
comisién de Soldati. Ello me permitié estar “in situ” en
diversas actividades como las instancias participativas
con vecinos, los momentos de armado y colocacién de
baldosas. Me aproximé a las percepciones e interaccio-
nes de integrantes de la comision y de las y los vecinos
con quienes dialogaban, de las representaciones sobre
las victimas de la dictadura, organizadas en torno al eje
familiar y de clase, categorias que entraban en jaque a
partir de la recuperacion de otras voces: “pareciera que
en la villa no hubo desaparecidos, pero los villeros eran
de aca, se los llevaron de aca” expresaba una de las or-
ganizadoras (Bettanin, 2014).

Advert{ que los sentidos en torno a la categoria desapa-
recidos pueden modificarse segin los contextos: puede
indicar elemento de sefialamiento y persecucién, como
habfa sucedido con el grupo hermanos, a la vez que
puede portar elementos de prestigio, cuando indican
cierto reconocimiento social, del cual la poblacion “vi-
llera” quedaba relegada posiblemente por haber tenido
menos recursos de todo tipo para instalar en el espacio
publico sus historias.

La pregunta ¢por qué nunca habias hablado antes sobre
el tema? Que solia realizarle a vecinas y vecinos reloca-
lizados, permitia reflexionar de manera conjunta acerca
la cantidad de situaciones de discriminaciéon y hostiga-
miento que habfan tenido como grupo social.

El capitulo de la tesis que hacia foco en las memorias
descentradas, analizaba tres vectores de memoria: el do-
cumental Crénicas Villeras, de Carmen Guarini, el li-
bro Prohibido Vivir Aqui. de Eduardo Blaustein, y la
iniciativa Baldosas por la Memoria, que expuse hasta
aca. Formé parte de la compilacién de investigaciones
que reflexionaban sobre la herencia de la dictadura en el
marco del 40° aniversario del golpe de estado. El libro
“De militares y empresarios a politicos y Ceos” tuvo el
proposito de reunir trabajos de las diferentes carreras de
la Facultad de Ciencias Sociales UBA, fue editado por
Guillermo Levy, con la intencién de mostrar las posi-
bles continuidades entre las politicas de la dictadura y la
conformacion del recién asumido gobierno de Mauricio
Macri.

Recuerdo recibir la propuesta de escritura con bastante
interés y agrado; pensé en la significaciéon de que nues-
tra disciplina estuviera representada en la publicacién
conjunta y elegi ese capitulo. Recordé las palabras de

Emilio Crenzel en el marco de mi defensa de tesis
doctoral, que apuntaron a destacar como novedoso
la interseccion entre clase y practicas de memoria;
entre territorios segregados y marcaciones del es-
pacio. Distinciones entre promotores de memoria,
entre modalidades de habitar, entre memorias que
recordaban topadoras y que en el marco de politicas
macristas revivian los desalojos, las demoliciones,
resignificaban las luchas.

En el marco de los 40 afos del retorno a la democra-
cia, continuamos buscando restos y marcas del proce-
so. Nos encuentra desarrollando un proyecto de inves-
tigacion acerca de las perspectivas de los trabajadores
técnicos profesionales del IVC, ex CMV, acerca de las
politicas autoritarias de vivienda que implementé ese
organismo en dictadura con pistas hacia el presente in-
tentando advertir rupturas y continuidades. Resulta que
aun sus voces y miradas sobre las politicas y el rol del
organismo se encuentran sin documentar. Asimismo, si
bien relatan que hay desaparecidos del organismo, de
“areas sociales”, no hay acuerdo sobre la cifra, no se
identifican los nombres y posiblemente como conse-
cuencia de ello, no se han realizado actos, homenajes,
legajos reparados, u otros modos de recuerdo que sf se
fueron sucediendo en otras instituciones a medida que
se afianzaba la democracia.

Resulta, también que, como comenzaba a advertir en
mi tesis doctoral, los hitos que demuestran el caracter
clasista de la operatoria de erradicaciéon no solo fue-
ron las ya conocidas “topadoras” y sus marcas en la
subjetividad de los que fueron relocalizados de ma-
nera forzada perdiendo la centralidad de la ciudad,
sino también otras consecuencias derivadas de los
mecanismos de “discrecionalidad” aplicados por el
régimen.

Me refiero a conjuntos habitaciones enteros que nunca
llegaron a sus destinatarios originales. Algunos de esos
conjuntos como “quedaron muy lindos”, fueron adju-
dicados a familias de clase media vinculados con cier-
tos sectores politicos, incluso militares, en detrimento
de la poblacién de villas y sus organizaciones que ha-
bfan luchado por viviendas dignas (Bettanin y Najman:
2022).

Todos los elementos que expuse fueron parte del in-
terés en las primeras preguntas de investigacion, en el
siguiente apartado desarrollamos la perspectiva y prime-
rOs avances.
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Segunda parte: En busca de las
memorias y percepciones de las
politicas habitacionales desde la
mirada de los agentes estatales

El papel que asume el Estado como productor de ciu-
dad, considerando los procesos de definicién e imple-
mentacion de las politicas, es un eje central de los es-
tudios urbanos. En ese sentido, se comprende la inte-
raccion entre agentes como fundamental. La categoria
de burdcratas a nivel de la calle (Lipsky, 2018) abri6 un
campo de analisis especifico que profundiza sobre las
caracteristicas, condiciones y efectos de las acciones de
estos tipos particulares de trabajadores estatales. Defi-
nidos como aquellos que se encuentran en contacto di-
recto con las poblaciones, ya sea en la calle o en “venta-
nillas”, estos trabajadores de determinadas profesiones,
se exponen a condiciones particulares y en ese marco
desarrollan comportamientos especificos. El poder de
agencia de estos actores tiene relevancia en el sentido
que sefialan Dusauge Laguna, Cejudo y Pardo (2018)
“se convierten de facto en los (re)formuladores coti-
dianos de las politicas publicas que en teorfa solo les
corresponderfa implementar”.

Las caracteristicas que asumen las politicas habitaciona-
les y los actores que intervienen en las mismas constitu-
yen una puerta de entrada para desentrafiar los procesos
conflictivos que dieron lugar a diferentes paradigmas de
pensamiento, modelos de gestioén y tipologfas arquitec-
tonicas.

Respecto de los afios entre dictaduras, los trabajos pro-
fundizan en la tensién interna del gobierno peronista.
El trabajo que junto a los villeros encar6 la CMV por
un corto lapso en el afio 1973 (Zicardi, 1984; Davolos,
Jabbas y Molina, 1987; Blaustein, 2000), constituy6é un
indicador de los cambios cualitativos en las formas en
que socialmente se visualizaba la problematica y de la
construccion de poder del movimiento villero. Se carac-
terizb por mesas de trabajo conjuntas, acompafiamien-
to de profesionales pertenecientes a dicho organismo
en la toma de tierras, e incorporacion de las demandas
histéricas de ese movimiento, entre las que figuraba la
localizacion de las viviendas.

El Programa de Erradicaciéon de Villas de Emergen-
cia (en adelante PEVE), constituy6, sin duda, un logro
significativo para el autodenominado “Proceso de Re-
organizacion Nacional”. A partir del golpe del 76, se
generaron las posibilidades para la implementacién de

las mas feroces operatorias de erradicacién de villa y
relocalizacion forzada. E1 PEVE, adquirié dimensiones
significativas en el derrotero de las politicas destinadas a
vivienda social. I.a ordenanza N° 33.652 del afio 1977,
designo a la CMV como el “organismo idéneo” que se
iba a hacer ejecutor del plan integral de erradicacion
(Blaustein, 2001: 60).

Una de nuestras hipotesis de trabajo postula que posi-
blemente a medida que iban implementandose las diver-
sas politicas, los agentes estatales tuvieron que adoptar,
también, sus practicas y modos de hacer. Si bien esta
dimensiéon no esta aun documentada, los relatos que
pudimos acceder de modo exploratorio dan cuenta de
experiencias bien diferenciadas.

Desde trabajadoras sociales que se concebfan como
“agentes de cambio” para acompafiar a las familias en
su estadia transicional en el NHT, incluyendo los gru-
pos de profesionales politizados tomando la CMV en el
periodo entre dictaduras para acompafiar los reclamos
de las fortalecidas organizaciones villeras, la participa-
ci6n popular interpeld, asi, las condiciones de aplicacién
de las politicas. Segun relatos de trabajadores del IVC
muchos de ellos tuvieron que dejar el organismo, y/o
estan desaparecidos.

Muchos afios después, en funcioén de las criticas sefiala-
das anteriormente y en el marco de la reforma del Es-
tado, hacia finales de la década del setenta se registrd
una merma en la produccion estatal de vivienda (Ba-
llent, 2018), aunque paraddjicamente, desde entonces se
produjo un fuerte recrudecimiento de la problematica
habitacional, incrementando la dificultad de los sectores
populares para acceder al espacio urbano formal como
consecuencia del deterioro de las condiciones de inset-
ci6n al mercado de trabajo y el sostenido proceso de
precarizacion de sus condiciones de vida que atravesa-
ron durante ese periodo (Feijo, 2001; Salvia y Chavez
Molina, 2007; Bonfiglio y Marquez, 2019).

Los hallazgos dan cuenta de que recién a inicios del 2000
aparece un renovado impulso en la construccion de vi-
vienda estatal para estos sectores dando lugar a nuevos
paradigmas (Rodulfo, 2008; Rodriguez, 2012; Varela y
Fernandez Wagner, 2012; Rodulfo y Boselli, 2015; Naj-
man, 2017), se resalta la incorporacion de nuevos mode-
los de gestion, de nuevas tipologfas arquitectonicas y de
nuevas localizaciones en la ciudad (Zapata, 2014; Ferme
et al, 2017; Najman, 2021). Asi, caracterizan que predo-
minan en la Ciudad las politicas de serie de proyectos de
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vivienda social destinados a asentamientos informales
bajo el objetivo de su integracién urbana y social. Estas
politicas se desarrollaron por proyectos, en los barrios
de Rodrigo Bueno, Playén Chacarita y Villa 20, con la
urbanizacién de Barrio Olimpico.

Asimismo, las claves conceptuales del campo de la me-
moria colectiva nos permiten abordar los relatos de los
trabajadores del IVC que intentamos reconstruir. Par-
timos del supuesto de que el presente en que el cual
“se solicita” o se promueve el acto de recordar atraviesa
la resignificacién de los acontecimientos pasados (Jelin,
2000). ¢Cuales son esos acontecimientos y condicio-
nes que en el presente pueden estar operando para la
construccion de imaginarios, recuerdos, significaciones
acerca de esa experiencia pasada del organismo y sus
politicas? sQué particularidades y desafios presentara
esa reconstruccion? ¢Para quiénes se construyeron esas
viviendas? ¢Quiénes las habitaron finalmente? ¢Qué rol
tenfa el Estado en ese momento? ¢Qué tipo de inter-
vencién social se promovia? ;Qué lugar ocuparon los
trabajadores de la ex CMV en vinculacién con sus tra-
yectorias formativas y profesionales?

Hspecificamente, ¢qué imagen se construyo sobre el rol
de los y las trabajadoras sociales?, orientadas hacia la ac-
tualidad en la dindmica pasado presente ¢De qué modo
se concibe y se construyen las situaciones problematicas
de intervencion?

Primeras pistas para organizar los
resultados. Percepciones sobre la
implementacion de las politicas
autoritarias

En el marco de nuestros primeros andlisis, situamos que
hay diferentes grupos de trabajadores, organizados por
el eje generacional. Trabajadores mas antiguos, o ex tra-
bajadores ya retiradas/os de algiin modo fueron testi-
gos o parte de ciertas politicas implementadas en perio-
dos autoritarios. Algunas y algunos de ellos describen el
hecho de recordar como “doloroso”. Acompafian estas
definiciones con gestualidades elocuentes y pausas en el
relato. Bajar el tono de voz, sonrisas elocuentes, gestos,
ganan presencia en los momentos de la entrevista que

indagamos sobre aspectos de las politicas y sobre el rol
de trabajadores en esos afios. Uno de los entrevistados,
nos compartié su propia apreciacion sobre la cuestion
de los cambios de adjudicatatio “sobre la marcha”, que
implicaron mecanismos discrecionales:

“Quiero contarte algo, pero me cuesta. Hay asen-
tamientos transitorios, se llaman... Uno es Zaba-
leta, no sé si lo ubican (La entrevistadora asiente),
cerca de Pompeya. Avenida del trabajo, cerca de
donde estamos nosotros. Ese era el paso previo
para ir a los departamentos para los que no eran
clase media. Nunca los iban a mandar! Solamen-
te mandaban a los departamentos a los que eran
clase media. Y a su vez podian pagarlo. Los de-
partamentos eran Gnicamente para clase media. A
los otros les decfan que era el paso previo para que
se acostumbren” (Ramoén, Trabajador IVC, 2023)

“Y después, este... Después son todas cosas ma-
las que... No, no quiero recordar. Son comple-
jas... cuando ellos se van, habfan terminado de
hacer un par de barrios, lo adjudicaron como sea
a todos, cosa de no dejarles nada”. (Ramon, Tra-

bajador IVC, 2023)

Observamos que la experiencia de los NHT aparece
con fuerza al momento de solicitar el recuerdo sobre
el rol del organismo. La CMV habia construido miles
de estas unidades minimas de pocos metros por fami-
lia que fueron disefiadas como paso intermedio hacia la
vivienda definitiva)®. Constituyeron una modalidad de
intervencién social relacionada con el control social, ya
que ademas de los fundamentos vinculados con lo edi-
licio y la salubridad, se propuso la eliminacién de una
situacion marginal y de focos propicios para los desajus-
tes sociales (Bettanin, 2014).

Un segundo grupo de trabajadores, que ingresé al or-
ganismo en los afios 2000, en el marco del gobierno
de la Alianza, puede identificar con muchisima claridad
y conocimiento las politicas de vivienda en perfodos
autoritarios, como la ultima dictadura militar. También
hacen referencia a la situacion de los NHT, inclusive
identifican el rol especifico de profesionales como los
trabajadores sociales. Lo interesante de estos relatos es

6. La CMV tuvo una fuerte injerencia en laimplementacion de esta politica ya que tuvo a su cargo la construccién de 2.240 viviendas de este tipo, localiza-
das en Av. Del Trabajo, Osvaldo Cruz y Zavaleta, dentro de la CABA, y 508 en el Partido de la Matanza. A su vez, estuvo a cargo de las obras de alumbrado,
redes cloacales y de energia eléctrica. También llevo a cabo la construccion de nucleos sanitarios, y locales destinados a la actuacién de los trabajadores

sociales y servicios de vigilancia (Ziccardi, 1977).
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el distanciamiento con esas politicas. Hay una objetiva-
cién de esos procesos, en los cuales no se ven implica-
dos. Las expresiones de “dolor”, “tristeza”, que presen-
taba el primer grupo no aparecen en estas entrevistas.
El siguiente relato, por ejemplo, se refiere como “debe
haber sido bastante heavy”, y afianza esa distancia que
estamos interpretando:

“No se pensaba en términos de urbanizacion, en
ese momento toda la planificacion tenfa que ver
con la erradicacion de villas, entonces ahi habia
un proceso que, calculo que, por la implemen-
tacién, debe haber sido bastante heavy que fue
el del Nucleo Habitacional Transitorio. Zabale-
ta, la que hoy conocemos como una villa, en su
momento fue un nucleo habitacional transitorio.
Era la gente de la villa, que se pretendfa erradicar
y tenfa ciertas condiciones de cultura y de dinero
pasaba alli, donde se adaptaba a la vida en pe-
quefias casas con acceso a la calle, al nimero y
demas...Y, de acuerdo a las evaluaciones, que ha-
cfan en ese momento las asistentes sociales, seh?
Se le avalaba o no, el pasaje a una vivienda en edi-
ficio de las construidas por el propio gobierno”.
(Tomas, trabajador IVC, 2022).

La misma persona, identifica que cuando comienzan
las nuevas politicas de integraciéon urbana, resurgen al-
gunos comentarios del otro grupo de trabajadores que
portan los prejuicios y valoraciones hacia la poblacién
“de otros tiempos”. En ese marco, el siguiente fragmen-
to nos habilita a pensar en términos de rupturas y con-
tinuidades:

“empieza a surgir mucho este comentario de “lo
que pasa es que los sacan de la villa y los meten
en los edificios y listo. {Es hacer una Villa verticall
tendrian que hacer como el Nucleo Habitacio-
nal, porque ahi les ensefiaban a ir a comprat” ...
probablemente lo decfan con buenas intenciones,
pero con la logica de otros paradigmas (Tomas,
Trabajador IVC, 2022).

A diferencia de lo que venimos presentando, un ter-
cer grupo se conforma por profesionales jovenes, que
ingresaron al organismo en muchas oportunidades
como “su primer trabajo”, “recién graduados” y, se-
gun los grupos anteriores, son los que no gozan de
derechos laborales y trabajan “por proyectos”. La
vinculacién con otros trabajadoras y trabajadores del

organismo es muy limitada. En estos casos, estamos
advirtiendo que sus conocimientos sobre las politicas
en otros periodos son mas bien difusos. Ademas de
no poder diferenciar las urbanizaciones que fueron
construidas en ese perfiodo, no cuentan con informa-
cién acerca de como era trabajar en esos afios, el rol
que habfa cumplido la CMV, las tensiones. Al iniciar
el proyecto nos preguntabamos sobre los posibles
rumores que circulaban en pasillos de oficinas, hi-
potesis que rapidamente descartamos con este gru-
po dada la poca, casi nula interaccién de pasillos y
oficinas, como mencionamos. En ese marco son fre-
cuentes expresiones tales como “la verdad no sé”, “es
poco”, “no sé qué decirte”, cuando indagamos sobre
las politicas de aquellos afios:

“Mira, no, no lo escuché, digamos de relato de
nadie, no. S{ comparto o he compartido y com-
parto actualmente con companeros de planta que
estan hace algunos afios trabajando, pero relatos
vinculados a dictadura no, no. Eso no, no, o al
menos yo no tuve la posibilidad de escuchar”
(Marfa, ex trabajadora IVC, 2022). O “particular-
mente de la dictadura no, no, no sé, creo que no

o por lo menos no recuerdo en este momento”
(Ana, ex trabajadora IVC; 2023).

A pesar de lo anterior, una de las entrevistadas recuer-
da que uno de los vecinos de la villa le pudo transmitir
alguna informacién sobre esos afios, como vemos en el
siguiente relato:

“Yo entiendo que la erradicacién de las villas, de
hecho, creo que xxx en una época que vivian en
la 31 y él como que comento en una de estas me-
sas de la cooperativa, que tenfamos, que habfan
venido con unos camiones y los habian tirado de
un lugar a otro y los habian tirado en el lugar,
¢no? O en el conurbano... como que entiendo
que no habfa una politica de habitat concreta mas
que la erradicacion, pero realmente no sé cual es
el funcionamiento del IVC puntualmente en...
en esos afios” (ex trabajadora IVC; 2023).

Como ya advertimos, el proceso estd aun en curso y
esperamos seguir indagando y profundizando en las
interpretaciones del caso, tarea que involucra procesos
de reflexividad a las integrantes del equipo, vinculados
con distintos transitos que hemos realizado por el or-
ganismo y nuestras propias percepciones acerca de los
procesos de implementacion de politicas habitacionales.
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Comentarios finales

En este escrito hice un esfuerzo de sintesis para pen-
sar nuestro presente en relaciéon con la trayectoria en
investigacién en memoria colectiva atravesada por in-
volucramientos personales y grupales en las luchas del
movimiento de derechos humanos en Argentina. Puse
foco en los contextos, las posibilidades metodolégicas
de abordaje de los fenémenos, y en los lugares de enun-
ciacién de discursos y experiencias.

Retomo y profundizo la valorizacién de nuestra discipli-
na al momento de producir conocimiento atribuyendo
valores positivos a la intervencion directa sobre la rea-
lidad social y cercanfa a problematicas sociales (Ierullo,
2019). Asi, pensar en situacion, puede ser util para re-
visar las condiciones histéricas de posibilidad de abor-
dar determinados procesos se vuelve una herramienta
potente para la interpretacion de los procesos sociales,
acontecimientos y hechos historicos.

Hspecialmente en las investigaciones sobre memorias
se debe prestar atencion a identificar la dindmica re-
cuerdo/olvido, los marcos sociales que permiten que
nuevos actores se incorporen al debate publico, tal
como sucedié con los hijos en el 20° aniversario. Allf
la demanda por la construccién de archivo fue parte
de un conjunto mas amplio de necesidades que traian
las nuevas generaciones. Un proceso similar acontecid
con los hermanos/tios y la habilitacién de su experien-
cia a partir de la solicitud de la palabra en la entrevista
Archivo, y también con los vecinos relocalizados y sus

modos particulares de recordar al ser interpelados por
iniciativas de memoria colectiva y por la solicitud de su
experiencia personal.

Por otro lado, el proyecto actual acerca de las memo-
rias sobre las politicas habitacionales desde la mirada
de agentes estatales contribuye a la comprension de
la importancia del rol profesional en las instancias de
implementacién a partir de poner en valor el espacio
para reformularlas en lo cotidiano. Posiblemente en
el caso del IVC, la logica neoliberal impuesta en los
sistemas de trabajo, en términos nativos el trabajo
“por proyectos” constituya un corte de transmision
de saberes de colectivos de trabajadores, aunque pa-
reciera que la cercania con los territorios que se estan
urbanizando permite un vinculo con vecinos de los
cuales se pueden nutrir y recuperar esas experiencias
pasadas. Interpretaciones alin abiertas en el marco de
la investigacion.

Para finalizar, entiendo que la cuestion de la transmi-
sion intergeneracional comienza a ganar peso en nues-
tro proyecto en curso debido a lo que nos va revelando.
De modo reflexivo, reconozco que la interpretacién
de lo acontecido en perfodos autoritarios y el recono-
cimiento de sus efectos en el presente constituye una
preocupacion para nosotras, como docentes, graduadas
y estudiantes de FSOC. Posiblemente sea una de las
principales “urgencias” de nuestro presente en funcién
de comprender que la democracia no es algo dado, sino
que tiene que construirse y defenderse cada dia y en
cada espacio.
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