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Presentacion

Larevista Debate Priblico. Reflexcion de Trabajo Sociales una publicacion electronica
semestral de Ciencias Sociales que lleva adelante la Carrera de Trabajo Social
de la Universidad de Buenos Aires desde el afio 2011 con el objetivo de
generar un espacio de debate y difusiéon de conocimiento social.

Desde su inicio, Debate Publico se propuso invitar a debatir y analizar sobre
lo priblico a partir de contribuciones del colectivo profesional del Trabajo
Social en particular, y de las Ciencias Sociales en general, con la pretension de
aportar a su fortalecimiento a partir de revisitar las disputas que se construyen
como tal, la configuracién de lo publico y las reflexiones que se suscitan,
interpelan al Trabajo Social, en tanto posible angulo de interrogacion sobre la
intervencion, pues en este debate se centran algunas claves para la lectura de
las politicas, las instituciones y las practicas que entablan distintos actores.
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Enfoque, alcance

La estructura de la revista estd organizada en secciones fijas. La editorial presenta el recorrido de cada
numero y plantea interrogantes o reflexiones que interpelan el contexto, y estd a cargo de la Direccion General o
Editorial de la Revista.

La seccion de Articulos Centrales incluye textos escritos por especialistas convocados por la Revista para
publicar en torno a temas de su expertiz, y de interés definido por el Cuerpo o Consejo Editorial de la Revista. Los
Articulos Seleccionados son aquellos que son postulados en la convocatoria abierta para cada edicion de la Revista.
La seccién Conversaciones sobre lo piiblico presenta una entrevista realizada a personalidades destacadas, a cargo
de profesores e investigadoras/es de la Facultad de Ciencias Sociales. La seccién Miradas sobre la intervencion
incluye un articulo que presente experiencias innovadoras de intervencion social 6 gestion de politicas sociales. La
seccién Recuperando historia se enfoca en la descripcion y analisis de experiencias de politicas sociales, institu-
cionales y/o territoriales de relevancia. La seccion Debates de cdtedra recupera reflexiones y contribuciones de
equipos docentes de la Carrera de Trabajo Social UBA, o de otrxs equipos docentes. La seccion Producciones de
fin de grado contiene articulos publicados por estudiantes o recientes graduadxs. En Aportes a lo piiblico desde la
investigacion, sc presentan avances o resultados de investigaciones actuales. Resesias de libros: recién publicados
de docentes o colegas de ciencias sociales.

Frecuencia de publicacion

Los articulos de la Revista Debate Publico son publicados conjuntamente, como parte de un numero con frecuen-

cia semestral.

Proceso de evaluacion por pares

Los originales seran sometidos a un proceso editorial que se desarrollard en varias fases. En primer lugar, los ar-
ticulos recibidos seran objeto de una evaluacion preliminar por parte de los directores y los miembros del comité
editorial, quienes determinaran la pertinencia de su publicacion y comunicara a los autores la aceptacion o rechazo
del articulo en un plazo maximo de ocho semanas. Una vez establecido que el articulo cumple con los requisitos
tematicos y formales indicados en estas normas, sera enviado a dos pares académicos externos, bajo el sistema
“doble ciego”, es decir, los evaluadores desconoceran el nombre del autor y viceversa. Asimismo, los evaluadores
no tendran la misma pertenencia institucional del autor del articulo.

Para ser incluido en nuestra publicacién, todo articulo serd sometido a un dictamen realizado por especialistas en
las materias, los cuales emitiran su decision de manera anénima. El resultado puede ser:

No publicable: Aunque se considere que no le faltan méritos al trabajo, el trabajo carece de relevancia o concrecion,
lo que anula la posibilidad de su publicacion.

Publicacién cuestionable: El trabajo no es aceptable en su version, requerirfa una reorientacion y reestructuracion
del mismo para alcanzar la calidad adecuada. Los comentarios y sugerencias facilitados por el evaluador han de

ir encaminados a mejorar estas deficiencias.

Aceptable: Seran trabajos de calidad, aunque precisan subsanar algunas deficiencias. Los comentarios del evaluador
deben estar lo suficientemente detallados como para que el autor pueda rectificar o mejorar dichas deficiencias.

Publicable: Articulos de calidad que contribuyen al conocimiento o debates en el tema abordado, y que no requie-
ren modificaciones de contenido.
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En caso de discrepancia entre las dos evaluaciones, el texto sera enviado a un tercer arbitro, cuya decisioén definira
su publicacion. Los resultados del proceso de dictamen académico seran inapelables en todos los casos.

Si se sugirieran modificaciones, éstas seran comunicadas al autor, quien debera contestar dentro de los siete dias si las
acepta, en cuyo caso debera enviar la version definitiva en el plazo que se acuerde entre el autor y el Comité Editorial.

Esta previsto que el proceso de evaluacion de un articulo se resuelva en el lapso de tres meses.

IMPORTANTE: una vez aprobado el articulo, no se aceptara ningin cambio en el texto.

Politica sobre plagio

Debate Publico tiene como politica la publicacién de trabajos originales y declarados inéditos por sus autorfas.
Es decit, que no hayan sido publicados con anterioridad y/o sometidos a evaluacién en ningiin medio impreso o
electronico. Para asegurar y garantizar la originalidad de las contribuciones postuladas.

Todos los articulos enviados a Revista Debate Publico seran revisados a través de motores de bisqueda de Internet
de deteccion de plagio u otro que establezca el comité editor.

Las siguientes instancias constituyen plagio: presentar el trabajo ajeno como propio; adoptar palabras o ideas de
otros autores sin el debido reconocimiento; no emplear las comillas en una cita literal; dar informacion incorrecta
sobre la verdadera fuente de una cita; el parafraseo de una fuente sin mencionar la fuente; el parafrasco abusivo,
incluso si se menciona la fuente.

Los supuestos generales de fraude cientifico son los siguientes: a) fabricacién, falsificacién u omisiéon de datos y
plagio; b) publicacién duplicada; y ¢) conflictos de autorfa. Las practicas deshonestas relativas al plagio y a los di-
versos supuestos de fraude cientifico que sean detectadas seran debatidas por los miembros del Consejo Editorial,
quienes decidiran las medidas a adoptar.

El/les autor/es asumird/n las consecuencias de cualquier indole que se deriven del incumplimiento de las obliga-
ciones sefialadas en estas normas editoriales.

A fin de tratar los casos en los cuales se incurra en plagio, el Consejo Editorial seguira los siguientes procedimientos:

* Se enviara al autor la evidencia del plagio detectado, solicitando una explicacién sobre el mismo.

* Sila respuesta no es satisfactoria para el Consejo Editorial, el articulo no sera sometido a evaluacion externa
y la revista no recibird mas articulos de los autores. A su vez, si correspondiere, se informara al medio en el
cual fue publicado el articulo original plagiado.

* No se aceptaran mas trabajos de los autores a la Revista Debate Publico

Politica de acceso abierto

Los articulos publicados en Revista Debate Publico se encuentran disponibles gratuitamente en el Repositorio
Digital Institucional de la Facultad de Ciencias Sociales (UBA) y https://trabajosocial.sociales.uba.ar/publi-

caciones/

Con el objetivo de difundir la investigacion y facilitar el intercambio global de conocimiento, esta revista propor-
ciona acceso libre y gratuito a todos sus articulos, para que pueda ser utilizado con propédsitos de investigacion,
educativos, y en general para cualquier uso no comercial.


http://repositorio.sociales.uba.ar/
http://repositorio.sociales.uba.ar/
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Para sostener su vocacioén de fomentar la libre distribucién del conocimiento, esta revista no carga costos de pro-
cesamiento de los articulos y envio de articulos (article processing charges (APCS) / article submission charges) a
los autores.

Esta revista y su contenido se encuentran bajo Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 3.0.
Dicha licencia indica que es posible copiar, comunicar y distribuir publicamente su contenido siempre que se cite
a los autores individuales y el nombre de esta publicacion, asi como la institucion editorial.

Archivar

Esta revista utiliza el sistema LOCKSS para crear un sistema de almacenamiento distribuido entre las bibliotecas par-
ticipantes y permite la creacién de archivos permanentes en la revista con fines de conservacién y restauracion. Mas...

Normas éticas

Debate Publico adhiere a normas éticas que aseguren la integridad en la publicacién de los articulos, promoviendo
una conducta ética en todos los participantes del proceso editorial (lectores, autores, revisores, editores, etc.).

La seleccion de articulos se realiza mediante un proceso de revision externa bajo el mecanismo de doble ciego
para valorar la calidad cientifica de los articulos. Por ello, no discrimina a los autores por la categoria académica o
profesional, por el origen geografico ni por género.

La Revista entiende que el proceso editorial debe ser transparente, minucioso, no sesgado y justo, para lo cual se
ajusta a los siguientes principios y politicas que permitan asegurar una conducta ética y equitativa de todos los im-
plicados en el proceso de publicacién. Estos principios y politicas se inspiran en los estandares internacionales de

COPE (Committe on Publication FEthics)

Normas de publicacion para la
presentacion de articulos

1- Instrucciones generales

Los articulos deben ser originales e inéditos, debien-
do informat sus autoras/es si han sido presentados
previamente en congresos u otros eventos cientificos
similares, o si han sido enviados para consideracion
de otra revista. En el caso que las autoras/es quieran
-a posteriori- publicar una version del articulo ya pu-
blicado en Debate Publico en otra publicacion, debe-
ran solicitar autorizacion a la Revista, y en caso de ser
otorgado deberan indicar la referencia de publicacion
en esta Revista.

Los autores/as podran adoptat otros acuerdos de licen-
cia no exclusiva de distribucién de la version de la obra
publicada (p. ¢j.: depositarla en un archivo telematico
institucional o publicarla en un volumen monografico).

2- El documento debera presentarse de acuerdo a
las siguientes especificaciones formales

a- El titulo del articulo: en castellano y en inglés, debe
ser conciso, sefialando los aspectos centrales del
mismo y siendo recomendada su extension maxima
en 12 (doce) palabras incluyendo subtitulo, si corres-
pondiera. Todas las palabras del mismo deben estar
en negrita y deben iniciar en mayuscula.

b- Resumen del articulo: En castellano y en inglés, una
extension maxima de 1.400 caracteres debe reflejar
el contenido del trabajo

c- Palabras claves: en castellano y en inglés: (3) tres pa-
labras clave

d- Extension del articulo: deben presentar un desarro-
llo sustantivo de la temadtica en una extensiéon mi-
nima de 10 paginas y maxima de 20 incluyendo la
bibliografia.

e- El documento debera estar a espacio interlineado
1,5, fuente Times New Roman en 12 puntos.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_AR
https://www.lockss.org/
https://publicationethics.org/resources/international-standards
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t- El papel sera configurado en hoja tamafio A4 (21 cm
x 29.7 cm), con margenes de 2,5 cm.

g- Los parrafos se presentan con el texto con alineacién
izquierda, y un espacio entre parrafos. Al comienzo
de cada parrafo es necesario dejar 0,5 cm.

h- Se utilizaran comillas dobles para citas textuales me-
nores a 40 palabras, en el caso de citas mas extensas
se mostraran en parrafo aparte, con sangtia izquier-
da y tamafio de letra 10.

i- El uso de cursiva o italica se restringira a vocablos
extranjeros. No se utilizard subrayado o negrita para
enfatizar palabras.

j- Citas: Las citas se indicaran entre paréntesis en el
cuerpo del texto y la bibliografia completa se inclui-
ra al final del articulo. Toda aclaracién con respecto
al trabajo (presentaciéon previa, colaboradores, agra-
decimientos, etcétera) se sugiere incluirla en la intro-
duccion.

k- Referencias bibliograficas: En el texto, deberan in-
cluirse segtin criterios establecidos por el sistema de
la American Psychological Association, APA. 7° edi-
cion 2019. Las citas textuales deben incluir el nime-
ro de pagina en el siguiente orden (Autor, afo, pag,)

- La revista recomienda usar notas al pie solo cuando
la argumentacion asi lo exija, para evitar una lectura
engorrosa del texto, otras aclaraciones se sugieren se
incorporen al texto o en la introduccion.

m- La Revista asume el lenguaje inclusivo, y por ello
solicita la eliminacion del masculino genérico (los
nifios, los deportistas, etc.) y su reemplazo por el co-
rrespondiente desdoblamiento (las/los nifias/os, la/
el deportista). En todos los casos se nombrard en
primer lugar la forma femenina. Se podra eximir de
la duplicacién del sustantivo o adjetivo que acom-
pafia al articulo, cuando su genérico termine en A,
E o L (la/el pianista, las/los asistentes, la/el profe-
sional). En todos los casos, utilizar femenino o mas-
culino, segiin corresponda, para sefialar titulaciones,
profesiones u oficios (la ministra, la médica, la jueza,
la panadera). Se solicita evitar el uso de signos no
lingtiisticos (x, @, *) y apelar a las perifrasis o giros
para evitar sobrecargas (por ejemplo: las personas
interesadas en lugar de las/los interesadas/os, las
personas mayores; la poblacion argentina, la ciuda-
dania en lugar de las/los ciudadanos). Cualquier otra
decisién no contemplada en estas directrices, queda
a criterio de la/el autora/autor, siempre consideran-
do la perspectiva de inclusion.

n- Debe incluirse el articulo en el Formulario de pre-
sentacién de convocatoria a la Revista con los datos
completos la/el autora/autor responsable y declatra-

cién de que todos sus autoras/es aprueban la publi-
cacién del trabajo y enviarse a:
debatepublico@sociales.uba.ar

o- Debe consignarse una unica direcciéon de mail que
figurard como contacto en el articulo. Todo ello de-
bera completarse en el formulario de presentacién
de articulos disponible en Formulario.

p- Las/los autoras/autores (maximo 5) deben identi-
ficarse al inicio del articulo de la siguiente manera:
ptrimer nombre y apellido/s, indicar referencia ins-
titucional actual, y maximo titulo alcanzado o situa-
ci6n académica.

3- Bibliografia

a- Debe ajustarse a las normas de la APA, disponibles
online (si no se pudiese acceder al archivo desde este
link copie y pegue la ruta indicada en la barra del
navegador y podra acceder sin dificultad)

b- Debe discriminarse la bibliografia de las fuentes do-
cumentales (leyes, documentos historicos, etc.).

c- Dejar un espacio separando cada texto o fuente.
Consignar la bibliografia en formato de sangria fran-
cesa.

d- El formato requerido es el siguiente: Apellido Inicial
Ano entre paréntesis Titulo sin comillas con bastar-
dilla, Editorial.

Ejemplo:

Kessler, G. y Benza, G. (2019). La ¢nueva? estructura
social de américa latina: cambios y persistencias después
de la ola de gobiernos progresistas. Siglo XXI.

En el caso de textos disponibles en internet debe con-
signarse el URL.

Arias, A; Garcia Godoy, B; Manes, R. (2011) Produc-
ciones Docentes 1I. Trabajo social, lecturas teéricas y
perspectivas. Aportes desde la intervencion para repen-
sar las instituciones. Carrera de Trabajo Social. Facul-
tad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires.
http:
llecturas-teoricas-y-perspectivas

trabajosocial.sociales.uba.ar/trabajo-socia-

El Consejo Editorial tiene el poder de decisién sobre
lo publicado en la Revista Debate Publico, evaluando
la originalidad, ademds, puede realizar una edicién de
estilo y correcciones.

El contenido de los articulos es exclusivamente respon-
sabilidad de las/los autoras/autores, la cual no sera ne-
cesariamente compartida con la Revista.


https://trabajosocial.sociales.uba.ar/trabajo-sociallecturas-teoricas-y-perspectivas
https://trabajosocial.sociales.uba.ar/trabajo-sociallecturas-teoricas-y-perspectivas

4- Declaracion de privacidad

En ningin momento el Consejo Editorial divulgara
la identidad de los autores, revisores o evaluadores
potenciales, asi como cualquier dato que surja de un
articulo enviado a la Revista Debate Publico, previa
a la publicacién del mismo. Del mismo modo, no di-
fundira ninguna informacién respecto al contenido de
los articulos que no hayan sido seleccionados para su
publicacion.
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Editorial

Tensiones en la construccion
de lo colectivo

Soraya Giraldez

Hstamos escribiendo esta editorial en dias convulsionados institucionalmente. El contexto politico des-
pierta alertas por sus definiciones en distintos ambitos de la politica publica y social en general, y en lo que le
respecta a este espacio, en relacion al desarrollo de la universidad y la ciencia en particular. Es inevitable, desde
la disciplina del Trabajo Social, sentirnos parte de los ambitos afectados por muiltiples medidas gubernamentales,
cierre de organismos y programas sociales, despido y desafectacion de colegas de multiples espacios de ejercicio
profesional en ambitos estatales, y también por el énfasis puesto en torno a la inutilidad — incluso desprecio — por
conceptos centrales como la justicia social y los derechos humanos.

Pero también se ve afectada por las transformaciones econémicas que implican caida del salario real, insu-
ficiente acceso a recursos basicos, mayor precarizacién del mercado de trabajo, bajas en las jubilaciones, paralisis de
la obra publica, suspension de las politicas de género, posible cierre de espacios de salud y salud mental, endeuda-
miento creciente, y otras medidas que cambia de cuajo la matriz distributiva, y la cobertura de las politicas publicas,
afectando las condiciones de vida de la sociedad toda y sobre todo de los sectores mas vulnerables. En estos dias
se profundiza el riesgo de las formas democraticas.

Pero entonces, en este contexto, nos preguntamos, cudles son las practicas y dispositivos a generar o for-
talecer que nos permita reclamar y construir / reconstruir otro orden, scudl es nuestro podet?, stenemos alguno?
Insistimos que hay poder también en las construcciones colectivas, en los entramados de experiencias, a veces in-
visibilizadas, pero que son muchas y diversas. Las formas colectivas producen saberes validos y no solo reivindican
derechos, sino que reinventan formas de habitar lo publico.
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Diversas y diversos intelectuales estan trabajando sobre las grandes transformaciones, tanto en los mode-
los de produccién de riqueza, las formas de acumulacién y distribucién de lo socialmente generado, el mundo del
trabajo, las formas de intervenir las vidas cotidianas desde la tecnologia. Lo hasta ahora conocido esta cambiando
y con ello, las formas de reproduccion social. Lo publico, lo colectivo enfrenta dificultades para su constitucion,
lo individual parece ser casi la unica forma de acceso a satisfactores, el destinatario de los mensajes, la forma de
habitar el mundo.

Ante esto, esta publicacion recoge la presentacion y el andlisis de multiples expresiones de saberes cons-
truidos multiactoralmente, resignificados académicamente en donde interactian desde sus corporalidades, cono-
cimientos, emocionalidades, en post de generar bienestar y otras formas de construir sociedad. Las denuncias a
lo que se quiere transformar, debilitar o destruir, también son catalizadores hacia existencias que hagan frente al
porfiado modelo individualista.

Este numero de Debate Publico se nutre de lecturas de experiencias latinoamericanas, de la posibilidad de
repensar las acciones estatales desde la clave del respeto. Se hace central la lectura del acceso a la educacién media
y superior en tiempos de profundas transformaciones en los intereses y formas de recrear el futuro de las y los jo-
venes. Se suman reflexiones y miradas sobre contextos de encierro, salud mental, economia social, organizaciones
en torno a la agroecologia, memoria, habitat, entre otros temas a lo que nos acercamos para seguir aprendiendo,
problematizando, construyendo.

Para cerrar, Debate Pablico es parte de las XII Jornada “El Trabajo Social en el laberinto de una nueva
época - interpelaciones disciplinares en tiempo perplejidad” organizadas por la Carrera de Trabajo Social de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires a realizarse el 10 de septiembre del corriente ano.
Les esperamos, sera un excelente momento para compartirnos las nuevas preguntas que nos generan perplejidad,
pero también para encontrar salidas colectivas a los laberintos.

Soraya Giraldez
Directora de la Carrera de Trabajo Social - UBA
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Conversaciones sobre lo publico

Desafios del trabajo social en la construccion
de un sistema de salud universal y democratico

en América Latina.

Lecturas actuales del proceso brasilefo.

Juan Pablo Burwiel y Barbara Garcia Godoy
entrevistan a Marco José de Oliveira Duarte

Esta secciéon se propone habilitar conversaciones con

quienes, por su trayectoria profesional, son referentes en la
construccion de lo puablico, tanto por su rol como intelec-
tuales como por su despliegue politico y su capacidad para
la intervencion. En este didlogo participan Marco José de
Oliveira Duarte entrevistado por Juan Pablo Burwiel y Bar-

bara Garcia Godoy docentes de la asignatura Derecho a la
Salud de la Carrera de Trabajo Social UBA. Matco José de
Olivera Duarte es trabajador social, psicélogo y sanitatis-
ta brasilefio, magister en Trabajo Social por la Universidad
Federal de Rio de Janeiro (UFR]), doctor en Trabajo Social
por la Universidad Estatal de Rio de Janeiro (UER]), Pos-



doctor en Politicas Sociales por la Universidad Catélica del
Salvador (UCSAL) y Posdoctor en Psicologia Social por
la UER] y el ISCTE-IUL-Portugal. Actualmente colabo-
ra con el Programa de Residencia Multiprofesional en Sa-
lud Mental y del Programa de Posgrado en Trabajo Social
(PPG-SS) y es profesor de la Facultad de Trabajo Social de
la UFJF y de su PPG-SS (Maesttia y Doctorado).!

B y GG: Muchas gracias Marco José por posibili-
tarnos este intercambio. Para iniciar, ¢co6mo po-
drias describir brevemente el Sistema de Salud de
Brasil? ;Qué aspectos podrias resaltar del mismo?

MAJODU: Cuando hablamos sobre el sistema de sa-
lud de Brasil, es necesario hablar del Sistema Unico de
Salud, el SUS. Asi que comenzaré con algunas consi-
deraciones, sin referirme a toda la complejidad histo-
rica y politica que precedié a la construccién del SUS.
Por lo tanto, el primer aspecto a resaltar es que sélo es
posible abordar el Sistema Unico de Salud porque éste
es una apuesta, un proyecto, un producto, fruto de la
organizacion politica de un movimiento social llamado
movimiento sanitarista, formado por trabajadores/as,
usuarios/as, académicos e intelectuales del campo de la
salud publica (que en aquel momento se comenzaba a
identificar y esbozar una propuesta de salud colectiva,
una ruptura epistemologica y paradigmatica con el pen-
samiento conservador en salud), que en el final de los
aflos setenta confluyeron en lo que se denomina defen-
sores de la Reforma Sanitatia. La propuesta, justamente,
tomé6 como bandera el lema “Salud: derecho de todos
y deber del Estado”. De este modo, Brasil se propone
implementar un sistema publico universal que incluya al
sector privado. Esta es otra caracteristica del sistema, el
SUS, lo publico y lo universal.

En este sentido, histéricamente, en 19806, se organiza la
VIII Conferencia Nacional de Salud (CNS), con par-
ticipacion populat, y en su informe final se registra su
hito fundacional e histérico, que servira para incluir el
capitulo de salud en la nueva Constitucion brasilefia.
Tras finalizar la Dictadura Civil-militar-empresarial, la
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Fecha de realizacion: 17 de marzo 2025.

Referencias:

(B) Juan Pablo Burwiel y (GG) Barbara Garcia Godoy;
(MAJODU) Marco José de Oliveira Duarte.

conocida como “Constitucion Ciudadana” fue promul-
gada en 1988. En ella se establece que la salud es “un
derecho de todos y un deber del Estado”, asi como los
principios del SUS, que son: Universalidad, Integralidad
y Equidad. Ademas de sus directrices, tales como: Des-
centralizacion, Participacion y Control Ciudadano.

Por lo tanto, cuando estamos tratando del sistema de
salud, otro aspecto importante, es esta caracteristica
de un sistema unico de hecho, con poder descentrali-
zado, con participacién popular, y esto se va a dar de
forma concreta en los Consejos Nacionales, Regiona-
les, Municipales y Locales de Salud; en las Conferencias
Nacionales, Provinciales, Regionales y Municipales de
salud y en las instancias colegiadas que negocian y de-
ciden sobre la gestion del SUS; como las Comisiones
Locales y las intergestoras bipartitas para las provincias
de la federacion (con representacion de las secretarias
municipales y de los ministerios provinciales de los res-
pectivos gobiernos provinciales) y las tripartitas, a nivel
nacional (que representan a las secretarfas municipales,
los ministerios provinciales y al Ministerio de Salud de
la Nacién).

En este contexto, la asistencia sanitaria se organiza des-
de el primer nivel, en unidades basicas de salud, en el
territorio donde vive la poblacién, hasta los niveles es-
pecializados y de alta complejidad, tercer y cuarto nivel,
pasando, inclusive por el nivel de atenciéon secundaria
y especializada, a pesar del corte epidemiolégico, mu-
chas veces centrado en la enfermedad/patologfa, como
por ejemplo los diversos tipos ambulatorios, hospitales
de dfa, algunos regionalizados o ain administrados por
consorcios intermunicipales.

1. Agradecemos a Mariana Camilo de Oliveira, quien generosamente colabord en la traduccién de esta entrevista.
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Por supuesto, toda esta construccion tiene respaldo
legal, empezando por la Constitucién brasilefia, que
se establecié mediante la Ley N° 8.080/1990 y la Ley
N° 8.142/1990, que llamamos Ley Organica de Salud
(LOS). Estas regulan la gestion, la organizacién y el fun-
cionamiento del SUS, la financiacién del SUS, la parti-
cipacion y el control ciudadano del SUS. Sin embargo,
a pesar de la redemocratizacion, las elecciones directas,
la nueva Constitucion y tantos derechos consagrados en
ella, desde la década de 1990, el neoliberalismo es una
realidad en el contexto politico y econémico nacional
e internacional. De ahi que resulta un desafio imple-
mentar y desplegar el SUS, asumiendo la salud como
un derecho social garantizado, como un eje en la calidad
ciudadana del pueblo brasilefio.

Por lo tanto, todo el proceso de implantacion del SUS,
especialmente la municipalizacién de la salud, desde su
inicio hasta la actualidad, siempre ha estado atravesado
por contradicciones y ambigtiedades como la mala asig-
nacién de fondos, la falta de financiacién para el sector,
la precariedad de las condiciones de trabajo y de las re-
laciones de los trabajadores, la privatizacion de la salud,
etcétera. Por eso, los conflictos politicos entre proyectos
de sociedad y concepciones de salud (desde un concep-
to ampliado basado en la determinacion social de la sa-
lud y en el pensamiento social critico en salud), tienen
en la arena del SUS, en el dia a dia del trabajo en salud,
de la gestion del trabajo y de la politica de salud el am-
bito propicio para estos conflictos y disputas; porque
los bandos enfrentados se materializan en propuestas y
temas que oscilan entre defender la universalidad de lo
publico o su privatizacién, que implica la desfinancia-
cion del SUS publico.

B y GG: ¢Qué relacion se puede establecer entre
el SUS y la participaciéon ciudadana en su consti-
tucion? ¢Como se dio este vinculo en los ultimos
afios?

MAJODU: Creo que ya he respondido en cierta me-
dida a esta pregunta, pero es necesario reforzar e in-
troducir otros temas para una mejor comprensiéon. En
primer lugar, y en este sentido, reforzar que no se puede
tener salud sin democracia. La salud es democracia, por
lo tanto la salud es ciudadania, es uno de los derechos
sociales. Desde el movimiento Sanitarista y de la refor-
ma sanitaria, defendemos, tal como estd establecido en
la Constitucion Brasilefia de 1988 en el art. 196, que
“la salud es un derecho de todos y un deber del Esta-
do, garantizado a través de politicas sociales y econo-

Marco José de Oliveira Duarte

micas destinadas a reducir el riesgo de enfermedades y
otros perjuicios y el acceso universal e igualitario a las
acciones y servicios para su promocion, proteccion y
recuperacion”. En el sentido de reglamentar el mencio-
nado derecho constitucional, la Ley Organica de Salud
establece en su articulo 2 que “La salud es un derecho
fundamental del ser humano y el Estado debe proveer
las condiciones indispensables para su pleno ejercicio”.
En el parrafo 1* sefiala que “El deber del Estado de
garantizar la salud consiste en formular y ejecutar poli-
ticas econdmicas y sociales dirigidas a reducir el riesgo
de enfermedades y otros perjuicios y establecer las con-
diciones que aseguren el acceso universal e igualitario a
las acciones y servicios para su promocion, proteccion
y recuperacién”. La légica estratégica de la reduccion de
los petjuicios y dafios a la salud como politica sanitaria
también estd a la orden del dfa.

Como resultado de la VIII Conferencia Nacional de
Salud (1986), en su informe final se revela un concep-
to ampliado de salud que, segin el documento, esta-
blece que “la salud es el resultado de las condiciones
de alimentacion, vivienda, educacion, ingreso, medio
ambiente, trabajo, transporte, empleo, esparcimiento,
libertad, acceso y propiedad de la tierra y acceso a los
servicios de salud”. Aunque esta definicion no esté in-
cluida en la Constituciéon Nacional, sf lo esta en la Ley
Organica de Salud (8080/90), en su articulo 3%, cuando
dice que “La salud tiene como factores determinantes y
condicionantes, entre otros, la alimentacion, la vivienda,
el saneamiento basico, el medio ambiente, el trabajo, el
ingreso, la educacion, el transporte, el esparcimiento y
el acceso a los bienes y servicios esenciales; los niveles
de salud de la poblacion expresan la organizacion social
y econémica del pafs”.

Podemos afirmar que el concepto ampliado de salud
acufiado por el movimiento sanitario brasilefio presenta
una ruptura con el elaborado por la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud (OMS), cuando define la salud como
“un estado de completo bienestar fisico, mental y social
y no solo la ausencia de afecciones y enfermedades”.
Esta critica proviene del pensamiento social critico de la
salud latinoamericana, en el que participan diversos in-
telectuales de Brasil, Argentina, México, etcétera, como
Sergio Arouca, Madel Luz, Emerson Merhy, Cecilia
Donnangelo, Juan Cesar Garcia, Mario Testa, Dalton
Mario Hamilton, Jaime Breilh, Asa Laurell y otros.

Asi, se configura un pafs con sus huellas estructurales
colonialistas y racistas, de una democracia joven, con



una historia de golpes de Estado y regimenes autorita-
rios, que ocupa una posicion periférica en el capitalismo
mundial, con una industrializacién parcial y una econo-
mia dependiente del sector terciario, susceptible a mul-
tiples crisis, marcado por la concentracién de riqueza y
profundas desigualdades sociales, sexuales, raciales, de
género, territoriales, entre otras. En las tltimas décadas,
la poblacién, el pais y el SUS han padecido gravemente
los efectos de las transformaciones del capitalismo, ma-
nifestadas en la financiarizacion, el ultraneoliberalismo,
la extrema derecha, el neoconservadurismo y sus dis-
cursos fascistas y de odio, acompafiados de una minima
inversion en lo social y lo publico, el desfinanciamiento
de las politicas publicas y programas sociales, agravado
todo ello por el impacto sanitatio y politico de la pande-
mia de COVID-19 y las politicas de muerte y negacio-
nismo del entonces gobierno de Bolsonaro, en sintonia
con la ola reaccionaria global.

B y GG: :Qué modificaciones o transformaciones
tuvo el sistema de salud durante la gestion de Bol-
sonaro?

MAJODU: Cabe destacar que el gobierno de Bolso-
naro, en si mismo, ya fue un desastre para el campo de-
mocratico, a pesar de haber sido elegido por el pueblo
brasilefio, tal como estan viviendo ahora con Milei. Fue
una gestion reaccionaria, de extrema derecha y fascista,
que no esta al servicio de lo publico y cuyo proyecto
es la privatizacion total de los servicios del Estado. Lo
cierto es que el gobierno de Bolsonaro (2019-2022) es
heredero del gobierno conservador y golpista de Michel
Temer (2016-2018). En 2016, Temer asumi6 la presi-
dencia tras el “impeachment” de la presidenta Dilma
Rousseft (2011-2014; 2015-2016), y su primer triunfo,
de este pacto golpista, en el Congreso Nacional, fue la
aprobacién de la Enmienda Constitucional n.° 95 (la
“enmienda del recorte de gastos”), que limita el techo
de gasto publico principalmente en salud, sin ajustes du-
rante 20 afios.

Esto no hizo mas que agravar el problema histérico
de financiamiento del SUS, que desde 1990 nunca ha
contado con los recursos necesarios para cumplir con
todos los desafios que fueron establecidos, menos atn
en un contexto neoliberal. De hecho, entre 1990 y 2022,
los fondos siempre fueron insuficientes en relacion a
las necesidades, y con Temer y Bolsonaro este proceso
se profundizé debido al tope de gastos, lo que histo-
ricamente se tradujo en mas desinversion, desmantela-
miento y un SUS aun mas debilitado en financiamiento,
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calidad y capilaridad. Todo ello reforzo la defensa e im-
plementacion de un proyecto privatizador y de destruc-
cion del SUS, tipico de la extrema derecha y su discurso
de muerte.

Cabe resaltar que la Gnica medida del gobierno de Jair
Bolsonaro para ampliar el presupuesto del SUS fue en
2020, durante el primer afio de la pandemia de CO-
VID-19.Y esto ocurtié principalmente debido a la pre-
sion popular, de los sectores mediaticos, de la prensa y
de los intelectuales. Recordemos que en marzo de ese
aflo, Brasil, siguiendo a la OMS como muchos otros
paises, declar6 el estado de emergencia publica. Esto
permitié superar el limite de gastos, no solo en salud,
sino también en educacién y asistencia social (con sub-
sidios y prestaciones gubernamentales de emergencia).
Sin embargo, incluso asi hubo atraso en la aplicacién
de dichos recursos y prestaciones, creando un dmbito
de disputa entre el Congreso y el Poder Judicial por un
lado, y el Ejecutivo Nacional por otro. Frente a esta po-
litica de destruccion y muerte, el sistema de salud colap-
s6. Durante el gobierno de Bolsonaro, que duré cuatro
anos, la cartera de Salud tuvo exactamente cuatro minis-
tros: Luiz Henrique Mandetta (Partido Unién Brasil) -
2019/2020; Nelson Teich (sin partido) - 2020; Eduardo
Pazuello (Partido Liberal) - 2020/2021; y Marcelo Quei-
roga (Partido Liberal) - 2021/2022. Esta rotacién en la
gestion del Ministerio de Salud, en medio de la mayor
crisis sanitatia del siglo, puso en evidencia la ineficiencia
y el descuido en el manejo de la salud colectiva publica
brasilefia.

B y GG: ¢Qué efectos o impactos tuvo en la pobla-
cion?

MAJODU: Para comprender los efectos e impactos en
la poblacion, es fundamental destacar que, entre 2019 y
2022, especialmente durante el gobierno de Bolsonaro,
atravesado por la pandemia de COVID-19, los retroce-
sos en las politicas de salud estuvieron acompafniados de
una reestructuracion de politicas, departamentos y cat-
gos del Ministerio de Salud, que incluy6 la eliminacion
de algunos sectores. Esto afect6 directamente la politica
de salud, pero principalmente el deterioro en la salud de
la poblacién, ademas de los efectos nocivos de todo el
(des)gobierno.

De este modo, se despidieron técnicos de diversos sec-
tores internos del Ministerio de Salud. Un ejemplo claro
fue el vaciamiento y reestructuracién del Departamento
de Vigilancia, Prevencién y Control de las ITS, el VIH/
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Sida y las Hepatitis Virales, que funcionaba desde 1986,
subordinando estas acciones al Departamento de En-
fermedades de Condiciones Croénicas e Infecciones
Sexualmente Transmisibles (ITS). Esto impact6 desas-
trosamente en la vida de las personas con VIH, dificul-
tando su acceso a medicacién y tratamiento, ya que en la
practica significé el fin del programa brasilefio de SIDA,
uno de los mas importantes del mundo.

Otro acto de destruccion dirigido por esta gestion fue
en el dmbito de la salud mental, alcohol y otras drogas,
cuya area especifica fue eliminada. Asi, la desapareci-
da Coordinacion General de Salud Mental, Alcohol y
Otras Drogas, fue reorganizada bajo un enfoque centra-
do en la enfermedad y sometida a sectores relacionados
a la gestién hospitalaria, para retomar la l6gica manico-
mial, las internaciones y gestionar la atencién primaria,
deshaciendo la logica de la atencion psicosocial, a través
de los Centros de Atencién Psicosocial (CAPS) como
practica ambulatoria. De esta forma, en general, se va-
ci6 y desfinancié la politica pablica de salud mental,
destruyendo asi toda la red de atencién psicosocial, in-
cluyendo la amenaza de la derogacion de las normativas
que sustentaban la 16gica antimanicomial.

El gobierno de Bolsonaro escindi6 la salud mental y las
drogas, y esta tltima ha tenido mas inversion financiera
y asociacién con sectores privados, sobre todo para re-
forzar su politica prohibicionista de drogas. De esta for-
ma, esta desfinanciado los CAPSad y dando fin a la po-
litica de reduccion de dafios, ya que el interés es invertir
en Comunidades Terapéuticas, en su mayoria dirigidas
por sectores conservadores neopentecostales. Fin este
sentido surgieron un conjunto de vulneraciones y viola-
ciones de derechos, involucrando no sélo a la poblacion
adulta, sino también a nifios y adolescentes, en un con-
texto de (re)higienismo social urbano tipico de gobier-
nos autoritarios, incluyendo hospitalizaciones forzadas
en todos los sentidos. Esto resalta la tension de que para
el gobierno de derecha, basado en el panico moral y
el discurso de odio, hay una epidemia de consumo de
drogas y para los movimientos sociales y representan-
tes de instituciones e investigaciones cientificas sobre
el tema, no hay evidencia de ello, por el contrario, hay
mas vulnerabilidad, pobreza y desigualdades reales en la
vida precaria de los brasilefios, principalmente hombres
y mujeres negros, de barrios populares y periferias.

Sin embargo, es necesario enfatizar que son todos los
sectores y politicas en el campo de la salud los que han
retrocedido o han sido destruidos. Ademas de los men-
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cionados, esta el caso de la salud reproductiva de las
mujeres, la salud LGBT, la politica de aborto, la aten-
cién primaria, la inmunizacién, entre otros. El SUS ha
reducido su capacidad de compra de insumos, como
insulina para la diabetes y medicamentos para la hiper-
tension. Como resultado, las personas que dependen del
SUS, que constituyen el 70% de la poblacién brasilefia,
tienen un mayor riesgo de hospitalizacion, de empeo-
ramiento de estas enfermedades crénicas y de muerte.
Porque en este contexto también tenemos la Enmienda
Constitucional para limitar el gasto puablico por parte
del gobierno, lo que resulta en la subfinanciacion y des-
financiacion de la salud publica brasilefia.

B y GG: ¢Qué balance dej6 la experiencia de la
Pandemia en relacion a la capacidad de respuesta
del Sistema de Salud?

MAJODU: La experiencia de la pandemia en Brasil,
bajo el gobierno de Bolsonaro, con su politica de des-
truccién y muerte, como dije, ha llevado al SUS al colap-
so. Han faltado medicamentos, respiradores, oxigeno y
equipos de proteccion individual (EPI) para los equipos
de salud. Los datos diarios de casos fatales entre 2020 y
2021 revelan la politica de muerte del gobierno nacio-
nal, que ha visto una escalada espantosa de muertes dia-
rias, incluyendo la lentitud en la compra de vacunas y en
el proceso de inmunizacién, asf como el negacionismo
y sus discursos anticiencia y antivacunas. Segun datos
epidemioldgicos, el pais ha registrado mas de setecien-
tas mil muertes. La gestion de Jair Bolsonaro durante la
emergencia mundial le valié una denuncia por genoci-
dio en el Tribunal de I.a Haya, por no haber enfrentado
la pandemia, con su falta de priorizacion, planificacion y
negacionismo, costando vidas que podrian haberse sal-
vado, poniendo en peligro la vida y la salud de todos.
El gobierno aposté por la propagacion del virus como
estrategia para hacer frente a la pandemia.

Asi, la restriccién presupuestaria ha sido cruel y ha em-
peorado las cosas en todos los sentidos para los traba-
jadores y usuarios del SUS, especialmente en el con-
texto de la pandemia, con colas de espera y personas
muriendo sin ser atendidas con dignidad. La crisis sa-
nitaria como resultado de la crisis econdémica ha dejado
sus marcas, que hoy son marcas para superar y sostener
otro proyecto que estd en marcha.

iPero el SUS sobrevivid! Lo sostuvimos como red, en
resistencia, por trabajadores, usuarios, con los movi-
mientos sociales del campo de la salud (en defensa de



la vida, antimanicomial, feminista, LGBTIAPN+, ne-
gros, en situacién de calle, contra la privatizacion, en-
tre otros), produciendo redes fuertes y vivas, a pesar
de las muertes, el dolor y el duelo. Porque en el centro
de toda la tragedia estaba la cuestién de la desfinancia-
ci6n publica y la politica de muerte del (des)gobierno
de Bolsonaro. Los pocos recursos que llegaron a través
de créditos extraordinarios, como consecuencia de la
pandemia, fueron el resultado de la presion, la lucha y
los movimientos sociales del campo progresista, y los
medios de comunicaciéon fueron un aliado, tanto para
denunciar la negligencia y el negacionismo, como para
retratar la vida tal como es, en la realidad concreta de los
hechos concretos.

B y GG: ¢Qué lectura hacés del rol del Gobierno de
turno en dicha gestion?

MAJODU: Creo que ya he abordado una serie de he-
chos a lo largo de esta entrevista, pero creo que una de
las principales sintesis interpretativas de este proyecto
de poder de extrema derecha fue, en el caso de la pan-
demia, el abismo entre las recomendaciones sanitarias
internacionales, a partir de la OMS, y lo que no se hizo,
de hecho, por la gestién de la politica sanitaria, en el
SUS y por el gobierno brasilefio. El negacionismo de
la vacuna, de las medidas de transmisién, incluso el
presidente llamando “Gripezinha” a la pandemia, de-
fendiendo la cloroquina, un medicamento sin eficacia
en el tratamiento, entre muchos otros comportamien-
tos, que culminaron en consecuencias nefastas para el
enfrentamiento de la pandemia: rotacién de ministros
de salud, colapso de la red asistencial, debilitamiento de
las relaciones inter-provinciales, demora en la vacuna-
cién, desprecio por la ciencia, fragilidad de la estrate-
gia de testeo y distribucion de insumos, militarizacion
de la salud, opacidad de la informacién sanitatia, casos
de corrupcién, entre otros. El principal resultado fue el
alarmante nimero de casos y muertes, materializando la
necropolitica en el pafs.

B y GG: Tras el cambio de gobierno con la asun-
cion de Lula en 2023, ;qué desafios afronta el cam-
po de la salud en este contexto? :Crees que deben
pensarse transformaciones en el SUS en la actuali-
dad? ;Cuales?

MAJODU: El gobierno del presidente Lula y el vice-
presidente Alckmim fue la construccién de un frente
amplio y de un pacto civilizatorio contra la barbarie, el
fascismo y la antidemocracia, y en defensa de la vida, de
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la democracia, de los derechos humanos y de la Cons-
titucion de 1988. Lo que esta en juego en la construc-
cion y victoria de este frente en 2022 es precisamente
la resistencia y el enfrentamiento a las nuevas formas
de autoritarismo en Brasil, conocidas como bolsonaris-
mo, expresion del fascismo, del conservadurismo y de
la extrema derecha actuales. Incluso practicas golpistas
tanto en acto de entrega del diploma presidencial a Lula,
como también en el episodio contra el Estado Demo-
cratico de Derecho, cuando los seguidores de Bolsona-
ro, los Bolsonaristas, invadieron los respectivos edificios
de los tres poderes de la Republica de Brasil, el judicial,
el ejecutivo y el legislativo. Como ocurrid, a instancias
de Trump, en el Capitolio de los Estados Unidos de
América. Actualmente tenemos muchos mas datos, tan-
to del informe de la Comision Parlamentaria de Investi-
gacion (CPI) en Covid por el Congreso Nacional, como
de la investigacién de la Policia Federal, las denuncias de
la Fiscalfa General y las acciones de la Corte brasilefia
sobre el juicio de los criminales, a lo que se configurd
como los “Atentados del 08 de enero 2023” en Brasilia
(incluso con ese nombre en Wikipedia), llevando inclu-
so a la posible detencién de Bolsonaro.

Pero este contexto sirve para revelar que la victoria de la
formula Lula/Alckmin no representa un retorno a los
proyectos de las anteriores gestiones del Partido de los
Trabajadores en el poder ejecutivo nacional, sino lo po-
sible para recuperar la democracia y las instituciones. Sin
embargo, debemos recordar que al tratarse de un frente
amplio, éste estd compuesto por diversos intereses politi-
cos, econdémicos y también éticos. En el campo de la sa-
lud en particular, la construccion de una agenda es un he-
cho inherente a la politica post pandémica. Cabe destacar
que la ministra de salud, la primera mujer en la historia
de la cartera del pais, ya ha tenido su cargo amenazado y
en negociacion por otros sectores del citado frente, pero
principalmente por sectores del patlamento que sostie-
nen al gobierno de Lula. Recientemente, tras dos afios de
Nisia Trindade, asumi6 el cargo un ex ministro de Salud
del gobierno de Dilma, Alexandre Padilha. Hay una mez-
cla de avances y retrocesos, un juego de intereses, una
disputa interna dentro de la propia cartera. Pero esto no
es una caracteristica de la salud, sino de todo gobierno.
Esta dindmica forma parte del propio juego democratico,
de lo que se avanza, de lo que no se avanza, de lo que se
acuerda, de lo que es consenso y de lo que no lo es. Pero
aun queda mucho por hacer.

Son muchos los desafios en este campo, especialmente
la reconstruccion del SUS tras afios de desguace, des-



DE OLIVEIRA DUARTE - Juan Pablo Burwiel y Barbara Garcia Godoy entrevistan a _

truccion y secuelas de la pandemia. Era y es necesatio
redoblar los esfuerzos para dotar al SUS de los recursos
necesarios, para recuperar las enormes pérdidas en la
cobertura de su red asistencial, pero sobre todo en la va-
cunacién, en la reduccién de la espera como consecuen-
cia del desmantelamiento de los servicios municipales
impuesto tanto por la pandemia, como por la destruc-
cién de las administraciones anteriores, con el recorte
de recursos. Incluyendo, en este sentido, la reestructu-
racion y destruccion de la propia gestion de la cartera.
Se sefiala que tomara muchos afios reconstruir lo que
fue brutalmente desmantelado de 2016-2022, porque
fueron siete afios de descrédito de la gestion del SUS.
Pero, de hecho, ha habido una recuperacion de la finan-
ciacién del SUS, en contra de todas las expectativas, a
pesar de que el SUS ha tenido muchas pérdidas presu-
puestarias en los dltimos afios, y no se ha superado el
escenario de desfinanciacién cronica, el presupuesto ha
aumentado sustancialmente. jEsto se siente en la po-
blacién!

Ya se han empezado a plantear cambios en el SUS, con
la reanudaciéon del Ministerio, su nueva estructura, las
conferencias, la financiacion, el programa “Mas Mé-
dicos”, que beneficiard a mas personas, el programa
“Farmacia Popular”, que ampliara el acceso gratuito a
los medicamentos para quienes los necesiten, el pro-
grama “Reduccién de filas” (de espera), la renovacion
de la flota de vehiculos o el programa SAMU (Sistema
de Atencién Mévil de Urgencias), el programa “Brasil
Sonriente” y las unidades moviles para municipios, la in-
auguracion del Departamento de Salud Mental, Alcohol
y Otras Drogas, la reanudacion del Departamento de
VIH/SIDA, Tuberculosis y Hepatitis Virales, la crea-
cién del Grupo de Trabajo del Programa de Atencién
Especializada a la Salud de la Poblacién Trans (PAES-
Pop-Trans), la ampliacién de las redes de atencién sani-
taria, como las de enfermedades crénicas, emergencia/
urgencias, atencion psicosocial, etcétera.

B y GG: ¢Qué rol consideras que tiene el Trabajo
Social en el Sistema Unico de Salud?

MAJODU: El trabajo social ha participado en la cons-
truccion del SUS desde el principio, especialmente en
los movimientos de Reforma Sanitaria y Reforma Psi-
quiatrica y en la lucha antimanicomial. También hemos
pasado por un proceso de renovacién profesional, que
tiene su origen en el movimiento de reconceptualiza-
ci6n, rompiendo con el tradicionalismo y el conserva-
durismo de la profesion. Pero también en el ambito de
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la produccién de conocimiento. Asi, la lectura tradicio-
nal y sus fundamentos clasicos basados en el positivismo
y el funcionalismo fueron puestos en cuestion. El salto
epistemologico y paradigmatico se dio por la ruptura con
estos aportes, pero también, y sobre todo, por el compro-
miso y la accién politica, tanto en el campo de las poli-
ticas publicas como en el compromiso con la poblacién
usuatia, en la garantia de los derechos humanos y, en par-
ticulat, en la construccion de un pais democratico, justo e
igualitario en términos de acceso y derechos. Por lo tanto,
el/la profesional de trabajo social en salud tiene mucho
que aportar, no sélo en la ejecucion de la politica de salud,
sino también en su construccion y elaboracion.

Existe un conjunto de debates, investigaciones y pro-
duccién de conocimiento en el campo del Trabajo So-
cial, asi como una legislacién profesional, a través del
Consejo Federal del Trabajo Social (CFESS), que re-
fuerza y legitima el lugar del Trabajo Social como una de
las 15 profesiones de la salud, reconocida por el Conse-
jo Nacional de Salud. Asi, resumiendo, las funciones de
este profesional del Trabajo Social son: Identificar y sa-
tisfacer las necesidades sociales de los usuarios, brindar
orientacion, informacién sobre derechos y prestaciones
sociales (asistencia social y seguridad social), derivar y
acompafar a los usuarios a la red asistencial, realizar el
seguimiento de los casos de los usuarios desde el ingre-
so hasta el alta, proporcionar apoyo psicosocial, alojar y
asistir a las familias, promover el acceso a los servicios
de salud, intervenir en las manifestaciones de la cuestion
social, contribuir a la reduccion de las desigualdades so-
ciales, garantizar el acceso a las politicas publicas, con-
vocar a la red intersectorial para garantizar los servicios
sociales, elaborar diagndsticos e informes, etcétera.

Son tantas las funciones que no cabrian estas lineas por-
que trabajamos mucho mas alld de la demanda y las ar-
ticulaciones para garantizar derechos, vamos mas alla
de los limitados espacios institucionales, estamos en los
territorios, en los movimientos sociales, apoyando las
iniciativas de la poblacion usuaria, en la formacién de re-
sidencias sanitarias interdisciplinarias y disciplinares, en
el asesoramiento y consejetfas, en la supervision, en los
equipos de calle, etc. Garantizando asi el acceso universal
y la atencion integral, igualitaria y equitativa de los usua-
rios de los servicios de salud, promoviendo el ejercicio de
la ciudadanfa al asumir la salud como un derecho social.

B y GG: ¢Qué aportes puede ofrecer la interven-
cion profesional en la consolidacion del derecho a
la salud?



MAJODU: Muchas de las incumbencias profesionales
que mencioné en la pregunta anterior son importantes
a la hora de realizar un trabajo profesional para conso-
lidar el Derecho a la Salud, principalmente porque es-
tamos tratando con el usuario como ciudadano de este
derecho. Cuando estamos desarrollando, por ejemplo,
un grupo de sala de espera, o una actividad grupal pro-
gramada, o incluso la atencion individual, o la atencion
domiciliaria, estamos tratando con un sujeto de derecho.
Hsta es la piedra angular del trabajo profesional que ha
roto con los fundamentos tradicionales de la profesion
y del area de conocimiento. No estamos en la produc-
cion de salud para ensefiar, controlar o higienizar, sino
para promover y garantizar ese derecho de ciudadania.

B y GG: ¢Consideras que existen cuestiones pen-
dientes a la hora afianzar al Trabajo Social en los
equipos y el Sistema de Salud?

MAJODU: Si. Dependiendo del contexto institucional
en que se desarrolle este proceso colectivo de trabajo.
Sin embargo, en mi experiencia practica, el Trabajo So-
cial siempre ha orientado la dimension ético-politica y
teérico-metodoldgica del quehacer profesional, estable-
ciendo un didlogo con otros saberes, sin jerarquias ni
imposiciones arbitrarias. Partiendo de que toda relacion
social implica una relacién de poder, es fundamental de-
mocratizar incluso el equipo de trabajo, asumiendo la
construcciéon democratica como pilar del propio siste-
ma de salud.

B y GG: ¢Qué lectura hacés, y cuales son tus princi-
pales preocupaciones, pero también expectativas,
en relacion al derecho a la salud en nuestra Amé-
rica Latina?

MAJODU: Esta es una pregunta muy compleja, dado
el breve espacio con que contamos. No obstante, es cru-
cial destacar que en América Latina somos herederos
tedricos y politicos de las perspectivas mas progresistas
en la interpretacién, comprensién y problematizacién
del derecho a la salud. Si bien los sistemas de salud se
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estructuran de manera diferente en los paises latinoa-
mericanos, existe una firme defensa de este derecho por
parte del campo progresista y de los movimientos socia-
les democraticos y de izquierda. El campo de estudios
sobre la determinacién social de la salud es pionero y
unico en toda América Latina y el Caribe, lo cual no es
poca cosa. En este enfoque estd intrinsecamente incor-
porado el concepto de salud como derecho garantizado
para toda la clase trabajadora y la poblacién en general.
Sin embargo, si bien contamos con avances teorico-po-
liticos para esta comprension, por otro lado enfrenta-
mos una amenaza real y concreta a esta garantfa: las
gestiones publicas neoliberales, incluyendo incluso a
gobiernos progresistas como el de Brasil. Al inicio de
esta conversaciéon caractericé un escenario politico y
econémico que atraviesa y afecta a todos los paises de
América Latina: el desfinanciamiento y la privatizacion
de las politicas publicas por parte de Estados capitalis-
tas, en este contexto de “mas para el capital y menos
para lo social”, tipico de gobiernos neoliberales y espe-
cialmente de gobiernos de derecha y extrema derecha.

En las dltimas décadas, varios sistemas de salud latinoa-
mericanos han experimentado reformas. Algunas han de-
jado lecciones que debemos aprender, mientras que otras
necesitamos superarlas e implementar cambios. En este
sentido, a pesar de las particularidades de cada pais del
continente, observamos en general un proceso de mer-
cantilizacion de la salud, que en mayor o menor medida
resulta en un hecho innegable. Por lo tanto, transformar
esta realidad continental representa un desaffo que impli-
ca construir la perspectiva de un sistema de salud univer-
sal y democratico en América Latina.

En efecto, dirfa que mi expectativa es que la salida ven-
dra de la izquierda, de las organizaciones politicas y de
los movimientos sociales que defienden los derechos y
la democracia. Pero, sobre todo, creo que otro proyecto
de sociedad es posible, que otro mundo es posible.

B y GG: Muchas gracias por tu disposicion y tu
tiempo!
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Resumen:

El articulo se ocupa de las condiciones de desarticulacion de la sociedad argentina, que se dio a lo
largo de décadas de configuracion de una cultura neoliberal y de normalizacion de un individualismo
extremo e irrespetuoso, hasta culminar en el proceso politico que llevéd al actual gobierno libertario
(segun la versién y el significado dado en la corriente argentina).

Sostiene la hipétesis segun la cual su proyecto es inconsistente con algo que pueda llamarse Politica
Social y su reemplazo por un ministerio de Capital Humano, porque desde el punto de vista de la ideo-
logia que lo sostiene, cada humano es un capital en si mismo y para si mismo. Lo social, a su vez, es
igualmente inconcebible y en su lugar no hay nada més que intercambios mercantiles desanclados,
incluso, del territorio nacional.

1. Agradezco los sugestivos comentarios de Eliana Lijterman, que leyo el primer borrador de este texto.
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Propone gue es urgente repensar y reconsiderar las intervenciones sociales para reconstituir una so-
ciedad fundada en algunos principios éticos basicos, como el reconocimiento mutuo y el respeto y la
dignidad de las personas.

Comparando la profundizacion de las distancias sociales y de la desigualdad expresadas en el au-
mento simultaneo de la riqueza concentrada en pocos patrimonios, y de la pobreza, con mayor inci-
dencia en segmentos mas jovenes de la poblacion, propone concentrar aqui la mirada y agudizar la
imaginacion politica para proyectar acciones que contribuyan a la reconstitucion de lazos sociales y la
reinvencion la comunidad politica (la nacion) mas alla de los espacios locales.

Palabras clave: Libertarismo - Sociedad - Politica Social.

Summary

The article addresses the conditions of social disarticulation in Argentina, which occurred over decades of the development of
a neoliberal culture and the normalization of extreme and disrespectful individualism. The result of this process has led to the
current libertarian government. (according to the version and meaning given in the Argentine current).

It argues that its project is not consistent with anything that conld be called social policy and its replacement by a human capital
organization, because from the perspective of the ideology that sustains it, each human being is capital in and of themselves. The
social, in turn, is also unthinkable because in this worldview there is nothing more than marfket exchanges, socially disentbedded
even, from the national territory.

It proposes that it is urgent to rethink and reconsider social interventions to reconstruct a society founded on some basic ethical
principles, such as mutual recognition and respect for the dignity of persons.

The article recalls what has already been said many times: poverty, inequality and concentration of wealth have grown simulta-
neously and young people are known to be the main victims. From this starting point, the author proposes focusing our attention
on this situation and sharpening our political imagination to project actions that contribute to the reconstruction of social links
and the reinvention of the political community (the nation) beyond local spaces.

Key words: Libertarianismy Society; Social Policy.
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Presentacion

Antes de presentar lo que a continuaciéon quiero expo-
ner, conviene que me explique. No encuentro un tér-
mino adecuado para expresar algo muy basico que, sin
embargo, en el punto en el que estamos, adquiere la
condicién de una utopia por la que hay que luchar: el
respeto y el reconocimiento mutuos como una platafor-
ma primordial para repensar lo comun y sentar algunas
bases de la comunidad politica extremadamente dete-
riorada. Hace ya dos décadas que Richard Sennet publi-
c6 su libro E/ Respeto (2003). Tomando como referencia
su propia experiencia de vida infantil en un barrio mixto
de viviendas sociales, en Chicago, y la de su madre, tra-
bajadora social, tiene como objeto la compleja relacidn
entre respeto y designaldad en la sociedad moderna (p. 14).
Una sociedad en la que el desvalimiento y la necesidad
son objeto de desconsideracioén. Eso -dice Sennet- puso
a sumadre en un lugar incémodo, cuando siendo ya una
distinguida profesional, hizo una visita al barrio ahora
empobrecido. La distancia profesional que entonces
mantuvo ella con sus antiguos vecinos, la comprendié
el autor después: la muestra de conmiseracion hubiera
expresado una falta de respeto. Como respetar y com-
prender, no deja de ser un dilema.

Pero ahora, y en la cocina del neoliberalismo y su aliento
a un individuo que se hace a si mismo segln su entera
voluntad, la falta de respeto derivé en desconsideracion
y en una opcion deliberada. El desprecio, el maltrato, la
agresividad, el lenguaje soez hasta como divertimento
(v en los medios de comunicacién, como atraccion para
ganar audiencia) se hicieron moneda corriente e, inclu-
so, politica de Estado. Si nadie merece respeto, quienes
estan mas desamparados no sélo no son respetados,
sino que son aludidos y tratados como basura’.

La oleada de politicas neoliberales desde hace largas dé-
cadas, las transformaciones en el mundo del trabajo que
se expresan en condiciones de vidas y ocupaciones muy
disimiles, y en sujetos que ya no se representan en una
unica identidad de trabajador/a o para los que esta ca-
tegoria, como minimo, es discutida; los desaciertos para

de una sociedad respetuosa.

comprender, representar y actuar ante estos cambios
que son estructurales, las posibilidades de interconexién
creadas por las redes sociales, que agregaron enormes
dificultades para la conversacion, la comunicacion, los
debates y la confrontaciéon razonada de argumentos
hasta vaciar el espacio del debate publico y convertir los
intercambios en un griterfo entre individuos sin ninguna
disposicion a escuchar; mas las comprensibles frustra-
ciones de quienes reciben cada vez mas ofertas a las que
tienen cada vez menos posibilidades de acceder y, por si
fuera poco, se les presentan a cada paso los modelos de
individuos exitosos y poderosos, nos trajeron a un tiem-
po en el que la oferta de romper todo de parte de los
libertarios locales, se hizo plausible a las generaciones
mas jovenes, y esperanzador a los adultos convencidos
de que todos los males de sus vidas se deben, unicamen-
te, a lo hecho por los politicos.

La sociedad mas desigual, mas desprotegida y mas frag-
mentada a la que hemos llegado, es el final tantas ve-
ces anunciado de lo que empezo6 con la dictadura de la
década de 1970, y tuvo su momento de gloria durante
la dltima década del siglo XX, con la politica de pri-
vatizaciones del gobierno peronista de Carlos Menem,
reiterada en lo sustancial, entre 2015 y 2019, bajo la pre-
sidencia de Mauricio Macri. La pandemia de Covid19 y
las desavenencias internas y desmanejos del tltimo go-
bierno peronista completaron un desolador panorama
politico y social. En el transcurso de esas largas décadas
se construy6 una sociedad y asent6 una cultura que dio
lugar a la configuracién de un sujeto mas creido en su
propia autovalfa, supuestamente ajeno a toda depen-
dencia, especialmente, del Estado. Un Estado que fue
abandonando sus funciones sociales y la calidad de sus
prestaciones, contribuyendo, asi, a la fragmentacién y
las divisiones sociales.

Este panorama se hace mas oscuro en el marco del go-
bierno libertario. Aunque plagada de contradicciones,
en esencia, su ideologfa niega la existencia de lo que
reconocemos como sociedad, en tanto 6rgano comun
de lazos que trasciende y comprende a los individuos,
con mayor radicalidad, si fuera posible, de lo que en

2.Elafo pasado el gobierno de la ciudad de Buenos Aires difundia por sus redes sociales la informacion sobre operativos de limpieza, en la que registraba
un “antes” que mostraba imagenes de gente durmiendo y con sus bartulos en alguna vereda o recodo que los protegiera, y un “‘después” de los mismos
lugares limpios y despejados de intrusos. Orden y limpieza era |la consigna. Durante la campana electoral para legisladores de la ciudad, durante este afio
2025, el candidato Ramiro Marra, que habla lanzando las palabras, presentd su propuesta de libertad y orden con un spot que muestra un escuadrén de
la policia de la ciudad entrendndose en tiro y otro, de la misma policia, disparando en la calle. Lo acompana con el siguiente mensaje, también difundido
por sus redes: Chorros por todos lados, basura en las veredas, ratas en las escuelas, trapitos extorsionadores, villas que esconden narcotraficantes, fisuras

durmiendo en la calle. BASTA de todo eso.
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su momento expresaba Margaret Thatcher. Por eso, la
destruccion del Estado que se propone y hace el actual
presidente Javier Milei es, en realidad, la destrucciéon de
lo social del Estado, de todo lo que contribuye a aunar y
representar una totalidad comun, mientras se fortalece
su funcion represiva y la violencia de sus intervenciones.
La realidad se presenta como puro mercado desprovisto
de significados, sin otro fin ni razén mas que el inter-
cambio en s{ mismo y la produccién y acumulacion de
riquezas. En consecuencia, la politica libertatia es incon-
sistente con algo que pueda llamarse Politica Social y se
vuelve comprensible un ministerio de Capital Humano,
porque cada uno, cada humano, es eso, un capital en s
mismo y para si mismo. El neoliberalismo clasico asis-
tencializé la politica social, distinguiendo a débiles y vul-
nerables; el libertarismo la desconoce, no puede entrar
en su esquema de representacion del mundo, en el que
no hay sociedad.’

¢Qué hacer? Un contexto tan desolador impone, sin
embargo, desafios para comprender esta ideologfa en su
dimension historica -es decir, inscripta en procesos cul-
turales y econémicos de alcance global- y para agudizar
la imaginacién politica para que, hacia adelante, vaya a
contribuir a entretejer una sociedad como lugar de vida

en comun.

Si la interpretacion anterior se acerca a comprender la
légica el proyecto libertario de desconocimiento de lo
social y desarticulacién de los correspondientes érganos
del Estado (hasta donde las condiciones del movimien-
to social real y los otros poderes del funcionamiento
democratico se lo habiliten), en lo inmediato, los y las
trabajadoras sociales y demas especialistas y técnicos/as
en politicas sociales, ven diluirse su objeto de interven-
cién y lo experimentan asi, cuando ain mantienen su
empleo en alguna oficina del Estado. Una situacién que,
al mismo tiempo y de manera urgente, obliga a repensar
ese objeto (la politica social) en este contexto. Es nece-
sario poner manos a la obra, saber qué puede o debe
encararse, con qué poblaciones de manera perentoria
y mas alla, para disputar eficazmente por esa sociedad
del respeto y para cuando el programa libertario deje de
funcionar. Dicho de otro modo, por donde comenzar a
aplicar esfuerzos que ayuden a tejer lazos y hacer, nue-
vamente, sociedad. Una sociedad que no sera como la

que conocimos, pero que pueda sostenerse en algunos
principios éticos basicos, como el reconocimiento mu-
tuo y el respeto y la dignidad de las personas. ¢(Dema-
siado humanista? Si, seguramente si, pero sin esa base
no hay comunidad posible y un pafs, una nacion, es eso,
una comunidad politica con la que nos identificamos.
Lo que sigue se orienta por esa aspiracion.

Comienzo por reponer brevemente una conceptuali-
zacion de la politica social que permita tener presente
su inscripcion en los procesos historico-politicos que
motivan las intervenciones y acciones del HEstado en la
reproduccion social y en la configuracién de la sociedad
nacional. En relacién con ello puntualizo algunos su-
puestos comunes que considero equivocos y finalmente
aludo sintéticamente a algunas condiciones sociales ge-
nerales emergentes de las dltimas décadas de preemi-
nencia de politicas y de un sentido comun neoliberal,
para justificar lo que creo que son acciones indispensa-
bles para apuntar a reconstituir una trama social en la
que prime el respeto, el reconocimiento mutuo y el de-
recho de todos y cada una a una vida digna, en condicio-
nes de mayor igualdad. Son apenas unos pocos renglo-
nes de lo mucho que sera necesario hacer para empezar
a construir nuevos lazos, pero tienen como mira salvar
a las generaciones mas jévenes para esa construccion.

Sobre la politica social

Una breve referencia a las intervenciones del Estado en
la reproduccion social, nos retrotrae a la paupetizacion y
desamparo de las poblaciones y de las masas populares,
cuando se desarticulaban las formas de vida tradiciona-
les, se cercenaba el acceso a las fuentes de produccién
de recursos para la auto subsistencia y se segaban vidas,
consumidas por su explotacion extrema en los tiempos
de la acumulacion originaria y expansion del capitalis-
mo. Fue eso, y la necesidad de desarrollar dispositivos
y herramientas de ordenamiento de esas poblaciones
y de creacion y disciplinamiento de una fuerza de tra-
bajo formada lo que explica el papel del Estado en la
reproduccion (o, en otras, palabras, su estatalizacion).*
Es decir, la necesidad de producir y preservar una fuer-
za de trabajo disponible y dispuesta para participar de
condiciones de produccién que, entre otras cuestiones,

3. Quienes ya no tienen ni un lugar de refugio donde tirar sus huesos, no son ni pobres ni marginales, sino “nadies” que afean y ensucian la ciudad. “Fisu-
ras’ en los términos del libertario Ramiro Marra, pero también basura, en la representacion del jefe de Gobierno.

4. En el caso de nuestro pais, se tratd de la apropiacion de amplias extensiones de tierras y su entrega para la explotacién ganadera, del conchabo de los
gauchos en las estancias, desde entonces y del incentivo a la inmigracién con la expectativa de expandir la agricultura, gran parte de la cual se asenté en
las ciudades, como mano de obra de la incipiente industria y expansion de los servicios, etc., todo lo cual es historia conocida.
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suponia un ritmo regular de trabajo en unidades sepa-
radas de los hogares. Condiciones y cambios culturales
que comprendian los comportamientos privados. Mas
aun, la delimitacién de un dmbito de no trabajo y de pri-
vacidad, excluido de la intervencién publica; de una cierta
moral familiar, que supuso la construccién del hogar y la
familia obrera (Aguilar, 2014), la divisién de las responsa-
bilidades maternas y paternas (o de cuidados y provision),
ademas del ordenamiento de la vida urbana, las pautas de
salubridad, y demas etcéteras que hoy se nos presentan
como realidades naturalmente dadas por el progreso y la
modernizacion. Se trata del largo proceso que dio lugar a
lo que terminamos llamando la cultura del trabajo, mol-
deada también por el orgullo de ser trabajador/a, perte-
necer a una clase, alcanzar cierto bienestar o estabilidad
que prevenia de avatares. Con mas luces o sombras, segiin
las regiones y paises, trabajar para vivir fue la normalidad,
para lo cual el Estado desarrollé un sector de sus politicas
que aportaron bienes, servicios y protecciones colectivas
indispensables para la reproduccion de la fuerza de tra-
bajo y también mas alld: esa normalidad de la sociedad
del trabajo paulatinamente incluyb a quienes por edad,
tiempo de formacion o avatares diversos, dependian legi-
timamente del trabajo de otros de manera directa; o del
trabajo socialmente producido, via politicas especificas
(jubilaciones, pensiones por discapacidad, educacion
gratuita, por dar algunos ejemplos).

Es decir que, junto con la delimitacién de la responsa-
bilidad privada por la provisién y cuidado familiar (la
provisién y mantenimiento del hogar), la reproduccién
social devino una cuestién de orden politico estatal,
tanto en términos materiales como normativos y cul-
turales, aunque la representacion y los limites privado/
publico hayan sido y sigan siendo objeto de disputas:
si el trabajo proveyé recursos para satisfacer las necesi-
dades de los hogares, sin bienes y servicios colectivos,
la produccién y la reproducciéon no son posibles en el
mundo capitalista. Salud, educacion, saneamiento urba-
no, energfa, caminos, etc. son condiciones propias de la
urbanizacién capitalista (Topalov, 1979).

HEsto permite comprender la otra dimensioén fundamen-
tal de la politica y de las intervenciones sociales del Es-
tado: la cohesion social. Es decir, el sostenimiento del
sentido pertenencia al pafs o la nacion; o de producitlo,
de hacer una sociedad nacional, como vale para nues-
tro pafs. En un territorio extenso y diverso por razones
culturales, de intereses y politicas locales, etc., esos sen-
timientos son fuertemente disputados, por lo que nunca
dejaron de tensionar, hasta el dfa de hoy, la relacion de

de una sociedad respetuosa.

pertenencia local y nacional y hasta étnica, como prue-
ban los conflictos con las comunidades mapuches, en
el sur del pafs. En ese maremagnum se desenvuelven
las mas diversas intervenciones, se plantean demandas y
se movilizan grupos y poblaciones por reivindicaciones
diversas; es decir, una dindmica propiamente politica
que configura lo social, tensionado entre los dos princi-
pios que fundan el liberalismo politico y el capitalismo,
simultineamente: la igualdad y la libertad que, precisa-
mente, un Estado democratico debe hacer compatibles
con la desigualdad propia de la relaciéon capitalista.

Sin embargo, qué se entiende como una comunidad y
cudles son las condiciones que hacen vivible a una so-
ciedad, son materia de controversias ideologicas. Mas
aun, en el extremo libertario, las intervenciones del Es-
tado deben limitarse a ordenar punitivamente a los des-
carriados del sistema, disgregando a la sociedad, al rom-
per los lazos de pertenencia y reconocimiento mutuo; es
decir, hiriendo a la comunidad politica que, se supone,
es un pais o la nacién. Ese desentendimiento estd en
la naturaleza de la cosmovisién neoliberal, para la cual
la sociedad no es mas que un conjunto de particulares
(individuos / familias) que viven juntos, haciendo cada
cual lo que mejor le parece o puede y sélo de eso se
harfa la prosperidad. Pero, como digo antes, esa visién
es mas radical para el libertarismo presente, para los que
allf no hay nada mas que intercambios mercantiles des-
anclados, incluso, del territorio nacional (Rose, 2007).

St asi las vidas de las poblaciones y de las personas se
ponen en riesgo, la cohesién, la paz social y las preten-
siones de progreso, también. Histéricamente, esas con-
diciones y el desasosiego social, fueron objeto de las
preocupaciones, demandas, reclamos, reivindicaciones
y propuestas por encauzar, ordenar y atender a los mas
diversos riesgos y necesidades de las vidas humanas (ali-
mento, salud, abrigo) y, simultineamente, los riesgos y
las necesidades de la existencia misma las sociedades.

En esa tension, que hoy los libertarios niegan al hacer
de la libertad de los intercambios en el mercado el inico
valor absoluto, se inscriben las politicas sociales. Nueva-
mente, negada esa tension, desentendido el Estado de la
desigualdad resultante de la subordinacién del trabajo al
capital (entre otras inequidades y desequilibrios sociales
y regionales), su funcién se limita (o busca limitarse) al
mantenimiento del orden. Es esa negacion de lo social
y de la politica en su seno (o de lo social-politico) lo
que se expresa en el despliegue de las fuerzas represivas
frente a las manifestaciones por reivindicaciones, en la
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funcién de “limpieza y orden” con las personas y fami-
lias ya abandonadas y desamparadas o en la eliminacién
de todos los programas sociales que le son posibles de
eliminar hasta el momento; o la suspension, con el pre-
texto de auditorias, o simplemente, la inaccién, como
narran sus trabajadores.

Nuevamente, ese desconocimiento hace perder sentido
a alguna idea de politica social libertaria. Se puede contrar-
gumentar con la continuidad y aumento de los montos
de la Asignacién Universal por Hijo y de la Tarjeta Ali-
mentar, decisiéon que también puede inscribirse principal-
mente en el control social y el mantenimiento del orden
y de la division estricta de la reproducciéon como asunto
privado o devuelta al seno de cada hogar privado. Las
movilizaciones encabezadas por organizaciones sociales
demandando la distribucién de alimentos para los come-
dores populares, al inicio de la gestion milefsta, estuvieron
plagadas de amenazas de suspension de los pagos corres-
pondientes para las y los participantes de las protestas y
de denuncias a esas organizaciones y a dirigentes sociales.

Si, como decia antes, los riesgos para la subsistencia de
las masas populares fueron objeto de preocupaciones,
demandas, reclamos, reivindicaciones, propuestas, etc.
para encauzar un régimen politico comun, el presente
de las politicas libertarias pretende volver a condicio-
nes en las que la auto subsistencia es la normalidad que
hace aceptable desde ocupaciones muy precarias (en el
mejor de los casos), hasta practicas aberrantes, como
la venta de nifios o nifias. Milei se refirié en numerosas
ocasiones al tema. Sus exposiciones no son una IMpos-
tura de quien quiere llamar la atencion, se inscriben en

una doctrina que permite comprender la légica de la no
intervencién en la reproducciéon social porque este am-
bito no es concebido como parte de la dindmica de la
economia capitalista. En mayo de 2024 dio una confe-
rencia en la Universidad de Stanford en la que, respecto
de las necesidades alimentarias, dijo: “sSe creen que la
gente es muy estipida? Algo van a hacer para no mo-
rirse (...) Entonces no necesito que alguien intervenga
para resolverme la externalidad del consumo porque, a
la postre, alguien lo va a resolver”.’ Y antes habfa dado
a entender que motitr de hambre podia ser una opcion®

Cada una de estas palabras como aquellas practicas por
la que desaparecen prestaciones publicas, corresponden
a un universo de representaciones que también tiene
efectos practicos. Interpretarlas como “destruccién”
expresa un punto de vista para el que la sociedad (como
concepto y como trama de lazos en un orden politico)
tiene sentido. Desde el punto de vista de una ideologia
que no registra la sociedad sino como intercambios y
voluntades individuales, deben entenderse mejor como

“normalizadoras”™’

, tanto de lo que no corresponde al
Hstado (su transformacion), como de los comporta-
mientos sociales (y de los sujetos que se configuran en el
proceso), que han de resetear sus propias demandas a lo
que puede (o ya no puede) hallarse como prestaciones
publicas o qué debe buscase/obtenerse via el mercado

Unicamente 0 no consumitse.

No obstante, como hace muchos afios advertia (Grassi,
1992) las ideologias familiaristas pueden ser un auxilio
del orden punitivo o responsables del desorden, como
dejan oir algunas voces en la actualidad.®

5. https://www.perfil.com/noticias/politica/javier-milei-hablo-gente-muriendo-de-hambre-acuso-prensa-malas-intenciones.phtml / Puede verse el vi-
deo en: https://www.youtube.com/watch?v=NLbHjlw-F3U (consulta: 9/4/2025).

6. Antes de ser elegido presidente, en su brega por hacer creible el punto de vista libertario, Milei mantuvo un debate televisivo con el dirigente social
Juan Grabois, coordinado por el periodista Jorge Fontevecchia, quien, con cierta incredulidad, intervino, ddndose el siguiente didlogo:
-Periodista: Javier, ;vos sinceramente defendés el derecho a morirse de hambre?

-Milei: Cada uno puede hacer de su vida lo que se le da la gana.

-Periodista: Pero sinceramente en esa situacion a una persona no solamente la hacen trabajar 18 horas...
-Milei: Si tenés la posibilidad de trabajar y alguien lo eligid, prefirié no trabajar y que sus hijos se murieran de hambre.....

El documento completo, de mayo de 2022, puede visualizarse en:

https://www.google.com/search?q=2022-+Juan+Grabois+y+Javier+Milei+en+2022+%7C+Cedoc&sca (consulta: 9/4/2025).

7. En una entrevista radial con el periodista Ari Lijalad (EIDestapeWeb.com - 16/04/2025), el economista Franco Spotorno, quien fue asesor del actual pre-
sidente, trataba de explicar los mecanismos de regulacion de los precios de esta forma:“Si no hay mas dinero, no se puede pagar todo mas caro... Algun
precio no se va a poder pagar, porque no se vende... si solamente gastas en alimentos y medicamentos, por ahi le das prioridad a los medicamentos y
comés menos... qué se yo... ponele... los fideos no se venderdn... el de los fideos, ;de qué va a vivir?, entonces el tipo va a tener que bajar el precio de
los fideos. .. hay algtin producto siempre mas inelastico que otro. O aparecera un competidor que dice ché, yo te puedo vender los fideos més barato..."
Con buen criterio, el periodista le sefald que es la situacion por la que atraviesan muchas familias, aungue Spotorno insistié en que usaba “un ejemplo
muy, muy hipotético”. Resposteado en X por Lijalad. Consulta: 21/04/2025).

8. Durante su intervencion en un Seminario realizado en marzo de este afo 2025, organizado por La Libertad Avanza (LLA) en el Senado de la Naciény en
celebracion del Dia del Nifio por Nacer, el rector de la Universidad Catdlica, criticé los métodos anticonceptivos y el aborto y se lamentd por la insercién
laboral de las mujeres. Con un confuso argumento, dijo que fue un fracaso, igual que la incorporacion de éstas en la practica deportiva. No es la Unica
senal, pero sf la mas explicita y significativa por el alcance y el ambito en el que se vierten estas ideas.


https://www.perfil.com/noticias/politica/javier-milei-hablo-gente-muriendo-de-hambre-acuso-prensa-malas-intenciones.phtml
https://www.youtube.com/watch?v=NLbHjIw-F3U
https://www.google.com/search?q=2022-+Juan+Grabois+y+Javier+Milei+en+2022+%7C+Cedoc&sca
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Los supuestos equivocos

Lo dicho hasta aca sobre la politica social (y 1a hipotesis
de una no politica social libertaria) permite despejar dos
supuestos referidos a su desarrollo:

1- El primero se inscribe en el pensamiento liberal cla-
sico y tiene arraigo en el sentido comun. Se trata de
la interpretacion segin la cual por la politica social
s6lo se satisfacen necesidades, se ayuda o se asiste a
grupos, hogares o personas particulares necesitadas,
incapaces de autovalerse, por la razén que sea, para
lo cual el Estado (o el presupuesto estatal) dispo-
ne recursos designados como gastos sociales que,
quienes no necesitan, pagan con sus impuestos. El
objeto principal de esta interpretacion son las trans-
ferencias monetarias y la asistencia social, porque
mayormente la politica social se asimila a la politica
de asistencia o a lo que hace un ministerio especifico,
apenas un sector de la totalidad de intervenciones
sociales del Estado. Educacion y salud publica con-
servaron cierta legitimidad y la seguridad social esta
ligada al empleo y los aportes previsionales de los
trabajadores, lo que no quiere decir que no sean ob-
jeto de critica y privatizaciones varias porque siendo
servicios colectivos, sirven a personas y hogares au-
tovalidos y son satisfactores de necesidades privadas.
Siendo asi, quedan justificadas las privatizaciones o
el incentivo al desarrollo de mercados especificos
(educacion y salud, por ejemplo; y las AFJP, siempre
al tiro de ser recreadas).

Es verdad, a través de los bienes y servicios provis-
tos por estos sectores de la politica social, se satisfa-
cen necesidades de particulares de grupos especifi-
cos que no pueden autosustentarse, o de aportantes
a la seguridad social. Sin embargo, estan los bienes
y servicios que no suelen computarse como politica
social, solventados con impuestos generales (entre
ellos, el mas universal, como es el IVA), empréstitos
de organismos diversos (el BID, el BM), o incluso de
otros Estados (tal el caso del gasoducto Néstor Kit-
chner), por los que se cubren necesidades de toda la
poblacién, aun cuando esté lejos de ser categorizada
como “necesitada”. La infraestructura urbana en ge-
neral, que suele ser de mas calidad y mejor atendida

de una sociedad respetuosa.

en zonas privilegiadas de las ciudades, por ejemplo.
De paso, una de las condiciones de pobreza es no
disponer de esos bienes basicos (desde agua potable
hasta calles iluminadas, por citar minimos recursos
indispensables). Bien visto, entonces, por la politica
social (es decir, mas alld de la asistencia focalizada),
se atiende a necesidades sociales en el mas estricto
sentido, por ser necesidades de la propia existencia
de una sociedad y de su funcionamiento basico, in-
cluso si se reduce ésta a puro espacio de intercambio
mercantil.” En consecuencia, lo que se hace o deja de
hacer, y cémo se hace, tiene consecuencias mas alla
de quienes necesitan ayudas o asistencia.

En concordancia con lo anterior, los llamados de-
rechos sociales suelen definirse como el resultado
unilateral de la lucha social por su conquista siem-
pre progresiva, por parte de sujetos ya constituidos
como sujetos de derechos. Es decir, como si el “de-
recho a... “ -lo que sea- estuviera ya previamente
configurado como tal derecho de un sujeto que asf lo
reivindica. Sin embargo, la escuela comin, gratuita
y obligatoria, por ejemplo, hoy un derecho caro a la
identidad argentina, fue el resultado de una imposi-
cion del y desde el Estado, contra la iglesia por man-
tener su influencia, las clases altas que reivindicaban
su derecho a educar privadamente a sus descendien-
tes (varones, dicho sea de paso), las comunidades de
inmigrantes, en algunos casos, y ante la indiferencia
de las masas populares, que no vefan en la escuela
mucha necesidad. La apropiacién de territorios po-
blados por nativos se hizo junto con la imposicién
de la educaciéon comun, obligatoria desde entonces,
para responder al proyecto fundacional de la socie-
dad del orden y el progreso (Minteguiaga, 2009). Los
tradicionales planes de vivienda obrera, tanto satis-
facian necesidades de vivienda, como contribuian a
una cultura, un modo de vida, y una cierta moral
familiar. Las politicas de la salud e higiene puablicas
-desde el requerimiento de examenes de salud para
contraer matrimonio o para ingresar a la administra-
ci6n publica, asf como las campafias de vacunacion-
siempre fueron imposiciones que atienden necesida-
des sanitarias de la sociedad y no derechos pre cons-
tituidos o demandas explicitas de la poblacion.!” En
otra direccion fueron las luchas feministas, que im-

9. ;Fue un exabrupto de Milei o de Ramiro Marra aquello de privatizar las calles y establecer un peaje, como en las rutas cuando el primero ya era legis-

lador?

10. ;Hace falta recordar la tenaz oposicion a la campafa de vacunacion contra el COVID19 con los mds variados argumentos?
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pulsaron el Programa Nacional de Educacién Sexual
Integral y el derecho a la interrupcién voluntaria del
embarazo, pero encuentran resistencias varias entre
grupos de mujeres y familias, iglesias, el propio fun-
cionariado del Estado, servicios médicos y también
entre padres y madres del comun.'’ La Asignaciéon
Universal por Hijo fue una politica de Estado fuer-
temente discutida, que por largo tiempo no perdié
su percepcion de “plan” por parte de especialistas en
politicas sociales como de las propias receptoras y de
los trabajadores y trabajadoras que perciben asigna-
ciones familiares por estar empleados bajo condicio-
nes de formalidad.

En sintesis, lo que se hace, propone, legisla, etc. en ma-
teria de politicas sociales hace sociedades diferentes; y
lo que se haga (o convenga hacer, para mejor o peor,
segun se entienda desde determinados proyectos politi-
cos y éticos), en materia de politica social y de politicas
sectoriales, no necesariamente responde a lo que en al-
gun momento se llamaba las necesidades sentidas de la
poblacion a la que se dirige, beneficia o pretende bene-
ficiar. Su institucion como derechos no necesariamente
es comprendido y vivido como tal por sus destinatarios
y destinatatias, si no a lo largo de procesos politicos y
culturales en los que pueden adquirir un tal sentido e,
incluso, ser vividos como lo que es natural y esperable
que asi sea. Los derechos se constituyen, se dan exis-
tencia, o se pierden, en procesos politicos de disputas
ideologicas y culturales por llevar adelante proyectos
politicos y éticos, de luchas sociales reivindicativas, de
resistencias diversas o de negacion de la sociedad o de
alguna idea de justicia social, como es el caso del presen-
te proyecto libertario.

Pensar la politica social post libertaria

Ya lo dijimos, en la génesis de las sociedades capitalis-
tas hay dos sucesos: una liberacion (de la servidumbre)
y una desposesion (de los medios de vida). Desde ahi,
cada cual queda librado a su suerte o a la suerte de su
familia si no fuera por el conjunto de bienes y servicios
colectivos' que, en palabras de Robert Castel (2010:

197), constituye una propiedad social o, en similares
términos, un patrimonio social cuya extensién y cuali-
dades, son determinantes de las condiciones de vida del
conjunto y distingue a las sociedades como mds o me-
nos solidarias o individualistas, segin sea la legitimidad
y el reconocimiento de su conveniencia para todos, pues
suponen y requieren de importantes regulaciones, re-
cursos e intervenciones que redistribuyan positivamente
la riqueza. Es decir, un ordenamiento normalizado de
intereses contrapuestos. Toda intervencién de politica
social es, necesariamente, politico-ética y moral, desde
la toma de decisiéon de una medida tan elemental como
la composicién del almuerzo en las escuelas, hasta las
llamadas condicionalidades de las transferencias mone-
tarias. Por eso, la politica social no se define solamente
por los recursos para satisfacer necesidades particulares,
sino por el modo (o los distintos modos) de tejer la vida
social en comun: de hacer sociedades mas o menos so-
lidarias y democraticas, en las que las personas, los gru-
pos, las clases incluso, se reconozcan como parte de una
misma trama. O, a la inversa, de hacerlas mas riesgosas
y precarias.

Ese patrimonio social y ese reconocimiento de la socie-
dad como una trama de lazos en un territorio (el que
delimita la nacién) y entre territorios, grupos y personas
genuinamente libres, fueron puestos en riesgo por los
neoliberalismos y sus politicas sociales mds punitivas y
expulsivas que socializadoras. Y son desestimados por
ideologias extremas llevadas a politicas de Estado, cual
es el experimento libertario en el gobierno de nuestro
pais desde 2023.

¢Coémo fue posible? Las justificaciones mas a mano son
innumerables, pero hay dos cuestiones fundamentales
que no pueden perderse de vista. La primera es que el
neoliberalismo no es solamente una politica econémica,
sino principalmente una formacién cultural constituida
a lo largo de décadas, durante las cuales las practicas so-
ciales fueron contra lo comun y en favor de la distincién
social. La paulatina normalizacién de los barrios cerra-
dos (Svampa, 2001) hasta la pérdida de reconocimiento
del guardapolvo blanco de la escuela publica, en favor
los distintivos de colegios privados, son simbolos de esa

11. Recuerdo el caso de un padre de familia popular, con historias de jévenes madres solas en su parentela, que expresaba su preocupacién por la en-

seflanza ‘del sexo en la escuela”.

12. Conjunto de bienes y servicios colectivos y comunes, provistos o asegurados por medio del Estado. La red de servicios urbanos, la educacién, los
servicios de salud, los servicios culturales, la vivienda social, los parques, plazas, y demas espacios de esparcimiento, etc,, mas las prestaciones jubilatorias
y por necesidades especiales, las asignaciones familiares, transferencias monetarias y/o alimentarias, etc. que alcanzan a colectivos de personas por dife-

rentes razones y justificaciones.
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distincién y producen y reproducen el desconocimiento
de otro que estd afuera. Lo que en la década de 1990 se
identificaba como la cu/tura menemista ocurtia, sin embar-
go, como el emergente mas vulgar de un movimiento
mas profundo o soterrado, por el que se irfa constru-
yendo la exposicion publica del éxito y la riqueza, el fin
de la discrecion y la distincion de las clases altas, que
darfa lugar a otra forma de distincién: de los pobres,
débiles, planeros, etc., nuevas figuras que irfan poblando
el paisaje social de las ciudades. Puede decirse también
que empezo6 la decadencia de la privacidad, al ritmo de
la privatizacion (de la vida, los bienes y los servicios) y
la emergencia de un nuevo modelo de individuo exitoso,
cuya riqueza habilita a hacer lo que a cada uno le viene
en ganas y desde cuyo punto de vista, méritos y privi-
legios resultan equivalentes.”” Contexto y efecto de las
numerosas privatizaciones de la época, alli germinaba
una sociedad diferente. Lo que no supone una previa
sociedad igualitaria y desprejuiciada, sino que advierte
acerca del desconocimiento mutuo y la lucha por la dis-
tincion (respecto de los débiles) como un campo fértil
para la aceptacion de la violencia libertaria.

Sobre el trasfondo de esa construccion cultural, crisis
de 2001 de por medio, las ocupaciones informales y la
economia informal en general, que alcanzaron niveles
inéditos en ese momento, aunque lograron bajarse fuer-
temente durante la llamada década ganada o de gobier-
nos progresistas, se establecieron en pisos muy altos.
Para entonces, la estructura social argentina (esa que
mostraba una amplia clase media con educacién y sa-
lud, que la distingufa en la region), ya habia cambiado y
las divisiones sociales se hacian mds notorias en las mas
variadas manifestaciones publicas (desde los discursos
y comportamientos politicos hasta el espacio urbano).
No obstante, la politica social, con sus claroscuros, se
hizo cargo de condiciones que no parecian reversibles:
desde distintas formas de apuntalamiento a la economia
social, pasando por las dos medidas emblematicas de la
época: la moratoria previsional que amplié sustancial-
mente la cobertura y permitié jubilarse principalmente
a un nimero importante de mujeres, hasta la Asignacién
Universal por Hijo (y luego, también, por embarazo),
por la que se extendieron las asignaciones familiares al
sector del trabajo informal y no asalariado.

13. Desarrollé esta tesis en Politica y cultura en la sociedad neoliberal (2003)

de una sociedad respetuosa.

Entonces, la critica deslegitimadora a ambas medidas
fue acérrima, por los mas diversos sectores sociales,
incluidas las clases medias y de trabajadores protegi-
dos. Es decit, aquellos que podian jubilarse normal-
mente y recibian asignaciones familiares discrimina-
das en sus recibos de sueldo. Mayormente esas cti-
ticas no atendian a sus falencias o limitaciones, sino
a lo que conllevaban como posibilidad de abarcar e
integrar (reconocer semejantes) poblaciones despro-
vistas y sin recursos (materiales, sociales, culturales,
espaciales) para acceder a tales bienes y servicios sin
la accién del Estado.

Esa critica ponia de manifiesto, entonces, el estado de
fragmentacién del mundo del trabajo y la inmediata
asociacion entre aportes al sistema de seguridad so-
cial y el no reconocimiento del trabajo informal o
sus bordes (Lijterman, 2020). Nunca trabajé y nunca
aportd pasaron a ser lo mismo hasta que al dfa de hoy
la critica se centra Gnicamente en la falta de aportes
regulares al sistema, cualquiera sea la causa de esa
omision.

Las desmejoras de la economia desde 2011 y el aumen-
to de la inflacién desde entonces, explican en parte el
regreso a un gobierno propiamente neoliberal en 2015,
pero no son esas las unicas razones, porque a esa altura
el merecimiento y la demanda de mayor control de los beneficios
(de los planes y programas de la politica social) se ha-
bian instalado como demandas."

A este sentimiento de injusticia por el incumplimiento
(supuesto) de la obligacion de trabajar por parte de los
beneficiarios de planes sociales, se sumaba entonces el
argumento de que el aumento de los precios se origina-
ba unilateralmente en los gastos del Estado y la emision
monetaria para solventarlos, y al manejo corrupto de los
planes sociales. Asi, la eliminacién de programas como
el plan Qnitas (entrega de un kit de insumos para recién
nacido/as en hospitales publicos). el Conectar Igualdad
(distribuciéon de computadoras a los alumnos de escue-
las publicas), el plan de becas Progresar, hasta el apoyo a
las organizaciones cooperativas, por parte del gobierno
de Mauricio Macri, se hizo posible sin mayores contra-
tiempos.

14. Asf lo registramos en el trabajo de campo realizado conjuntamente por el Grupo de Estudios en Politica Social y Condiciones de Trabajo (GEPSyCT-II-

GG) y el Equipo del Area de Politica Social del ICO-UNGS (Grassi-Hintze, 2018).
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Sin embargo, no fue posible eliminar la moratoria pre-
visional ni reformar el sistema de jubilaciones por la re-
sistencia social. Y se cre6 la PUAM (Pension Universal
para el Adulto Mayor), que alcanza a todas las personas
de 65 aflos y mas, equivale al 80% de la jubilacién mi-
nima y deja abierta la posibilidad continuar trabajando
y completar aportes para obtener una jubilacién co-
rriente. En cuanto a la AUH, su alcance se ampli6 hasta
alcanzar a trabajadores monotributistas. Al dia de hoy,
el régimen jubilatorio se mantiene como objeto de las
transformaciones que, ahora, pretende el gobierno li-
bertario.

Mas alla de estos sistemas de proteccion (jubilaciones y
AUH) radicados en un organismo altamente profesio-
nalizado como ANSES, en general la politica social del
periodo adquirié un sesgo asistencial, restableciéndose
una relacién directa publico-privada en el Ministerio de
Desarrollo Social, que era el érgano de ejecucion de la
misma (Arcididcono y Luci, 2021). Paralelamente, se re-
tomaron y expusieron acciones de beneficencia por fue-
ra del Estado, pero como expresién de su conduccion,
al ser encaradas por la entonces primera dama. Fue el
sentido de esta politica, de distanciamiento entre suje-
tos necesitados de ayuda, refuerzo del merecimiento y
exposicioén de los contrastes sociales, aquello que hacia
la diferencia y encarnaba el Estado neoliberal.

Para entonces, la desigualdad y la nocién de justicia so-
cial se diluyeron en las problematizaciones y represen-
taciones del espacio piblico y mientras el objeto de las
criticas eran quienes expresaban sus demandas en las
movilizaciones, la concentraciéon de la riqueza pasaba
desapercibida, se naturalizaba y se exponia en las redes,
revistas de consumo popular o sus versiones virtuales, y
programas de TV.

Pero... la desigualdad

Aquella demanda de control que, tanto supo interpretar
el macrismo, como trajo de vuelta a un gobierno propia-
mente neoliberal, tenfa una unica direccién: el compor-
tamiento displicente de /os planeros, que habrian perdido
la cultura del trabajo, en tanto que quedaban -y que-
dan- fuera del foco los comportamientos y las ganancias
extraordinarias de algunos grupos reducidos muy pode-
rosos, obtenidas incluso con consumos basicos como
medicamentos, servicios de salud hasta alimentos.

Cuando ya habfa adquirido trascendencia el libro de
Thomas Piketty (2014) en el que se muestra el proceso
y nivel de la concentracion de la riqueza en el mundo,
OXFAM argentina (Comité de Oxford de Ayuda con-
tra el Hambre) informaba que los seis més grandes
patrimonios privados de origen local totalizaban U$
15.000.000.000 en 2019, lo que en un calculo grueso
correspondia a alrededor de un tercio de lo que el presu-
puesto del Estado nacional destinaba a nifies y adultos
mayores en ese periodo (Grassi, 2019). Para este afio
2025, es la revista Forbes'® la que informa el ranking de
las personas mas ricas del mundo. Entre ellas figura un
pufiado de seis argentinos (no todos los mismos), el pri-
mero de los cuales ocupa el puesto 382 a nivel mundial.
Sus fortunas sumadas se acercan a los 25.000 millones
de ddlares; es decir, mas que en 2019 y aquella propor-
cion llega a la mitad.

Como contraste, entre estos aflos la pobreza pasé del
35,4% de las personas en el primer semestre de 2019,
al 40,1% del mismo periodo de 2023 y alcanz6 un pico
de 52,9% al afio siguiente (poco mas de 10 millones de
quienes viven en los 19 aglomerados urbanos represen-
tados en la EPH).

15. https//www.oxfamargentina.org/que-hacemos/reducimos-desigualdad/ (consulta 13-03-2025).

16.  https//www.forbesargentina.com/rankings/quienes-son-seis-argentinos-mas-ricos-mundo-ultimo-ranking-global-forbes-2025-n69941 (consulta

09/04/2025).
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de una sociedad respetuosa.

Tabla 1: POBREZA E INDIGENCIA POR GRUPOS DE EDAD SELECCIONADOS-1er Semestre 2019 a 2024

2019 2020 2021
Pobreza Indigencia Pobreza Indigencia Pobreza Indigencia
Grupos de
edad
Total
poblacién 100 354 L7 40,9 10,5 40.6 10,7
0-14 100 52,6 13.1 56.3 15.6 543 16,6
12-17 100 57.8 18,2
2022 2023 1 semestre 2024
Pobreza Indigencia Pobreza Indigencia Pobreza Indigencia
Grupos de
edad
Total
poblacién 100 36,5 8,8 40,1 9:3 52,9 18,1
0-14 100 50.9 12,7 52,6 13,6 66.1 27
12-17 100 534 15,4 59.4 16,4 69.4 29,4

Fuente: INDEC https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-indec-InformesTecnicos

Como se desprende del cuadro precedente, la dimen-
sion de la pobreza es mas alarmantes para los grupos
mas jovenes: en 2019, su incidencia en la poblacién de
0-14 afios era del 52,6% y vivia en condiciones de indi-
gencia el 13,1% de esos nifies. El 2020, esos porcentajes
aumentaban, hasta que en 2024 treparon a 66,1 y 27,0%,
respectivamente. Si se pone la mirada en el grupo de
adolescentes jovenes, la situacion es peor: casi el 70%
no satisfacian necesidades minimas y casi 30% comian
mal en la primera mitad del afio pasado.

No obstante, discutir cuanto bajé o subi6 la pobreza si
no se incorpora al analisis el proceso socio-econémico
y cultural en el largo plazo, no puede comprenderse la
profundidad de la desigualdad y el efecto de desmem-
bramiento de la vida social. Esa perspectiva permite
advertir que generaciones enteras no conocen otras
experiencias de condiciones de vida y que buena parte
de estos y estas jovenes de hoy dia tienen padres, ma-
dres, abuelas y abuelos que no han pasado los umbrales
de las lineas que demarcan qué hay que tener, de qué
bienes y servicios hay que disponer y cuantos ingresos
son necesarios para vivir una vida de relativo bienestar
material. En sus cortas historias de vida se contabiliza,
ademas, la crisis sanitaria y las restricciones impuestas
por la pandemia de COVID que obligaba a mas aisla-
miento, en condiciones de habitabilidad incompatibles.
Digo material, entonces, porque €sos recursos escasos

por generaciones privan también de otras experiencias
de vida y de socializacion que suman desigualdades.
Por ejemplo, un informe del Observatorio Social de la
Deuda Social de la UCA hace referencia a las “Notorias
brechas de desigualdad social en estimulacién emocio-
nal e intelectual en la primera infancia. Los nifios/as del
estrato muy bajo registran 3 veces mas chances de que
no les cuenten o narren cuentos que un par del estrato
medio alto. Y, esa brecha se triplica en el caso del cum-
pleafios.” (Barémetro, 2024). A lo que pueden agregarse
los llamados consumos culturales (cine, teatro, exposi-
ciones, acceso a bibliotecas), la participacion sistematica
en talleres deportivos o artisticos, los viajes que amplian
las interacciones y perspectivas del mundo social, etc.

Esto hace pertinente la siguiente referencia al caso de

113

Ecuador, donde “...una gramatica penal contraria a la
proteccion especial a nifios y adolescentes y que procura
mayores sanciones para ellos. La idea, usual en la region,
ha ganado eco en Ecuador con la recurrente practica de
reclutamiento de menores por el crimen organizado. (...)
El reclutamiento forzado concierne (...) a territorios de
marginamiento y debacle de los servicios publicos. En
tal vacio estatal los grupos del crimen organizado toman
control del espacio y afirman técnicas extorsivas sobre las
familias mientras proveen recursos y «proteccion» a los
jovenes [que quedan presa de la] captura por aquéllas o
por la policia” (Ramirez Gallego, 2025).
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El autor se refiere a su pafs, pero como bien dice, se
trata de una gramatica “comun en la regiéon”. También
aca se denuncia el abandono de poblaciones a la violen-
cia creciente del narcotrafico y de las policias. En esas
tramas de delincuencia también los débiles son basura,
como digo al inicio y, sumo ahora, la vida no vale nada y
un arma empodera. Se agrega, ademds, que aquellas fal-
tas que hacen a la sociabilidad, muy mal suplen las redes
sociales, cuyo consumo sin contrapesos ni condiciones
de reflexividad sobre las informaciones y valores que
se hacen circular, despiertan preocupaciones y alertas'’,
pero no mas que desconcierto sobre qué hacer en tér-
minos de una politica progresista de regulacion.

Algunas ideas para empezar

Dije al principio que un contexto tan desolador impone
desafios para comprender y exige agudizar la imagina-
cion politica para encarar una politica social cuando el
programa libertario deje de funcionar.

Los datos duros sobre la pobreza citados antes, en si
mismos, apenas permiten vislumbrar el desamparo de
las generaciones mas jovenes de las clases trabajadoras;
un proceso de largo aliento de hegemonia del neolibe-
ralismo durante el que se complementaron transfor-
maciones que van desde el mundo del trabajo, hasta
el abandono de politicas de cuidado y educativas (en
un sentido amplio) que podfan favorecer sociabilida-
des plurales y culturalmente diversas. A la inversa, se
fue perfilando un individuo mas individualista, con-
quistando el sentido comuin. La propia escuela, mas alla
de su extension a lo largo del pais, perdié su capaci-
dad de enlazar la sociedad, al fragmentarse el campo de
la educaciéon con las privatizaciones y, también, con la
transferencia a las provincias de la mayor parte de las
responsabilidades al respecto. Los esfuerzos y recursos
puestos durante los afios de 2003 a 2015 por el Estado
nacional en la creacién de espacios culturales como Tec-
népolis, por ejemplo, se inscribieron ya en este contexto
ideolégico-cultural -que no es privativo de nuestro pafs
sino en el que éste se inscribe- y fueron sistematicamen-
te desarticulados, primero por el gobierno de Macri y,
nuevamente, por la politica libertaria. Desde la década
de 1990 se advertian los efectos desocializadores de las
intervenciones politicas, principalmente para las gene-
raciones que se incorporan a la vida social. Por eso, es

un desafio salvar a las nuevas generaciones para salvar la
sociedad o, mas precisamente, para recrear una sociedad
respetuosa, contra el individualismo, ahora cruel, que
representa el libertarismo.

En esa direccién, este es el esbozo de algunas ideas
para, al menos, comenzar a pensar el problema en, lo
que creo, son asuntos de tres Ordenes: situaciones de
emergencia (que no requieren demasiadas justificacio-
nes); problemas urgentes (que requieren recursos y con-
sensos fuertes); y cuestiones necesarias (que, ademas de
recursos, necesitan investigaciones y analisis profundos
que, mas alld de los territorios de la pobreza, totalicen el
planteo de los problemas y amplien la preguntas).

En el primer caso y para las situaciones mds extremas
que recogen los indices de indigencia, comer es lo pri-
mero; asegurar alimentacién para todos no se puede
postergar y no necesita mucha fundamentacién. Medi-
das de asistencia, como el fortalecimiento de la Tarjeta
Alimentar y de los comedores en los barrios y escue-
las se deben mejorar, pero no son discutibles. Es una
emergencia, también, la habitacional porque la calle no
es un lugar de habitacion y abrigo para nadie y hay fa-
milias enteras en situacién de calle. Para quienes estan
desamparados y desamparadas, abrigarse, como comer,
es primero.

Luego, es urgente lo mencionado antes acerca de los
cuidados y la formacion de la persona, para su integra-
cion en condicién de miembros valiosos de la sociedad,
para quienes se les deben los recursos y los espacios
de atencién, de educacion, culturales y de sociabilidad,
donde desenvolverse y desde donde vislumbrar proyec-
tos de vida deseables. Espacios institucionales que pue-
dan llegar a tener el mismo valor y la misma considera-
ci6én que alcanzé la escuela en el siglo pasado. Es urgen-
te si se quiere que no sean las bandas de delincuencia
las tnicas alternativas de identidad y empoderamiento
y si se quiere recrear el valor de la vida, la solidaridad,
la empatia con los otros humanos, en los territorios o
espacios sociales mas o totalmente abandonados. Existe
una Ley de Proteccién integral de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes por la cual el Estado asu-
me el compromiso de su resguardo, aun frente a la re-
sistencia de los adultos responsables. La cria humana
necesita cuidados y proteccién que, en muchos casos,
no la pueden ofrecer los adultos, menos si a su vez es-

17. Una experiencia cercana: al abrir una aplicacion para una emisora de radio se filtra una pagina comercial de ropas, calzados y, en primer lugar, juna
pistolal Me entero luego que a otra persona la oferta le llega con el modico precio de $10.000. De verdad o de juguete, no lo sabemos.



GRASSI - De la siembra neoliberal a la destruccion libertaria. Pensar la Politica Social para la reconstruccién

tan desprotegidos y desprovistos. Una politica social no
puede desentenderse de estos cuidados. Cualquier plan
de asistencia social y la AUH seran insuficientes, cual-
quiera sea su monto, sin una politica de proteccion e in-
tegracion, sin una trama institucional cultural/educativa
que ofrezca sentido y permita visualizar proyectos de
vida mas alla de la sobrevivencia, de la localidad y de la
experiencia inmediata.

Eso es lo que ofrecen los clubes, los talleres, los teatros,
las escuelas de artes, etc. de los que participan las y los
hijos de sectores con capacidad de acceso al mercado de
esos servicios. No se trata de llevar la cultura al barrio
como se decia algunas décadas atras, sino de universali-
zar esos bienes, de hacer accesible lugares y ofertas di-
versas que son, también, de intercambio e interaccion
con otros. Es una funciéon que cumplen bien los depor-
tes, por ejemplo, pero no es el tnico campo de actividad
que puede ser interesante “para los pobres”.

Hay insuficiencia de Jardines maternales y de escuelas,
pero fundamentalmente de escuelas en buen estado,
bien equipadas y con regularidad de las clases, porque,
ademds, la escuela es un espacio de experiencia, conoci-
miento y dominio de los bienes, los muebles, los servi-
cios, los juegos, la estética, etc. por los que se construye

una cierta cultura en comun. Son urgencias para am-

de una sociedad respetuosa.

plios sectores, mas alla de los estrictamente delimitados
en los indices de pobreza, pero se trata también de ima-
ginar una politica necesaria para esa expectante vida en
comun.

Sostengo que es urgente desarrollar un sistema, una red
institucional publica que comprenda los cuidados, la
educacién clasica y el desarrollo y produccion cultural
en sus diversos campos y expresiones. Una red institu-
cional educativa-cultural que asegure la mejor infraes-
tructura, la mejor tecnologia y los mejores profesiona-
les. Mas equipadas, cuanto mas alejadas, en el espacio
territorial o mas abandonadas estén las comunidades y
los barrios, de modo de ampliar las experiencias de esas
poblaciones y favorecer el encuentro y el reconocimien-
to mutuo. Dicho de otro modo, no se trata solamente de
mas servicios de ese tipo, sino de pensar y disputar por
el valor de mas espacios en comun que, a la larga, pue-
da sacar a la gente de los barrios cerrados de los ricos,
tanto como de los barrios desprovistos donde viven los
pobres, hacia lugares de interaccién que permitan reco-
nocerse, generar lazos, compartir experiencias, etc. Si no
igualarse, contribuir a més igualdad.

Son ideas, no un plan, pero por algin lugar hay que
empezar a imaginar, otra vez, la comunidad politica y a
restituir el respeto.
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Resumen:

Este articulo de opinién aborda aspectos de las reformas curriculares en las universidades argentinas,
en el contexto del Sistema Argentino de Créditos Académicos Universitarios (SACAU). Se plantea la ne-
cesidad de analizar este tema en sus nuevas coordenadas contextuales, marcadas por la época, que
imprimen nuevos sentidos a los debates y reeditan discusiones de los afios 90. El texto se basa en la
experiencia de mas de tres décadas en la gestion universitaria y en el campo de las ciencias sociales,
ofreciendo un punto de vista que puede servir como inicio para la discusion colectiva sobre el sentido
de las reformas de los planes de estudio en Trabajo Social. Se insta a evitar dogmatismos que obsta-
culicen el avance hacia disefios centrados en el estudiante y en el derecho a la educacion universitaria.

Palabras clave: Reformas curriculares - Sistemas de créditos - Derecho a la educacion.
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Summary

This article is an opinion piece on aspects of curricular reforms at Argentine universities, within the framework of the Ar-
gentine System of University Academic Credits (SACAU). 1t argues for the need to analyze this issue in its new contextual
coordinates, marfked by the times, which give new meanings to the debates and revive discussions from the 1990s. Based on over
three decades of experience in university management and the field of social sciences, the text offers a viewpoint that can serve

as a starting point for collective discussion on the meaning of curricnlum reforms in Social Work. It urges the avoidance of

dogmatism that hinders progress towards designs centered on the student and the right to university education.

Key words: Curricular reforms; Credit system; Right to education.

El punto de partida: la democratizaciéon
del acceso a la universidad y los
desafios actuales de permanencia y
egreso

Desde la recuperacion democratica, el ingreso a la uni-
versidad en Argentina ha crecido significativamente',
incluyendo la incorporacion de jévenes de sectores
populares, muchos de ellos primera generacion de es-
tudiantes universitarios®. Este avance democratizador,
producto de politicas publicas que garantizan el dere-
cho a la educacion superior, se alinea con los principios
constitucionales y los tratados internacionales de dere-
chos humanos.

El compromiso del Estado con la educacion, el bien-
estar colectivo y la justicia social ha variado en estos 40
aflos, segun las orientaciones de los distintos gobiernos.
No obstante, la educacion puiblica, especialmente la uni-
versitaria, sigue siendo fundamental para la movilidad
social y la construccion de ciudadania. La universidad se
concibe como un agente de transformacion social, ca-
paz de formar profesionales que contribuyan a superar
problematicas estructurales como la pobreza y la exclu-
sion (Fernandez Lamarra & Garcia, 2025).

La idea de que la universidad puiblica transforma vidas
esta arraigada en el imaginario colectivo y sostiene el
modelo democritico’. Sin embargo, a pesar de los lo-
gros del sistema universitario, las desigualdades estruc-
turales condicionan las trayectorias estudiantiles, limi-
tando el ejercicio del derecho a la educaciéon. Ademas,
las dindmicas internas de las instituciones sostienen re-
corridos de formacion uniformes, rigidos y lineales, con
una sobrecarga horaria que dificulta la permanencia y
el egreso.

Una proporcién importante del estudiantado enfrenta
dificultades para permanecer y graduarse, a menudo du-
plicando o triplicando el tiempo estimado de cursada, lo
que genera frustracion y barreras para la obtencion del
titulo. La desercion se concentra en los primeros afios,
afectando particularmente a estudiantes de contextos
socioeconémicos desfavorecidos. Ante esta realidad, la
experiencia universitaria debe configurarse como una
vivencia integral, enriquecedora y posible para todos.

El desatio actual no es solo ampliar el acceso, sino ga-
rantizar la permanencia y el egreso, dimensiones atrave-
sadas por variables socioeconémicas, niveles educativos
del hogar, responsabilidades familiares, condiciones de

1. Un informe de la Secretaria de Politicas Universitarias y Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL) de UNESCO ,
basados en anuarios estadisticos del ex ministerio de educaciéon de Argentina muestra que en 1983 eran 338.000 mil los estudiantes, ascendiendo en
2022 a 2.508.000; multiplicando 7,5 veces el total a razon de 54.000 estudiantes mas por ano. Esta informacién se encuentra circulando este mes de abril
2025 en medios y paginas oficiales del CIN.

2. Rinessi, Sopranoy otros/as dan cuenta de lo que denominan masificacion del sistema. Es a partir de la obligatoriedad del secundario (Ley N° 26206/06)
cuando la universidad se esgrime fuertemente como derecho.

3. Persiste ante el ajuste presupuestario y las politicas de vaciamiento de la educacion publica en general y en particular de la universitaria encaradas por
el gobierno que asumié en diciembre del 2023. Fue masiva la manifestacion en las calles ante las marchas y acciones convocadas en 2024 en defensa
del derecho a la universidad.
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trabajo precario y limitaciones institucionales para ofre-
cer acompafiamiento eficaz. Las trayectorias disconti-
nuas, los tiempos prolongados de cursada y las bajas
tasas de graduacion reflejan estas tensiones y exigen
transformaciones profundas en la concepcién y gestion
de la formacién universitaria, interpelando las funciones
sustantivas de las instituciones y reclamando una revi-
sion critica de la autonomia institucional.

Para fortalecer el rol transformador de las universida-
des publicas, el sistema universitario argentino, a tra-
vés del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN),
ha definido siete prioridades: 1. Repensar las mo-
dalidades de ensefanza y aprendizaje, centrando las
estrategias en el estudiante y utilizando alternativas
de formaciéon mediadas por la tecnologia. 2. Analizar
la carga horaria de los estudiantes, revisando la dis-
tancia entre la duracién tedrica y real de las carreras,
reconociendo la diversidad de perfiles y biografias
estudiantiles, y potenciando las practicas pedago-
gicas y la calidad educativa. 3. Identificar trayectos
formativos diversos, ampliando las certificaciones
intermedias y/o tecnicaturas. 4. Promover procesos
de internacionalizacién inclusivos. 5. Avanzar hacia la
certificacion de calidad de las carreras que no impli-
can riesgo publico. 6. Fortalecer los vinculos entre la
universidad y la sociedad, incorporando la extensién
universitaria a los planes de estudio. 7. Desarrollar la
carrera del investigador universitario.

Desde 2021, se profundizan los debates sobre la re-
vision de las estructuras pedagogico-curriculares, los
modos de evaluacién y la legitimacion de saberes,
entre otros desafios de la calidad universitaria. Este
proceso condujo a la creacion del Sistema Argenti-
no de Créditos Académicos Universitarios (SACAU),
aprobado por unanimidad en el CIN y formalizado
por la Resolucién N.° 2598/2023 del Ministerio de
Educacién de la Nacién, actualizada por la Resolu-
cion N.° 556/2025.

Esta decision politica exige la reformulacion de los pla-
nes de estudio, con foco en las trayectorias estudiantiles
y su organizacién por créditos, y convoca a un dialogo
profundo entre los disefios curriculares y las practicas
docentes en los territorios donde se desarrolla la vida
universitaria.

El nuevo Sistema Argentino de Créditos Académicos
Universitario (SACAU): ¢de qué se trata y qué aporta
esta politica de organizaciéon pedagogica?

El SACAU, que forma parte de los acuerdos asumidos
en el marco del Espacio Latinoamericano y Caribefio de
Educacién Superior (ENLACES), es parte de las poli-
ticas universitarias orientadas a enfrentar los obstaculos
que dificultan la permanencia y graduacion del estu-
diantado. Su objetivo es promover la flexibilizaciéon de
los trayectos formativos mediante el crédito académico,
favoreciendo la movilidad estudiantil y la internaciona-
lizacion.

El sistema de créditos se presenta como una herramien-
ta clave para la convergencia regional de la educacion
superior, en linea con los objetivos de integracion, mo-
vilidad y aseguramiento de la calidad promovidos por el
MERCOSUR Educativo y ENLACES. La creacién del
Sistema de Acreditacion Regional de Carreras Univer-
sitarias (ARCU-SUR) y las recomendaciones del Espa-
cio Iberoamericano del Conocimiento han impulsado
la adopcién de mecanismos de equivalencia, siendo el
sistema de créditos uno de ellos.

El crédito es una unidad de medida del tiempo total es-
timado que un estudiante requiere para alcanzar los resul-
tados de aprendizaje esperados, incluyendo las horas de
interaccién pedagogica en espacios curriculares formales
y obligatorios, y el tiempo dedicado a actividades auténo-
mas. Hsta concepcion supera la vision tradicional centra-
da solo en las horas presenciales, que invisibiliza el esfuer-
zo fuera del aula y contribuye a la sobrecarga estudiantil.

El modelo también propone reconocer experiencias ad-
quiridas en extension, investigacion, saberes laborales
o territoriales, y habilitar espacios curriculares abiertos
segun intereses individuales. Desde esta perspectiva, se
valora la pluralidad de trayectorias y se cuestiona el pa-
radigma del “estudiante ideal”, que presupone dedica-
cién exclusiva y un recorrido lineal.

Ademis, al establecer una unidad de medida comparti-
da, el sistema facilita el intercambio interinstitucional,
el reconocimiento de equivalencias y la movilidad re-
gional, lo cual es especialmente relevante para univer-
sidades con fuerte anclaje territorial. En este marco, el
SACAU se presenta como una politica con una fuerte
dimension pedagogica, institucional e integradora.

Varios expertos destacan los aportes de los sistemas de
créditos:

“La flexibilizacion curricular a través de sistemas de
créditos permite a los estudiantes ejercer un derecho a



Afio 15 - Nro. 29 - Revista “Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos Centrales

trayectorias mds autbnomas y ajustadas a sus condicio-
nes de vida, lo que contribuye a la democratizacién del
acceso y permanencia” (UNESCO, 2009, p. 45).

“Una reforma curricular integral no puede desvincular-
se de la garantia del derecho a una educacién de calidad,
con estructuras flexibles que reconozcan la diversidad
de trayectorias estudiantiles, para lo cual el sistema de

créditos es una herramienta clave” (Tinnermann Bern-
heim, 2008, p. 72).

“La equidad en educacién superior no puede pensarse
sin una revisioén de los formatos curriculares, donde el
crédito académico constituye una pieza clave para pro-
mover trayectorias personalizadas, inclusivas y respe-
tuosas de los derechos estudiantiles” (Gonzalez Gau-
diano, 2007, p. 112).

“El crédito académico, entendido como unidad de medida
del trabajo del estudiante, se inserta en un paradigma que
concibe a la educacion superior como derecho y al curri-
culo como espacio de ejercicio de ese derecho, con estruc-
turas flexibles y democratizadoras” (CNDE, 2019, p. 4).

“La implementacién de sistemas de créditos permite
pensar un curriculo centrado en el estudiante, donde
la justicia educativa se expresa en la posibilidad real de
elegir, combinar y adaptar trayectorias formativas, con-
dicién esencial de una educacién como derecho” (Diaz,
2017, p. 98).

“El sistema de créditos es una herramienta. En sf misma
no tiene un contenido que uno podria decir si es bueno
o si es malo» (Marquina, 2023, p. 18).

Se retoman los debates sobre las formas y sentidos de
las reformas curriculares, procesos patticipativos que
deben planificarse y cuyos acuerdos resultan de la con-
vergencia entre actores, intereses, opiniones, argumen-
taciones y luchas de poder. Estos acuerdos, en desarro-
llo, convocan a la participacion.

La normativa sugiere que las carreras no excedan la
carga horaria fijada por la Ley de Educacién Superior
(LES) o por los estandares de carreras reguladas por
el articulo 43 (carreras de responsabilidad puablica). Ac-
tualmente, muchos planes de estudio superan estas car-
gas, contribuyendo a su baja completitud.

Desde una mirada situada y critica, el SACAU ofrece
una oportunidad para revisar las formas tradicionales de

organizacion curricular, que histéricamente han funcio-
nado como mecanismos de exclusion en la universidad

publica.

Como advierte Gentili (2011), “la democratizacion de la
educaciéon no se agota en el ingreso, sino que implica la
construccion de condiciones reales para que el derecho
a la educaciéon superior pueda ser efectivamente ejerci-
do”. En esa linea, el SACAU puede funcionar como una
herramienta para visibilizar y legitimar las trayectorias
reales de quienes cursan en condiciones de desigualdad.
Asimismo, la posibilidad de reconocer aprendizajes
previos y saberes adquiridos en espacios no escolares
habilita un debate fundamental sobre qué conocimien-
tos deben ser considerados validos en la universidad.
Como sefiala Santos (2009), es necesario “descolonizar
el saber” y superar la monocultura del conocimiento
académico, dando lugar a una ecologia de saberes que
reconozca otras formas de produccion de conocimien-
to. Una implementacién critica del SACAU puede con-
tribuir a romper con ese canon unico, habilitando reco-
rridos formativos mas flexibles, significativos y posibles.
Ferreiro (2001) aporta una clave fundamental: “la equi-
dad exige, ante todo, condiciones desiguales para los
desiguales”. Es decir, politicas educativas que reconoz-
can las diferencias estructurales y construyan equidad
desde la heterogeneidad.

No obstante, para que este potencial democratizador
no se diluya en una légica puramente administrativa,
es indispensable anclar el SACAU en un proyecto po-
litico-pedagdgico mas amplio, orientado a transformar
las condiciones de produccién y circulacion del conoci-
miento en la universidad. Solo asi podra convertirse en
una herramienta para la justicia educativa y no en una
mera adecuacion a estandares internacionales de certi-
ficacién.

Si bien el sistema de créditos no es nuevo en el pais,
habiendo sido introducido en la Ley de Educacion Su-
perior de los afios 90 y retomado en 2016 a través de
la politica de Reconocimiento de Trayectos Formativos
(RTF) y las familias de carreras, el SACAU lo reemplaza.
Esta nueva formulacion debe leerse en el marco de las
disputas historicas sobre el sentido de la universidad pu-
blica, en particular en América Latina, donde conviven
tradiciones emancipadoras con modelos de gestion ba-
sados en légicas mercantiles y estandares globales.

Los debates generados en torno al proceso de Bolonia
en Buropa ofrecen un antecedente. Aunque este proce-
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so promovio la armonizacion de los sistemas universita-
rios, en América Latina fue cuestionado por su tenden-
cia a estandarizar y mercantilizar la educacion, afectando
la autonomfa, la diversidad epistemologica y la funcién
social de la universidad (Slaughter & Rhoades, 2004).

En este contexto, es clave reconocer que las argumenta-
ciones de aquel entonces no pueden replicarse automa-
ticamente para abordar los desafios actuales, que deben
ser leldos desde las condiciones histéricas y territoriales
especificas de la region.

Tensiones pedagdgicas e
institucionales en la implementacion
del sistema de créditos: entre
resistencias al cambio y la necesidad de
transformaciones profundas

La implementacién del SACAU implica un giro pedagé-
gico relevante, desde modelos centrados en la ensefian-
za hacia enfoques centrados en el aprendizaje, recono-
ciendo al estudiante como protagonista del proceso for-
mativo. Esto exige repensar la organizacion curricular
en funcién de trayectorias diversas, multiples ritmos y
estrategias pedagdgicas flexibles, asi como redefinir los
dispositivos de evaluacion y acreditacion.

En Argentina, el modelo centrado en el estudiante, co-
nocido como enfoque por competencias, se instalé jun-
to con los RTE, siendo adoptado principalmente por las
carreras de ingenierfas. Aunque difundido, no es el uni-
co modelo posible, ya que el aprendizaje basado en pro-
blemas, en proyectos, el aula invertida, la gamificacion y
el aprendizaje autodirigido configuran otras alternativas.
Este cambio, basado en la formulacion de resultados de
aprendizaje, representa una ruptura con las tradiciones
pedagogicas centradas en la mera transmision de conte-
nidos (Pogré, 2017). En este marco, el crédito académi-
co puede fomentar la articulacién entre carreras y nive-
les, reconocer saberes adquiridos en diversos contextos
y favorecer una mayor flexibilidad curricular.

Sin embargo, el proceso no esta exento de tensiones.
Muchas estructuras universitarias permanecen ancladas
en logicas tradicionales y estandatizadas, con una fuerte
centralidad en el rol docente. Existe el riesgo de que el
crédito académico se reduzca a un instrumento técni-
co-administrativo, perdiendo su potencial transforma-
dor si no se lo vincula con debates pedagdgicos mas
amplios. La heterogeneidad del sistema universitario

argentino impone desafios especificos para su imple-
mentacion efectiva, especialmente en universidades que
atienden a poblaciones histéricamente postergadas.

Estos desafios se agrupan en dos planos: el organizacio-
nal, que implica una profunda revision y redisefio de los
planes de estudio, y el académico-administrativo, que
implica adaptar aspectos como normativas y reglas de
acreditacion. Este proceso demanda instancias de dia-
logo institucional que, en contextos de fragmentacion,
urgencias operativas y disputas de sentido, no siempre
son faciles de sostenet.

Como advierte Duschatzky (2012), “los dispositivos
institucionales no son neutros: expresan concepciones
del mundo, de la educacién, del saber y del poder”. En
este marco, la incorporacién del SACAU debe concebir-
se como una oportunidad para construir consensos que
fortalezcan el caracter publico, inclusivo y democratico
de la universidad.

Toda reforma curricular conlleva un redisefio de estruc-
turas académicas, logicas de planificaciéon y modelos
de evaluacién que interpelan las practicas arraigadas.
Si bien el crédito académico es técnicamente una uni-
dad de medida, también remite a concepciones sobre el
tiempo, el conocimiento, el aprendizaje y la ensefianza.
Como tal, debe ser discutido colectivamente y no puede
implementarse sin reflexion critica. Uno de los riesgos
mas frecuentes es que se convierta en un procedimiento
tecnocratico, centrado en la cuantificacién de horas y
actividades, sin atender a su sentido pedagégico (Dus-
sel, 2000).

Esta transicion hacia un sistema basado en créditos co-
lisiona con estructuras institucionales rigidas, culturas
académicas fuertemente disciplinarias y modelos de pla-
nificacion cerrados. Las reformas suelen entrar en fric-
cién con las “tramas institucionales” que sostienen los
modos de funcionamiento tradicionales, y que muchas
veces resisten el cambio mediante mecanismos de iner-
cia o cooptacion (Pogré & Tiramonti, 2007).

Desde el punto de vista pedagdgico, el enfoque por cré-
ditos convoca a redefinir el rol docente, la planificacién
de la enseflanza y las formas de evaluaciéon. Abandonar
una légica centrada en la acumulacién de contenidos y
avanzar hacia un enfoque que sitte al estudiante en el
centro del aprendizaje no implica simplificacion, sino
una reorganizacion profunda (Perrenoud, 1999). Esto
demanda revisar cémo se configuran las asignaturas,
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cémo se articulan docencia, extensién, investigacion
entre otras experiencias, y como se habilitan instancias
de evaluacién de tipo formativa e interdisciplinar.

A nivel institucional, la implementaciéon del sistema
plantea desaffos relacionados con la gestién académica,
las articulaciones e interoperabilidad entre carreras, y la
construccién de sistemas que validen trayectos diversos
y flexibles. La transformacion de los planes de estudio
bajo esta logica no puede quedar en manos de equipos
técnicos, ni resolverse con un simple ajuste normativo.
Como toda reforma significativa, exige apropiaciéon co-
lectiva, negociacion de sentidos y participacién de los
actores universitarios (Frigerio, 2011).

Asimismo, el SACAU podria reactivar tensiones entre
la autonomia universitaria y los lineamientos de politica
educativa nacional o regional. Si bien contar con una
unidad de medida comin facilita el reconocimiento en-
tre trayectos, también existe el riesgo de que derive en
una estandarizacion que desconozca las particularidades
institucionales, disciplinares y territoriales. Por eso, el
desafio consiste en construir un uso critico y situado de
esta herramienta, que dialogue con los proyectos peda-
gbgicos propios de cada universidad.

Superar enfoques enciclopedistas o modelos reproduc-
tivistas implica habilitar espacios de formacion situada,
critica y dialégica (Freire, 2005). En esta clave, la imple-
mentacién del SACAU requiere no solo voluntad insti-
tucional, sino también condiciones materiales, recursos
especificos y dispositivos de formaciéon docente soste-
nidos en el tiempo.

Estas cuestiones deben ser abordadas desde una pers-
pectiva situada, que reconozca las posibilidades y los
limites de este tipo de reformas, habilitando procesos
de implementacion participativa al interior de cada uni-
versidad para reconocer las resistencias e involucrar a
los distintos actores en la apropiacion paulatina de la
propuesta.

Flexibilizacion curricular y justicia
educativa: claves para garantizar
trayectorias inclusivas, personalizadas y
territorialmente relevantes

La flexibilizacién curricular que propone el sistema de
créditos no debe interpretarse como una pérdida de
exigencia ni como una desregulaciéon del conocimiento,

sino como una forma alternativa de organizar los sabe-
res en funcién de trayectorias diversas. Esta reconfigura-
cién permite legitimar los aprendizajes adquiridos fuera
del aula tradicional y disefiar propuestas pedagdgicas que
respondan a los contextos vitales de los estudiantes.

HEsto implica nuevas propuestas de planes de estudio
que promuevan condiciones para organizar itinerarios
de formacién que reconozcan trayectorias persona-
lizadas, tiempos diversos, y validen saberes no acadé-
micos, experiencias y aprendizajes previos o realizados
durante el cursado. Se trata de romper con una légica
homogénea de la formacion profesional, organizada en
un dnico recorrido académico lineal, centrado en la in-
corporacion de contenidos predefinidos y basado en el
«estudiante ideal» con dedicacion exclusiva.

Los planes de estudio, que no son neutrales y contienen
concepciones del mundo, de la profesion, de la universi-
dad, de lo educativo y de los sujetos, son una herramien-
ta de poder-saber. Desde esta perspectiva, son una pieza
clave para garantizar un transito posible y disfrutable
por la universidad, como parte del derecho a la edu-
cacion. Desde una perspectiva de justicia educativa, se
trata de “la distribucion equitativa de oportunidades sig-
nificativas de aprendizaje para todos y todas” (Frigerio,
2022). La discusion sobre qué y como flexibilizar expli-
cita la necesidad de reflexionar sobre qué conocimiento
es valido en y para la universidad, con sus implicancias
éticas.

El reconocimiento de otros aprendizajes y saberes pre-
vios, la diversificacion de recorridos estudiantiles, la
inclusién de practicas territoriales de extension, inves-
tigacion y laborales, la generacion de certificaciones y
titulaciones intermedias, el fomento de metodologias
participativas y la existencia de dispositivos institucio-
nales de acompafamiento son componentes esenciales
para que esta politica académica se operacionalice en
los territorios con un caracter transformador. Estos
elementos deben orientarse a revertir desigualdades es-
tructurales y habilitar trayectorias formativas contextua-
lizadas, emancipadoras y significativas.

En sintesis, uno de los principales aportes del SACAU
es su potencial para democratizar el acceso a la educa-
ci6én superior mediante trayectorias mas flexibles, el re-
conocimiento de saberes y la articulacion entre acciones
formativas. En contextos de creciente heterogeneidad
del estudiantado, estas dimensiones adquieren particu-
lar relevancia.
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El suplemento al titulo: flexibilidad
y transparencia en la formacién
universitaria

El suplemento al titulo, aprobado por Resoluciéon Mi-
nisterial N°2405 del afio 2017, ofrece una descripcién
detallada de actividades, contenidos y competencias ad-
quitidas por el estudiante a lo largo de su formacion ex-
tracurricular. Se concreta en un apartado del certificado
analitico final de estudios, incluyendo informacién adi-
cional sobre actividades extracurticulares y logros del es-
tudiante no contemplados en el plan de estudios formal,
como participacién en eventos académicos, proyectos
de investigacion, actividades de extension, gestion uni-
versitaria y la Ley Micaela, entre otros que se consideren
importantes como parte de la formacién integral. Cada
universidad adhiere y normatiza su ejecucion particular.
Facilita la empleabilidad al mostrar una descripciéon mas
completa del paso por la universidad y de las trayectorias
de formacién profesional y ciudadana.

En linea con los principios del SACAU, el suplemento al
titulo busca evidenciar y reconocer los saberes adquiti-
dos en distintos contextos, fortalecer la transparencia y
la comparabilidad de los titulos universitarios, y facilitar
la movilidad local, nacional e internacional.

Segun Tiramonti (2011), este tipo de instrumentos se
inscribe en un proceso de internacionalizacién de la
educacion superior que, si bien genera nuevas oportuni-
dades de validacién académica, también plantea tensio-
nes entre las especificidades locales y los requerimientos
globales de estandarizacion.

En el campo del Trabajo Social, el suplemento al titulo
reviste particular relevancia. La carrera exige una for-
macién con fuerte base en las practicas y contextual, y
este suplemento puede contribuir a visibilizar los apren-
dizajes situados y las capacidades de intervencion que
caracterizan a la disciplina. Como plantea Freire (1997),
la formacion profesional debe permitir a los estudiantes
desarrollar una comprensioén profunda de las realidades
sociales para actuar sobre ellas. En este marco, el suple-
mento puede reflejar no sélo contenidos teéricos, sino
también practicas profesionales y experiencias de com-
promiso social e interdisciplinarias, otorgando valor
académico a dimensiones histéricamente invisibilizadas.
En este sentido, defender y avanzar en la curriculariza-
cion de la extension es prioritario. Amplio es el desa-
rrollo en nuestra disciplina de esta dimensién sustantiva
de la tarea universitaria. Variadas son las experiencias y

las buenas practicas derivadas de su devenir a partir de
las cuales es posible avanzar en esta apuesta de incor-
porarlas como parte de los programas de estudio, y no
ya como acciones complementarias o extracurriculares.

Certificaciones intermedias en la
flexibilizacion de los trayectos

Otro aspecto innovador del SACAU es la posibilidad de
incorporar certificaciones intermedias (o titulaciones) a lo
largo de las trayectorias formativas. Esta modalidad per-
mite que estudiantes que no puedan completar su carrera
obtengan reconocimiento oficial por los saberes y compe-
tencias adquiridas, sin necesidad de alcanzar el titulo final.

Las certificaciones intermedias rompen con el modelo
tradicional de titulacion binaria, abriendo paso a una 16-
gica mas flexible y progresiva. Para los estudiantes, es-
tas certificaciones tienen valor académico y funcionan
como credenciales de inserciéon laboral, fortaleciendo
la percepcion de sus logros, la seguridad personal y la
autoestima.

En carreras como Trabajo Social, donde la practica es
continua y la insercién profesional a menudo ocurre an-
tes de finalizar el ciclo completo de estudios, estas certi-
ficaciones pueden ser especialmente significativas. Como
sefiala Pogré (2012), habilitar reconocimientos interme-
dios no solo responde a la necesidad de flexibilizar las
trayectorias, sino que contribuye a una concepcién mas
inclusiva y plural de la educacién superior. Por esto, es
imprescindible retomar discusiones que al respecto he-
mos sostenido en otros momentos historicos; enmarcan-
dolas en sus nuevas manifestaciones y sentidos.

No obstante, para que estas certificaciones sean efecti-
vas, deben tener reconocimiento social y validez en el
campo laboral, y no entrar en conflicto con las incum-
bencias profesionales propias de los titulos de grado.
Las universidades, y en particular las carreras de Trabajo
Social, deben trabajar colectivamente en la construccién
de un sistema de certificacion legitimo tanto en el ambi-
to académico como en el mundo del trabajo.

Como advierte Carbonell (2000), el verdadero desafio
de la flexibilidad no reside tnicamente en la modulari-
zacion de contenidos, sino en asegurar la coherencia e
integralidad del proceso educativo, evitando que la for-
macion se reduzca a una suma de partes desconectadas.
Tanto el suplemento al titulo como las certificaciones
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intermedias representan instrumentos que, bien disefia-
dos e implementados, pueden contribuir a democratizar
la formacién universitaria, ampliar el reconocimiento de
saberes y brindar nuevas oportunidades a estudiantes
con trayectorias diversas.

Desafios para una implementacion
situada del SACAU: condiciones
institucionales, pedagoégicas y politicas

La implementaciéon del SACAU plantea desaffos que
exceden la dimension técnica y comprometen a las ins-
tituciones en su conjunto. No se trata solo de ajustar
estructuras curriculares o normativas internas, sino de
promover una transformacion profunda de las culturas
institucionales, pedagdgicas y politicas que organizan la
vida universitaria.

Uno de los principales retos es garantizar que la imple-
mentacién del SACAU no se reduzca a una adecuacion
formal, desprovista de sentido pedagdgico. Para ello, es
necesario construir consensos institucionales amplios,
involucrando activamente a los equipos docentes, a las
areas de gestion académica, a los espacios gremiales y a
los propios estudiantes. La apropiacion colectiva del cam-
bio es una condicion imprescindible para su viabilidad.

También se requiere sostener procesos de formacion
docente continua que permitan resignificar el enfoque por
resultados de aprendizaje, redefinir practicas de evaluacion
y construir nuevos acuerdos sobre qué, como y para qué se
ensefa en la universidad. La transformacién de los planes
de estudio no puede limitarse a la reconfiguracién de horas
o a la traduccion de contenidos en unidades de crédito:
implica un cambio en la concepciéon misma del conoci-
miento, el tiempo y la experiencia educativa.

A nivel institucional, otro desafio radica en garantizar
las condiciones materiales y simbolicas para hacer po-
sible esta reforma. Esto implica revisar los sistemas de
gestién académica, garantizar la interoperabilidad entre
carreras y facultades, actualizar marcos normativos y
crear dispositivos que acompanen a los equipos de cate-
dra en el redisefio curricular.

Desde una perspectiva politico-pedagdgica, la imple-
mentacién del SACAU debe inscribirse en un horizonte
de justicia educativa y defensa de la universidad publica
como derecho. Esto supone resistir los riesgos de es-
tandarizacién, mercantilizacién o subordinacién a agen-

das externas. Como advierten Marquina (2023) y Diaz
(2017), el sentido del crédito académico no esta dado de
antemano: debe ser disputado, resignificado y apropia-
do por las propias comunidades universitarias.

Reflexiones finales: una oportunidad
para profundizar la democratizacion
universitaria

El SACAU, atravesado por debates sobre la equidad,
la calidad y la internacionalizacién de la educacion su-
perior, no es una solucién mégica a los problemas del
sistema universitario argentino. Sin embargo, puede ser
una herramienta valiosa para avanzar hacia trayectorias
mas inclusivas, flexibles y significativas, si se lo imple-
menta desde una perspectiva critica, situada y partici-
pativa.

Para ello, es imprescindible que las universidades cons-
truyan sus propias respuestas a partir de sus historias,
territorios y proyectos institucionales. El desafio de esta
construcciéon es colectivo: transformar el sistema no
solo desde las estructuras, sino también desde las prac-
ticas, los vinculos y los sentidos que se producen en la
vida universitaria.

La posibilidad de reconocer saberes diversos, habilitar
recorridos formativos mas acordes a las condiciones
reales del estudiantado, flexibilizar los dispositivos de
enseflanza y evaluacion, y revalorizar la dimensién pe-
dagogica de las politicas universitarias puede contribuir
a democratizar el acceso, la permanencia y el egreso.

Como sostienen Gentili (2011) y Frigerio (2022), la
democratizacién universitaria no se juega solo en los
discursos ni en la apertura formal del ingreso, sino en
las condiciones reales para que todos puedan transitar,
habitar y concluir sus trayectorias en igualdad de opor-
tunidades y con reconocimiento de su singularidad.

En este sentido, la definicion politica en torno al sistema
de créditos académicos argentinos debe ser compren-
dida como un medio al servicio de la justicia educativa,
no como un fin en si mismo ni como un mero instru-
mento administrativo o de gestion. Su implementacién
solo sera transformadora si se la ancla en un proyecto
politico-pedagdgico comprometido con la ampliacién
de derechos, la construccion de conocimiento situado y
la produccién de una universidad publica mas inclusiva,
democratica y emancipada.
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Resumen:

El articulo explora los profundos cambios en la relacion de Millennials y Centennials con el mundo del
trabajo, a partir de la experiencia de sus autores en consultoria con empresas del sector privado. Se
analizan transformaciones que impactan en las organizaciones: el trabajo deja de ser el eje ordenador
de la vida, se valora la experiencia por sobre la estabilidad, y se resignifica la relacién con la autori-
dad, que ahora requiere cercania, argumentacion y contencion. La identidad profesional se desdibuja
frente a intereses diversos, y el desarrollo personal se vuelve el centro. Se elige permanecer en los
trabajos solo mientras aporten aprendizaje, disfrute y posibilidad de salida. Las “demandas de base”
a los empleadores incluyen mayor flexibilidad, reconocimiento, seguridad psicologica y orgullo por el
lugar donde se trabaja. Estas transformaciones no responden solo a la edad o sector social, sino a una
nueva manera de concebir la vida y el trabajo, moldeada por eventos significativos que han dejado
huella en estas generaciones. Las empresas aun buscan modelos de gestion que puedan acompafar
estas nuevas formas de estar en el mundo laboral.

Palabras clave: Trabajo - Nuevas generaciones - Sector privado.
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Summary

This article explores the profound changes in how Millennials and Centennials relate to the world of work, based on the
anthors’ consulting experience with private sector companies. It analyzes transformations impacting organizations: work is no
longer the central axis of life, experience is valued over stability, and the relationship with anthority is redefined—rnow requiring
closeness, reasoning, and emotional support. Professional identity blurs in the face of diverse interests, and personal development
becomes central. Young people choose to stay in jobs only as long as they provide learning, enjoyment, and the option to move on.
Their “baseline demands” toward employers include greater flexibility, recognition, psychological safety, and pride in the place
they work. These shifts are not merely linked to age or social background but reflect a new way of understanding life and work,

shaped by significant events that have left a mark on these generations. Companies are still seeking management models that can

align witl these new ways of engaging in the workplace.

Key words: Work; New generations; Private sector.

Introducciéon

Desde hace aproximadamente 20 afios las empresas
fueron sorprendidas por una transformacién crecien-
te en vinculacién de los jévenes con el mundo laboral:
cambio en las expectativas que estas personas trafan al
comenzar un trabajo, en sus motivaciones, en los es-
timulos que buscaban y en el valor que le daban a la
experiencia y al conocimiento especializado. También
implicaba una relacién distinta con la autoridad y con
la jerarquia dentro de las empresas; las aspiraciones que
acompafaron a la mayorfa de los trabajadores de los dis-
tintos sectores sociales a lo largo de décadas desde el
periodo de posguerra a mitad del siglo pasado estaban
cambiando de manera significativa.

Este cambio fue profundizandose a lo largo de los afios
tomando formas mas definidas pero sin dejar de des-
orientar a quienes gestionaban las politicas de recursos
humanos y a todos aquellos que debian liderar equipos
de trabajo.

Quienes nos desempefiamos en el mundo de la consul-
torfa en los procesos de gestion de personas debfamos
tratar de entender estas transformaciones y ayudar a las

empresas a afrontarlas. Nos encontraibamos con “ex-
plicaciones tranquilizantes” por parte de las gerencias
y jefaturas mds veteranas que buscaban quitarle peso a
lo que sucedia; “wando crezean un poco ya se van a asentar”,
“cuando tengan bijos ya van a laburar como nosotros” eran ex-
presiones habituales partiendo de la suposicion de que
el fenémeno era algo pasajero y circunstancial. Pero la
realidad siguié mostrando un nuevo modo de ver la pro-
pia vida y el lugar que el trabajo tenfa en ella, una diversi-
ficacién de intereses que impulsaban a tomar decisiones
variadas y heterogéneas ain entre pares.

Las empresas estan hoy tratando de adaptatse a estos
cambios ya instalados pero aun desconcertadas para
pensar un modelo de gestion que dé respuestas a las
necesidades de las empresas y a las vez respondan a las
aspiraciones de los jovenes, la generacion de los llama-
dos Millennials, ya muchos de ellos en posiciones de
conduccidn, y la nueva generacién que estd ingresando
a la vida laboral llamada Centennials.

En el presente articulo compartiremos lo aprendido en
relacion a esta tematica a partir de nuestro trabajo con
distintos tipos de empresas tanto productivas como de
servicios.
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Algo empezaba a pasar

Para mediados de la primera década de este siglo co-
menzamos a notat, en distintos relevamientos y coordi-
nando diferentes programas en el sector privado, situa-
ciones que daban cuenta de que el cambio en relacion al
modo de concebir el trabajo ya era significativo y con-
creto, con impacto en la vida de las organizaciones.

“Renuncio porgue durante el verano voy a trabajar vendiendo en-
salada de fruta en la playa y en marzo veremos, los gastos los cu-
brimos con el sueldo de i mujer” (un operario en una ciudad
industrial y turfstica).

Una ingeniera especializada en calidad con proyeccion
de crecimiento dentro de la empresa, decide renunciar
ante un cambio de horarios de trabajo porque estos se
superponian con el curso de reposteria que estaba rea-
lizando.

Una ingeniera que alcanzé una posicion de jefatura de
produccién en una fabrica metalurgica decide irse de
viaje “un tiempo y después ver qué hago”.

Nos encontramos con casos similares en empresas de
distintas caracteristicas y en distintos puestos dentro de
las mismas: operarios y profesionales, con distintos gra-
dos de responsabilidad y distintas proyecciones dentro
de las organizaciones, mas alla del género y el nivel so-
cioeconémico. Este cambio no tenfa que ver con el sec-
tor social al cual pertenecian las personas ni con su nivel
de instruccion, sino con una modificacion de la percep-
ci6n del mundo del trabajo, de los valores en juego, de la
nocién de éxito, de la visién de desarrollo personal, del
uso del tiempo libre y de las relaciones interpersonales.

Observamos que el trabajo empez6 a ser visualizado
como una dimension de su vida, no mas importante que
las demas como la privada, sus amistades, sus otros inte-
reses formativos y la bisqueda de vivencias novedosas;
el trabajo dejaba de ser el principal ordenador en la vida
de una generacion.

Se presentaban diferencias en la vision del crecimiento
en jerarquia dentro de la empresa respecto a trabajado-
res de mayor edad. Se observaba que se incrementaba
el nimero de jovenes que no querfan asumir un mayor
grado de responsabilidad dentro de la empresa, desde
profesionales que no tenfan aspiraciones de ocupar po-
siciones de conducciéon hasta operarios que no desea-
ban ser designados supervisores o que no querian rendir

El caso del sector privado.

las categorfas para no tener mayores responsabilidades
aunque esto implicara la pérdida de un incremento en la

remuneracion.

La relacion con gerentes y jefes empezaba a ser distinta,
con mayor demanda hacia ellos de que debfan prestar a
sus empleados una atencién personalizada, con exigen-
cias cada vez mas altas sobre la calidad de ese vinculo.

En el caso de las fabricas se hizo muy visible que co-
menzaba un cuidado distinto del propio cuerpo; mien-
tras que los operarios mas veteranos podian exhibir sus
cicatrices por accidentes de trabajo como un “simbolo
de experticia y conocimiento”, estos jovenes buscaban
una menor exposicion al riesgo y presentaban un mayor
interés por no tener un cuerpo marcado de cicatrices
debido a incidentes o accidentes.

La disposicion a sacrificar vida privada en funcién de las
necesidades del trabajo, muy presente en las generacio-
nes anteriores, resultaba baja o nula en los millennials. A
esta baja disposiciéon comenzamos por describirla como
un compromiso laboral de baja intensidad en compa-
racioén con un compromiso de alta intensidad en horas
de trabajo y “entrega’ en la vida de las Baby Boomers y
la Generaciéon X, pero luego cambiamos nuestra com-
prension de lo que sucedia y lo resignificamos como un
sustancial cambio de paradigmas que constituyen a estas

nuevas generaciones.

¢Qué hace que una generacion se cons-
tituya como tal?

Se considera que los Millennials (Generacion Y) son los
nacidos entre los afios 1981 y 1996 y los Centennials
(Generacion Z) a los nacidos entre 1997 y 2012. Estas
fechas deben ser entendidas sélo como referencias, ya
que para definir a una generacién mas que los afios de
nacimiento deben tenerse en cuenta cudles son los con-

textos en los que estas generaciones han crecido.
Tal como plantea Martin Cuesta

Una generacién se define por un conjunto de
valores compartidos, percepciones y modos de
acercarse y observar la realidad. Parece eviden-
te, entonces, la necesidad de encontrar cudles
son los eventos que “moldean” la construccion
de los valores y paradigmas de la nueva genera-
cion. Como hipétesis, se sugiere que estos Even-
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tos Significativos Generacionales (ESG) son los
eventos y procesos que impactan en la forma de
entender la realidad, y por lo tanto, en los com-
portamientos de los miembros de una genera-
cién (2009:5)

Algunos de estos eventos significativos han sido des-
critos por distintos autores. Los desarrollos de Zyg-
munt Bauman sobre la Modernidad Liquida (2003) y
sus implicancias en aspectos como el vaciamiento de los
espacios publicos y el crecimiento del individualismo
explican en parte qué elementos incidieron en provo-
car estas tendencias generacionales; Gilles Lipovetzky
(1983) analiza como el individualismo contemporaneo
y la bisqueda de satisfaccion personal estaban mode-
lando una sociedad centrada en el yo y alejandose de lo
colectivo.

Pero no solo inciden en la constitucion de una genera-
cion los fenémenos mundiales sino también los eventos
propios de los lugares en donde los miembros de una
generacion nacen y crecen: el pafs, la vida en sus gran-
des centros urbanos y en sus espacios semirrurales o

rurales.

Enfocandonos de manera sintética en los eventos sig-
nificativos para estas generaciones en nuestro pafs, sin
pretender aqui definir cuales fueron los de mayor in-
fluencia, encontramos:

e Hl avance del neoliberalismo en la dictadura civico
militar que hoy vemos profundizado en un tecno
liberalismo, con la capacidad de interpretacién en
tiempo real de nuestros comportamientos para su-
gerir bienes y servicios, indicar acciones y modelar
percepciones estimulando la gratificaciéon inmedia-
ta, todo esto favorecido por el acceso masivo a las
tecnologias.

* La digitalizacion de la vida cotidiana y una priori-
zacion del yo estimulada por los dispositivos digi-
tales y las redes sociales. Eric Sadin (2022) analiza
cémo la tecnologia ha transformado la subjetividad
humana, fomentando una hiper individualizacién
y describiendo como las plataformas digitales y la
inteligencia artificial han llevado a una «inflacién
del yo», donde cada individuo se percibe como el
centro del mundo, exacerbando el narcisismo y la
desconexion social.

*  Una caida en la percepcion del valor de lo institucio-
nal, refiriéndonos ya sea a instituciones democrati-
cas, organismos publicos u organizaciones privadas

que han ido perdiendo la capacidad de estructurar
la vida de la sociedad y de funcionar como ambitos
de pertenencia para los individuos.

e Crisis econémicas recurrentes. Inflacion y costo de
vida alto que dificulta proyectarse a futuro por lo
que se priorizan expetiencias inmediatas sobre pro-
yectos a largo plazo. Precarizacion del empleo y un
crecimiento de empleos temporales y mal remune-
rados o sin beneficios.

® Los efectos del COVID-19, que han reforzado la
idea de que el futuro es incierto.

e lainstalacion progresiva del discurso neoliberal en
favor de los emprendedores como forma superado-
ra o complementaria de la relacion laboral.

e la financiarizacién de la vida cotidiana, concep-
to que refiere a una penetracién de las practicas y
légicas financieras en la toma de decisiones indivi-
duales buscando bienestar econémico. Este feno-
meno llega actualmente a la mayoria de los sectores
sociales debido a la capilaridad que permitieron las
tecnologifas, plataformas y dispositivos digitales, la
existencia de billeteras virtuales y acceso rapido a la
compraventa de acciones y criptomonedas.

Transformaciones que parecen
consolidadas

Consideramos que estos eventos significativos han con-
tribuido a modelar como Millennials y Centennials se
vinculan actualmente con el mundo del trabajo.

Trabajo vs. las otras dimensiones de la vida personal

La idea del trabajo “para toda la vida” ya no existe, el
valor por la estabilidad laboral a largo plazo fue reem-
plazado por el valor del equilibrio entre el trabajo y el
resto de los espacios a vivir y habitar.

Para estos jévenes cobra importancia que el trabajo esté
alineado con sus objetivos y valores personales que tras-
cienden lo laboral; si el trabajo entrara en contradiccién
con los deseos o intereses de otros aspectos de su vida
personal la estabilidad laboral de un joven en una em-
presa estarfa en permanente tensién con esos otros in-
tereses. Este aspecto produce que los jovenes rechacen
empleos que no sientan alineados con su vision de si
mismos y del mundo. Segin una encuesta de la consul-
tora internacional Deloitte (2024) realizada a nivel mun-
dial a mas de 22.800 jovenes de 44 paises, mas del 40%
de los encuestados rechazoé la oferta de un empleador
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por razones que van desde impactos negativos sobre el
medioambiente, ausencia de politicas de igualdad e in-
clusion, falta de cuidado del bienestar mental o de un
equilibrio entre la vida y el trabajo.

Esto explica en parte la alta rotacion de personal que
se observa en las empresas, la practica de tomarse un
afio sabatico o “microjubilaciones” a lo largo de su vida
laboral, las cuales implican que trabajan por un tiempo,
ahorran y luego se toman una “pausa” para vivir “expe-
riencias enriquecedoras” ya sean emprendimientos per-
sonales, viajes, cursos o simplemente descansar.

Nada es para siempre

No es poco habitual que jovenes profesionales, con
afios de formacién terciaria o universitaria y después de
un tiempo de experiencia laboral decidan no ejercer su
profesién y dedicarse a otras tareas o proyectos. Solo
como ejemplo ilustrativo, un joven estudiante que fue
ayudado por la empresa donde trabajaba para terminar
su carrera y brindarle un espacio de desarrollo profe-
sional de importancia, decidi6 irse a Portugal a trabajar
como guardavida en una de las ciudades veraniegas de
ese palis.

Para una parte de estos jovenes, la experiencia univer-
sitatia es percibida como una vivencia mas que no los
condiciona para definir un rumbo en sus vidas. Para
las generaciones precedentes, el ejercer un oficio o una
profesion formaba parte de la constitucion de la iden-
tidad; para estas generaciones jévenes de trabajadores
esto ya no es asi o al menos no exclusivamente.

El trabajo como espacio de crecimiento personal

El Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Ar-
gentina (Idea) llevo a cabo dos relevamientos en el afio
2016, a un total de 1099 empleados de 195 empresas
pequefas, medianas y grandes que operan en el ambito
de la Republica Argentina nacidos entre 1982y 1994 y
a sus respectivos empleadores. Ya en ese aflo, entre los
hallazgos de esa encuesta, surgfa que para un 56% el
trabajo era un lugar de desarrollo personal y s6lo para el
39% era una fuente de estabilidad econémica.

La “lealtad” con la empresa, la identificacién con sus
objetivos, el “ponerse la camiseta”, el crecimiento den-
tro de lo corporativo, han sido desplazados por valores
de tipo individual: ;Cuanto voy a poder desarrollarme
en la organizacion? ¢qué conocimientos puede aportar-
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me el trabajo para mi crecimiento personal? ;Son signi-
ficativos los desafios que me propone el puesto de tra-
bajo o la organizacién? Estas son preguntas frecuentes
en estas generaciones, las cuales darfan cuenta de que
se establece una suerte de relacién mercantilista con el
mundo del trabajo.

Verénica Gago (2014) plantea que el neoliberalismo se ha
instalado tanto “por arriba” como “por abajo”, se pone
en juego en las instituciones y en las personas. En este
sentido, el neoliberalismo propone como aspiracional el
progreso a partir de la autogestion, el esfuerzo y la supe-
raci6on individual. Es en ese marco y bajo esa concepcion
el hecho de que se perciba como algo natural que el traba-
jo sea valorado como un espacio de desarrollo personal
individual. Este punto lo profundizaremos mas adelante
vinculandolo con la busqueda de empleabilidad.

Ser generalistas vs. ser especialistas

Para gran parte de estos jovenes es valioso el transito
por diferentes posiciones laborales acumulando expe-
riencias y saberes diversos en cada una. El problema que
se presenta para las empresas, en términos de gestion
del conocimiento, es que muchos saberes especificos
implican una curva de aprendizaje prolongada, no sélo
en lo técnico sino también en términos de acumulacién
de experiencia. Esto requiere tiempo y el inconveniente
que se presenta es que en muchos casos estos jovenes
viven estos procesos como un ‘“‘amecetamiento” en su
desarrollo personal; permanecer en una posicion no es
algo que toleren a largo plazo. Nos encontramos con
representantes de RRHH de las empresas que plantean
que a partir del afio y medio de estar en un puesto de
trabajo los jovenes comienzan a plantear la necesidad de
un cambio porque perciben que la tarea ya no es desa-
fiante; predomina una mirada de corto plazo porque el
foco esta en la vivencia inmediata y se alejan emocional-
mente de temas que podrian setles utiles a futuro.

Este es uno de los frecuentes motivos por los cuales
suelen renunciar ya que seguir en una misma posicion
o inclusive en una misma empresa o rubro es percibi-
do como una limitante para su desarrollo profesional.
Lograr mayor tiempo de permanencia en los puestos
de trabajo y en las empresas es uno de los desatios que
actualmente enfrenta el sector privado; por lo pronto
las organizaciones han comprendido que “retenerlos”
haciendo lo mismo durante mucho tiempo, aunque sean
exitosos en su desempefo, no las ayuda a lograr que ese
colaborador decida continuar en su compania.
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Para gran parte de estos jovenes el trabajo es aquello
que le permite llegar a lo que quieren, ya sea la libertad
personal o aquello que les de placer. Por eso, repiensan
su empleo cada tanto y estin dispuestos a cambiarlo si
no cubre sus expectativas.

Estabilidad en la Empleabilidad

Tal como venimos describiendo, es un hecho que la dis-
posicién a la movilidad laboral ya esta instalada en estas ge-
neraciones, es parte de la cultura laboral mas alla de edades,
niveles de instruccion o conformaciones familiares.

Las decisiones contienen un mayor peso en lo emocio-
nal que en tiempos pasados, sustentadas en opiniones y
preferencias en un grado mayor mas que en argumentos
y racionalidades logico-analiticas, sin que esto signifique
irracionalidad sino la puesta en juego de valores disimi-
les a las generaciones anteriores.

El intercambio entre empleado y empresa tiene una car-
ga creciente de lo que se llama valor instrumental: gene-
rar competencias para mayor empleabilidad.

La Estabilidad en la Empleabilidad es un factor de deci-
sion para elegir empleo en los jovenes con altos niveles
de instrucciéon formal y capital cultural, aprender para
tener mas posibilidad de ser elegible para otro trabajo.
Este criterio ya esta funcionando también en personas
con niveles de instruccion mas bajos.

a dinamica que identificamos en la relacién con la
La dinami identift la relaci 1

empresa es la de “entrar, estar, aprovechar, disfrutar y
salir”. Un buen trabajo es el que les permite aprender,
pasarla lo mejor posible y después de un tiempo, cuan-
do consideran agotada la relacion, salir a buscar otras

posibilidades.

A nuestro juicio la busqueda de alta empleabilidad y la
valoracion social del emprendedurismo son tendencias
solapadas, que se retroalimentan.

El lugar de la remuneracion econdémica y la
diversificacion de los ingresos

Sibien el ingreso es un elemento convocante y en algin
grado retentivo como para que un joven piense en que-
darse en una empresa, la tendencia es a enfocarse mas
en la experiencia y la vivencia que en el dinero, y este
ultimo debe ser util para tener otras vivencias mas que
para acumular bienes.

Los cambios de trabajo por posiciones de menores in-
gresos no son poco habituales si hay otros beneficios
como, por ejemplo, ahorrar tiempo en traslados lo que
implica mas libertad para explorar y satisfacer otros in-
tereses particulares.

Entre esos otros intereses se encuentra la posibilidad
de desarrollar un emprendimiento propio o monetizar
algin hobbie o habilidad artesanal, hasta ese momento
solo realizada por placer, o ganar tiempo para explorar
el mundo de las inversiones en acciones o criptomo-
nedas mas alla de cuanto es el dinero en juego. Este
fenémeno es una profundizacion y aceleracion de la fi-
nanciarizacién de la vida cotidiana y se potencia con la
estimulacion al emprendedurismo y el deseo de ganar
mas libertad (econémica) para elegir futuros empleos.
Desarrollar otros ingresos mas alla de los provenien-
tes de la relacion de dependencia es otra manifestacion
del crecimiento del valor de ser “emprendedor de uno
mismo”.

Relacion con la autoridad

Este aspecto ha sufrido transformaciones tan veloces
que han desafiado la capacidad de adaptarse y aprender
a las personas responsables de la gestion al mismo tiem-
po que pusieron en jaque la cultura empresarial y sus
modos de organizacion interna.

Hs aparentemente paradojal que los vinculos que se
constituyen en base a diferencias jerarquicas deban mu-
tar en algin aspecto hacia relaciones horizontales donde
las conversaciones entre jefes y millennials y centennials
requieren ser cada vez mas argumentales y explicativas,
sumandole la necesidad de una retroalimentacion fre-
cuente por parte de sus jefes sobre cobmo van desarro-
llando su tarea.

Hay una demanda de mayor contencion afectiva hacia la
autoridad que plantea el aparente dilema de como con-
tener sin bajar la exigencia en el desempefio. Los jefes
y gerentes de las generaciones anteriores se encuentran
muchas veces desorientados ante este desafio, mientras
que los millennials que ya estan en posicion de conduc-
cion pueden, en general, manejarse con eficacia en este
punto.

A diferencia de generaciones que tespetaban la jerarquia
sin dudar, estos jovenes tienden a cuestionar a las per-
sonas en roles de autoridad si no las consideran com-
petentes o éticamente respetables. La investidura de la
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autoridad dejé de ser referencia para la obediencia o
para sentirse inspirados por sus mensajes, y la antigiie-
dad o experiencia no es motivo suficiente para que una
persona pueda ser valorada por estos jévenes; recono-
cen la autoridad basada en el mérito pero lo metritorio
no es por lo sucedido en el pasado sino por lo que va
sucediendo; los jévenes “evaltan” a sus jefes con regu-
laridad y en tiempo real.

“Demandas de base” hacia las empresas

En los dltimos afios, especialmente después de la pan-
demia, se han ido delineando una serie de expectativas
por parte de estas generaciones hacia las empresas, las
cuales se han constituido como “demandas de base”
(ademas de lo econémico) que califican a una empresa
como un lugar pasible de ser elegida o de abandonarla
si no cumpliera con estas demandas. Nos encontra-
mos que se esperan beneficios mas amplios (exten-
sion de dias no laborables como fecha de cumpleafos,
licencias para padres y madres mas extensas que las
que otorga la ley, gimnasios, clases de idiomas, etc.),
liderazgos de cercania (como los ya descritos), me-
canismos de reconocimientos personalizados, mayor
flexibilidad en lo formal, teletrabajo (sistema hibrido
en general) en aquellas tareas que lo permiten y 3 as-
pectos muy novedosos que hemos identificado en los
ultimos tres afios que son:

* Un sistema de trabajo que no genere alto desgaste
personal, el cual es definido a partir de la vivencia
individual.

*  Poder sentirse orgulloso del lugar donde esta traba-
jando, tanto por el tipo de negocio, el cuidado del
medioambiente y hasta las tecnologias que use la
empresa para hacer su trabajo.

* Seguridad psicologica que refiere a que la empresa
no sea dafiina, segin la percepcioén personal, para la
salud mental de sus empleados.

Estas demandas de base varfan, actualmente, segun es-
trato social y empleabilidad, pero han ido creciendo
en importancia en todos los perfiles de jévenes traba-
jadores.

Mais interrogantes que conclusiones

A partir de lo desarrollado en este articulo surgen mas
interrogantes que certezas, queremos compartir los que
consideramos mas relevantes.

El caso del sector privado.

Si las profesiones o los oficios no tienen el valor consti-
tutivo de identidad que tenfan para las generaciones ante-
riores, y siendo la vocacion una expresion de la identidad
de un individuo ¢qué aspectos impulsarfan las definicio-
nes vocacionales de estos jovenes y su voluntad de pro-
fundizar conocimientos y habilidades especificas?

Si se profundiza en el mediano plazo la tendencia a valo-
rar el emprendedurismo como simbolo de independencia
y fuente de autoestima, ¢dimplicard ésto un deterioro del
valor del empleo en relacion de dependencia para estas
generaciones? Si asi fuera ¢qué consecuencias tendrfa en
la contratacion de trabajadores y en que las empresas
logren sostener las dotaciones necesarias?

Las empresas han mantenido durante décadas mode-
los de funcionamiento mas o menos similares, pero es-
tas generaciones desaffan esas estructuras y dinamicas.
¢Qué modificaciones en el sistema de funcionamiento
deberan implementar las empresas, teniendo en cuenta
que la proporcion de trabajadores millennials y centen-
nials sera cada vez mayor?

En el articulo se describe el problema de la gestion de
conocimientos especificos necesarios en las empresas,
pero si esta tendencia no encuentra caminos de so-
lucién ¢Cudl sera el impacto en la articulacion entre
Hstado y sector privado para la generaciéon de cono-
cimiento, innovacién y desarrollo tecnolégico de la
Nacién?

¢Qué politicas publicas deberfan disefiarse para acom-
pafiar al sector privado en el abordaje de estas trans-
formaciones y garantizar que en el mediano plazo no
se resienta el sistema productivo por estos cambios de
paradigma?

¢Como es y como sera el vinculo de estas generaciones
con las organizaciones sindicales si la mirada de estos
jovenes es a corto plazo?

St se profundiza el concepto de emprendedurismo
en tanto ser “gestor de mi propia vida”, percibirse
como miembros de una clase trabajadora gsera un
disvalor?

Por dltimo y arriesgindonos a ir mas alla del contenido
de este articulo nos preguntamos ¢cuanto han contri-
buido a estas transformaciones los modelos de pais
que han predominado en Argentina en los ultimos 10

aflos?
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Resumen:

El proposito del articulo es reflexionar y retomar las discusiones, posiciones y definiciones educativas
que se vienen sosteniendo al interior de la Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social en
torno a lo que hoy se denomina “Orientacion para la Educacion y el Trabajo”. A lo largo del tiempo, di-
cha linea de trabajo tuvo denominaciones tales como “Orientacion Profesional”, “Orientacion Vocacio-
nal” y “Orientacién Vocacional y Ocupacional”, que se enmarcaron en diferentes enfoques, entre otros,
actuarial, clinico, psicoeducativo, preventivo, comunitario. A su vez, la “Orientacion para la Educacion
y el Trabajo” obliga a reflexionar sobre los diferentes modelos de pais y los sistemas productivos en la
historia argentina, sobre las formas de nombrar, sobre las complejas interrelaciones entre la educa-
ciény el mundo productivo y sobre la necesidad y las exigencias de adecuar las propuestas educativas
a las nuevas formas del trabajo en el mundo contemporaneo.

Palabras clave: Educacion — Trabajo — Orientacion para la educacion y el trabajo.

Summary

The purpose of this article is to reflect on and revisit the educational discussions, positions, and definitions that have been held
within the Department of Community Psychology and Social Pedagogy regarding what is now known as “Educational and
Work Guidance.” Over time, this line of work has had names such as “Professional Guidance,” “V ocational Guidance,” and
“Vocational and Occupational Guidance,” which have been framed within different perspectives, including actnarial, clinical,
psychoeducational, preventive, and community-based approaches. In turn, “Educational and Work Guidance” compels us to
reflect on the different models of country and productive systems throughout Argentine history, on the ways of designating, on the
complex: interrelationships between education and the productive world, and on the need and demands of adapting educational

proposals to the new forms of work in the contemporary world.

Key words: Education; Work; Guidance for Education and Work.
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Presentacion

Este articulo retoma discusiones, posiciones y defini-
ciones educativas que se vienen sosteniendo al interior
de la Direcciéon de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social desde la creacién de la misma'. Lo que hoy se
denomina “Orientacién para la Educacion y el Trabajo”
sintetiza un proceso historico en el que la centralidad de
la tematica, se constituyé como fundante de la propia
Direccion.

Quienes tienen la autorfa de esta produccion, confor-
man actualmente parte del Equipo de Gestion de la
Direccién mencionada. Se trata de una Modalidad® que
integra la estructura de la Subsecretarfa de Educacion
de la Direccién General de Cultura y Educacion de la
Provincia de Buenos Aires. Las reflexiones aqui presen-
tadas, se vinculan con definiciones tomadas en el marco
de la responsabilidad politico institucional asumida en
las gestiones que se dieron entre los afios 2011- 2015;
2019-2023 y desde el 2023 a la fecha, como también
a inquietudes que tienen antecedentes en discusiones
transitadas en los espacios de pertenencia académico-
universitarios de las autoras y el autor.

Los modos en los que se nombra nunca son fortuitos.
Denominar una linea de gestion educativa como “Orien-
tacién para la Educacién y el Trabajo” y definir las in-
tervenciones socioeducativas de los Equipos de Orien-
tacién HEscolar (HEOE) para la misma, se sustenta en el
reconocimiento del caracter socio historico que asumen
las definiciones politico- pedagogicas en el sistema edu-
cativo. Se entiende a la educacién como politica, lo que
implica comprenderla en el marco de relaciones de po-
der (de lucha, de fuerzas); se trata de un campo donde
se procesan conflictos y proyectos. La educacion no es
neutral, a pesar de que algunas corrientes pedagogicas y

politicas, quisieron y quieren aun, otorgarle ese caractet.
Los cambios en los modos de nombrar, entonces, res-
ponden a disputas de sentido, perspectivas, enfoques y
posicionamientos desde distintos paradigmas politicos

y sociales.

La educacion, el trabajo, la relacién entre ambas esferas,
el vinculo con el mundo productivo y los estudios supe-
riores son motivo de lineamientos de gestion de varias
Direcciones y dependencias de la Direccién General de
Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires’.
En el presente trabajo, nos detendremos en las que se
desarrollan en el marco de la Direccién de Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social y que encuentran tra-
duccién en el espacio territorial en las intervenciones,
siempre situadas y contextualizadas, de los Equipos de
Orientacién Escolar y otras estructuras territoriales de
dicha Modalidad.*

Es importante resaltar que las definiciones de gestién de
cada Direccion, se inscriben en un proyecto educativo
mas amplio que se plasma en el Plan Educativo de la
Direccién General de Cultura y Educaciéon y a la vez
en un proyecto politico que responde a un modelo de
Provincia. Se trata de politicas puiblicas que tienden a
integrarse en el marco definiciones politico-ideoldgicas,
tedricas y éticas que cargan de un sentido particular a las
definiciones que se despliegan desde el Estado.

Introduccion

La formacioén para el trabajo y para la continuidad de
los estudios superiores es un proposito de la educacion,
que tiene una construccién histérica en el sistema edu-
cativo bonaerense, y que se constituyé como espacio
pedagogico transversal en los disefios curriculares de los

1. Enelafo 1949, la Direccion General de Escuelas (asi se llamaba en ese momento), pasé a ser Ministerio. El disefio institucional de la reparticion escolar
posibilitd la inclusion de nuevas dreas a partir de la creacion de estructuras encargadas de impulsar la educacion preescolar, post escolar y especializada.
En el marco de esa organizacion, se crea en la gestion de Julio César Avanza como ministro, por decreto 16736 del 6 de agosto de 1949 la Direccion de
Psicologia Educacional y Orientacion Profesional.

2.Enla Ley Provincial de Educacion 13688 de la Provincia de Buenos Aires, las “Modalidades” se definen como enfoques educativos, organizativos y/o cu-
rriculares que complementan o modifican la educacién comun. Estas modalidades, de cardcter permanente o temporal, buscan responder a necesidades
especificas de formacién, articulandose con cada nivel educativo para garantizar la igualdad de oportunidades.

3. Direcciones como la Direccion Provincial de Educacion Técnico Profesional, la Direccion Provincial de Educacién Secundaria y organismos como el
COPRET (Consejo Provincial de Educacién y Trabajo) vienen realizando acciones tendientes a profundizar el vinculo entre educacion y trabajo desde
distintas estrategias y lineas de accion.

4. Se hace referencia a los Equipos Interdisciplinarios Distritales quienes asumen en muchas ocasiones la organizacion distrital de Jornadas sobre Orien-
tacion para la Educacion y el Trabajo y otras estructuras territoriales de la Direccién de Psicologia. Ver en: https://abc.gob.ar/secretarias/areas/subsecreta-
ria-de-educacion/psicologia-comunitaria-y-pedagogia-social/direccion-de-1


https://abc.gob.ar/secretarias/areas/subsecretaria-de-educacion/psicologia-comunitaria-y-pedagogia-social/direccion-de-1
https://abc.gob.ar/secretarias/areas/subsecretaria-de-educacion/psicologia-comunitaria-y-pedagogia-social/direccion-de-1
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niveles obligatotios y las modalidades®. Este proposito,
no presenta rasgos universales; mas bien, se expresa en
proyectos educativos diversos que tienen como destina-
tarias/os a todas/os las/los estudiantes.

La Ley de Educacion Provincial 13688 contempla como
uno de los objetivos del Nivel Secundario la Orienta-
cién Vocacional®, concepto y segmentacion que se pon-
dra en tension en el desarrollo de este trabajo.

En correlacién con este objetivo, la Direccién de Psico-
logia Comunitaria y Pedagogia Social (DPCyPS), pro-
pone la “Orientacién para la Educacion y el Trabajo”
(OEyT) como una programacién que desarrolla inter-
venciones de caracter socioeducativo en la dimension
aulica, institucional y comunitaria con el fin de alojar las
expectativas, los intereses, los deseos, las posibilidades y
también los temores e incertidumbres sobre el presente
y sobre el futuro, que manifiestan nifias, nifios, adoles-
centes y jovenes.

TLa Comunicacién 2/ 2015 entiende a dicha
orientacién como un dispositivo para la promo-
cién de la integracion de los sujetos a la vida es-
colar y para la construccion de proyectos de vida
que articulen los saberes escolares y las practicas
socialmente productivas para la inclusién en un
modelo de desarrollo nacional y provincial. (p.2)

En este sentido y a la luz de las discusiones y defini-
ciones que actualmente se sostienen en la Direccion,
el principio irrenunciable que orienta el encuadre de
la intervencion es “La construccién de una ciudadania
con proyectos”. Promover la articulacién de la ensefian-
za con el sentido de una vida con proyectos, ubica a la
Orientacién para la Educacién y el Trabajo como un eje
estratégico para vincular al estudiantado con las institu-
ciones educativas del Estado, con el mundo productivo
y con experiencias vinculadas con el trabajo. El desafio
es llevar adelante una politica educativa en un contexto
histérico y social dinamico en donde no solamente se

transforman radicalmente los escenarios laborales tal
como los conocié gran parte del siglo XX, sino en el
que se observa una crisis de las categorias tedricas y de
las herramientas conceptuales que aseguraban una ar-
ticulacién lineal entre las experiencias socioeducativas
del estudiantado y la insercion futura en el mundo del
trabajo y la produccion.

Un poco de historia: revisitar el pasado
para resignificar el presente

En el afio 2024, la modalidad PCyPS cumpli6 75 afios.
Este aniversario habilité la celebracién y también una
revision historica para analizar los puntos de partida. En
este sentido, la propuesta en este apartado, es volver a
los origenes para analizar el espiritu de las politicas des-
plegadas en el ano 1949 y cémo las mismas, fundaron
practicas que se fueron resignificando a la luz de otras y
nuevas discusiones.

En un marco general, 1949 es el afio de la reforma de
la Constitucién Nacional —una de las primeras constitu-
ciones sociales del continente y a nivel planetario- que,
por primera vez, incluye los derechos de los trabajado-
res y contempla los derechos de la ancianidad. También
es el aflo en que se decreta la gratuidad de la ensefian-
za universitaria; y ademas, en el contexto del Primer
Congreso Nacional de Filosoffa se lanza la idea de pafs
como una “comunidad organizada”. Esto tltimo impli-
ca, la contraposicion a la idea de sujeto independiente
e individual que propone el paradigma neoliberal. Se
consolida el posicionamiento de la interdependencia de
las y los sujetos, como integrantes de una comunidad
donde todo proyecto es colectivo y cualquier idea de
futuro precisa de “otro”.

Es decir, que en 1949 hay un marco social y politico que
se sustenta en la ampliacion de derechos de las trabaja-
doras y los trabajadores y del estudiantado. Es con las
premisas de los derechos, de la construccion colectiva,

5. ARTICULO 21 - La estructura del Sistema Educativo Provincial comprende cuatro (4) Niveles -la Educacion Inicial, la Educacion Primaria, la Educacion
Secundaria y la Educacion Superior- dentro de los términos fijados por la Ley de Educacién Nacional, en los Ambitos Rurales continentales y de islas, Urba-
nos, de Contextos de Encierro, Virtuales, Domiciliarios y Hospitalarios. De acuerdo con los términos del articulo 17° de la ley 26206 de Educacion Nacional,
la Provincia define como Modalidades a: la Educacion Técnico-Profesional; la Educacion Artistica; la Educacion Especial; la Educacion Permanente de Jéve-
nes, Adultos, Adultos Mayores y Formacién Profesional; la Educacion Intercultural, la Educacion Fisica; la Educacién Ambiental y a Psicologia Comunitaria
y Pedagogia Social. Los responsables de los Niveles y Modalidades conformardn un equipo pedagdgico coordinado por la Subsecretaria de Educacion.

6. Ley de Educacion 13688, Art 28, inc j)Desarrollar procesos de orientacién vocacional con el fin de permitir una adecuada eleccion profesional y ocu-

pacional de los adolescentes, jovenes y adultos.

7.Comunicacion 2/15.Ver en: https://abc.gob.ar/secretarias/sites/default/files/2021-08/Comunicaci%C3%B3n%20N%C2%B0%202%20%282015%29%20
-%200rientaci%C3%B3n%20para%20la%20educaci%C3%B3n%20y%20el%20trabajo.pdf


https://abc.gob.ar/secretarias/sites/default/files/2021-08/Comunicaci%C3%B3n%20N%C2%B0%202%20%282015%29%20-%20Orientaci%C3%B3n%20para%20la%20educaci%C3%B3n%20y%20el%20trabajo.pdf
https://abc.gob.ar/secretarias/sites/default/files/2021-08/Comunicaci%C3%B3n%20N%C2%B0%202%20%282015%29%20-%20Orientaci%C3%B3n%20para%20la%20educaci%C3%B3n%20y%20el%20trabajo.pdf
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de la interdependencia entre los ambitos de la educa-
cion y los estudios superiores y el mundo productivo,
que se vislumbra la forma posible de pensar los proyec-
tos de orientaciéon vocacional y ocupacional.

La Direccion de Psicologia Educacional y
Orientacién Profesional en la Provincia
de Buenos Aires

El antecedente de la creacioén de la Direccion es el Ins-
tituto de Psicologia Educativa de 1948 que tenia como
una de sus misiones la Orientaciéon Profesional a las y
los estudiantes de educacion primaria (inico nivel obli-
gatorio en ese momento) y orientaba a las familias sobre
las posibilidades de los nifios y nifias y la adecuacion al
mercado laboral.

En el afio 1949, se crea la Direcciéon de Psicologfa Edu-
cacional y Orientacién Profesional que se organizé en
dos departamentos que ya venian funcionando como
tales en el marco del Instituto: el de Orientacién Profe-
sional (que realizaba entrevistas, dispensaba cuestiona-
rios, producia diagnoésticos y elaboraba consejos profe-
sionales) y el Departamento de Psicologia Educacional
dedicado a la investigacion y al asesoramiento docente.
La creacion del Departamento de Orientacion Profe-
sional de esta Direccion, debe entenderse en el marco
de un contexto politico en el cual en el pais se vivia
una marcada expansion del mercado interno, industria-
lizacién creciente y regulacion por parte del Estado. La
mayor demanda de mano de obra modifica la relacién
existente entre la educacion y el trabajo. Se trata del pri-
mer gobierno peronista y de Domingo Mercante como
gobernador de la Provincia de Buenos Aires.

El Departamento de Orientacién Profesional tenia,
como uno de sus ejes la entonces llamada Orientacién
Vocacional. Es decir, que desde los propésitos funda-
cionales, la Direccién promovio la reflexion sobre el fu-
turo laboral/profesional de las y los estudiantes.

En el Documento de la Direcciéon de Psicologia Educa-
cional y Orientacién Profesional del Ministerio de Edu-
cacién de la Provincia de Buenos Aires® llamado “Fines
y organizacién” que data del afio 1951, refiere que “me-
diante su Departamento de Orientacién Profesional, la
Direccién tiende a asegurar a quienes egresan de la es-
cuela primaria la realizacién de su particular vocacion,

que se manifiesta en sus aptitudes y en sus inclinaciones
espirituales “ (1951: 5).

En términos histéricos, el concepto de vocacién tuvo
una presencia consolidada a lo largo de muchas décadas.
Desde lo etimoldgico, la palabra vocacion esta atrave-
sada por “el llamado”, algo dado “per se” que debe ser
encontrado o convocado por el sujeto. Antepone la idea
de “ser elegido” a la posibilidad de elegir del sujeto, en
particular por su raigambre en lo religioso, y también
por la condicién de un destino asignado socialmente.
Hay una tension implicita entre el “llamado” interior, el
condicionante externo atribuido a las condiciones sim-
bolicas y materiales de los sujetos y el margen de posibi-
lidades del sujeto para elegir. En este campo tensional,
las condiciones de clase, género, étnicas, generacional
y de capacidades se constituyen en rasgos- que en de-
terminados contextos sociales y culturales- asumen ca-
racteristicas que resultan restrictivas, obstaculizadoras o
limitantes para la eleccién o proyeccion de un futuro

posible.

Desde este posicionamiento conceptual, la intervencion
se enfoca en promover la busqueda “interior”; en en-
contrar algo que ya esta puesto alli. Asi, esta busque-
da adquiere el valor de una necesidad a ser satisfecha y
la profesion posee el status de ser el tnico objeto que
cumple esa mision. Desde esta posicion, la/el estudian-
te queda instalada/o en una situacién fija, estatica don-
de no queda margen para el error, salvo en la dimension
del fracaso. Es decir que la eleccion de una profesion o
bien de un trabajo en un ambito en particular, se pro-
yectara de una vez y para siempre. En el mismo sentido,
la perspectiva basada en lo religioso, convalida una pos-
tura esencialista cuando establece una vinculacion direc-
ta con la naturaleza humana y la division sexo genérica
del trabajo; asi se consolidan las prescripciones sociales
basadas en la diferenciacién del género para elegir y de-
sarrollar determinadas profesiones y trabajos.

Los desarrollos de la Orientacion en la Argentina y en
las escuelas a lo largo del tiempo han seguido diferentes
enfoques, entre ellos, se mencionan algunos: enfoque
diagnostico psicométrico; enfoque clinico; enfoque psi-
coeducativo, preventivo y comunitario.

A partir de 1951 se conforman los Consejos de Orienta-
ci6n Profesional, cuyo objetivo constituia un medio de

8. Buenos Aires. Ministerio de Educacién (1951). Direccion de Psicologia Educacional y Orientacion Profesional. Fines y organizacion. La Plata: Ministerio

de Educacion.
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enlace entre lo que la Escuela ofrecia en ese momento
histérico y las posibilidades reales de insercién profe-
sional posterior, bajo el paradigma de “acertar” en una
eleccion “correcta y sin errores posteriores a lamentar”.
Se entendia entonces que la vocacién era un “valor” a
descubrir, que habia que identificar previamente a la
elecciéon y que constitufa una definicién con caracter
permanente que determinaba la vida del sujeto.

Los Consejos de Orientacion son elaborados téc-
nicamente sobre un estudio integral de la perso-
nalidad, en conocimiento de las posibilidades del
orientado y de las caracteristicas especificas que
exige cada profesion. De esta manera tienen el
maximo de garantias para buscar el mejor cami-
no destinado a lograr la adecuacién entre la per-
sona y la profesion, fuente de bienestar indivi-
dual y social tan cominmente perturbado por las
desadaptaciones laborales, consecuencia de los
oficina mal elegidos o adaptados por imposicion’
(1951: 28).

Se trataba de estudios elaborados técnicamente a partir
de un andlisis pormenorizado e integral de la persona-
lidad, que se debia corresponder con las “posibilidades
del orientado” y las caracteristicas especificas que exigia
cada profesion.

La familia “del orientado” recepcionaba esta infor-
macion, acompanada de “gufas profesiograficas” que
contaban con un relevamiento geografico acerca de las
instituciones que ofrecfan las propuestas pedagogicas
acordes a las necesidades del estudiante.

Para aportar a la informacién con la que contaba el
Consejo, se solicitaba un informe del docente, que daba
cuenta de las aptitudes personales y sus conclusiones
generales acerca de las posibilidades ciertas de cada es-
tudiante.

Ademas se sumaban, las pruebas psicoldgicas que ad-
ministraba personal técnico especializado (test de Ror-
scharch, test de Terman-Merrill, test de Raven, test de
Bender entre otros), de la capacidad intelectual, obser-
vacion de la conducta de las y los estudiantes, informes
médicos y entrevistas con las familias.

Los Consejos de Orientacion también tenfan funciones
de reorientacion a estudiantes con sobreedad y de “rea-
daptacion” profesional en caso de elecciones erroneas.
Como antecedente de lo que luego fueron los legajos
escolares, se contaba con un “archivo psicopedagdgico”
que resumia las historias personales del estudiantado,
que contribufan a relevar esta informaciéon en funcién
de las elecciones profesionales futuras.

Es a partir del 2001, que se comienza a hablar de Orien-
tacién Vocacional y Ocupacional (OVO) y se instala una
Modalidad clinica para el trabajo.

La Comunicacién 4 de ese afio de la Direccion de Psi-
cologia y Asistencia Social Escolar'” entiende a la OVO
no ya como modalidad actuarial'! sino como modalidad
clinica. El paradigma anterior consideraba a las carre-
ras y profesiones como objetos estaticos, predecibles
y mensurables en relacién con las aptitudes evaluadas
en el estudiantado. Suponfa un contexto estable y un
futuro predecible respecto de la “buena eleccion”. El
Orientador era un consejero activo frente a la pasividad
del estudiante.

La modalidad clinica, por el contrario, supone al sujeto
activo capaz de informarse y decidir con otros, acom-
pafado por la intervencién del Orientador. Incorpora la
idea de proceso: de cambio y transformacién del con-
texto y del individuo, en el marco de un proceso de cri-
sis propio de la etapa adolescente. Considera la eleccion
en medio de la construccion del proyecto de vida, que
incluye afirmar “quién ser” y “qué hacer”.

9. Buenos Aires. Ministerio de Educacion (1951). Direccién de Psicologfa Educacional y Orientacién Profesional. Fines y organizacion. La Plata: Ministerio
de Educacion.

10. Por Resolucion Ministerial 4543 del 28 de Noviembre de 1956, se aprueba el Primer Reglamento Interno y la Direccidn de Psicologia Educacional y
Orientacién Profesional pasa a llamarse Direccion de Psicologia y Asistencia Social Escolar, nominacion que permanece hasta la sancion de la Ley Provin-
cial de Educacion 13688/07.

11. Modalidad actuarial: Para los psicélogos que se colocan en esta posicion, el joven que debe elegir una carrera o un trabajo puede ser asistido por un
psicologo si éste, una vez conocidas las aptitudes e intereses del consultante, puede encontrar entre las oportunidades existentes, aquellas que més se
ajusten a las posibilidades y gustos del futuro profesional. El test es el instrumento fundamental para conocer estas aptitudes e intereses: parece describir
con rigor las cualidades personales del interesado y una vez hecho esto basta formular un consejo que resuma lo que al joven “le conviene hacer” Mo-
dalidad clinica: para los psicélogos ubicados en esta posicion la eleccion de una carrera y un trabajo puede ser asistida si el joven puede llegar a tomar en
sus manos la situacion que enfrentay, al comprenderla, llegar a una decisién personal responsable. La entrevista es el principal instrumento. El psicologo
se abstiene de adoptar un rol directivo. Esta modalidad se halla més vinculada con las técnicas no directivas auspiciadas por Rogers en EE.UU. En nuestro
pais estuvo especialmente influida por los aportes psicoanaliticos.
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En ese momento se trabajaba desde dos ejes: la re-
flexion (que implicaba el conocimiento de si mismo, la
representacion de si, la autoestima, el reconocimiento
de su historicidad en relacion con los aprendizajes, las
elecciones, los valores y los ideales) y, a continuacién la
informacion, que remitia a la oferta educativa y laboral.
El trabajo del Equipo de Orientaciéon Escolar (EOE)
se focalizaba en el pasaje de la EGB basica y el ciclo
superior; en la articulacion entre la Educacion General
Basica (Tercer ciclo EGB) y el inicio del Polimodal; y
también, en el dltimo afio del Polimodal, en articulacion
con los estudios terciarios, universitarios o la insercién
laboral.

Se proponia desarrollar competencias cognitivas y téc-
nicas, interactivas y de comprension del mundo del tra-
bajo para contar con representaciones con mayor ajuste
a la realidad. Para ello, se utilizaban diversas técnicas
proyectivas como por ejemplo test de frases incomple-
tas, test de dichos, test de intereses y aptitudes, rolepla-
ying, genogramas, realidad ocupacional y/o imigenes
ocupacionales; entrevistas, visitas a escuelas polimo-
dales, paneles con docentes, jornadas o exposiciones
de ofertas educativas y/o laborales, se ensefiaba co6mo re-
dactar un Curriculum Vitae, entre otras. (Comunicacion

5/2001).

En 2011 la Comunicacién Conjunta N°1 incorpora la
Orientacién Vocacional y Ocupacional al trabajo de
los Niveles Educativos desde los disefios curriculares,
entendiendo que la tematica debe abordarse en la Se-
cundaria, por ejemplo, desde la Materia “Construccion
de Ciudadania”; también debia considerarse el lugar de
las familias y sus identificaciones, el contexto historico
y socio-cultural, el entrecruzamiento de dimensiones
subjetivas y sociales para la conformacion de la identi-
dad ocupacional. Se sugieren otras técnicas especificas
para el trabajo que se consignan en comunicaciones de
la época.

El encuadre de la linea Orientacion para la
Educacién y el Trabajo en la actualidad (OEyT)

Desde el afio 2012 se propone avanzar sobre la concep-
tualizacion “Orientacion para la Educacion y el Traba-
jo”. Se la entiende como un proceso socioeducativo que
se debe desarrollar durante toda la trayectoria escolar de
las/los estudiantes: no hay un momento del afio o de
la trayectoria para trabajarla, sino que es transversal al
proceso de escolarizacion, desde el nivel inicial hasta el
nivel secundatio.

La Orientacion para la Educacion y el Trabajo (OEyT)
interpela la idea de la orientaciéon vocacional y ocupa-
cional entendiendo que toda eleccién es producto de
una construccién y no de una “vocacion” que el sujeto
tiene dentro suyo. La escuela adquiere responsabilida-
des en funcién de la construccion de sujetos deseantes,
considerando el deseo como motor imprescindible en
todo proceso de bisqueda.

Entre los afios 2012 y 2015, esta linea de trabajo propo-
ne como estrategia que las instituciones educativas, acom-
pafien la construccion de proyectos de vida y se entiende a
los mismos como articuladores entre el presente, el pasado
y el futuro del sujeto. Por lo tanto, dicha perspectiva, ex-
cede lo vinculado puntualmente al estudio y/o al traba-
jo y se constituye en un entramado, que se despliega en
todos los momentos de la vida del sujeto, propendiendo
a su autonomia. De esta manera las acciones planificadas
dentro de la OEyT adquieren un caracter transversal a to-
dos los niveles y modalidades. Resulta fundamental, desde
esta perspectiva, propiciar la adquisicién de la capacidad de
elegir desde edades tempranas, teniendo en cuenta que la
conformacion de un proyecto de vida no se reduce a una
etapa determinada sino que es producto de una elabora-
ci6én progresiva en distintos periodos vitales.

La OEyT prepara para un proyecto de vida en tanto,
proyecto es seleccion y conformacién de hechos pasa-
dos y presentes a la luz de una intencién futura. Propo-
ne una concepcion amplia del término “trabajo” con-
siderando que se vuelve significativo en tanto genera
identidad, se convierte en creador de cultura y adquiere
una relacion estructurante de las relaciones sociales. Es
necesario pensarlo desde una perspectiva mas amplia y
no reducitla al empleo como modo particular que asu-
me el trabajo en el capitalismo y en su forma especifica
como trabajo asalariado.

El trabajo no significa lo mismo para todas las personas;
por ello, se propone el concepto de proyecto de vida,
que es mucho mas amplio en tanto involucra a distintas
dimensiones de la experiencia vital, que le permiten al
sujeto una insercion social y lo habilita a imaginar dife-
rentes horizontes posibles y a transformar la realidad
con otros. LLa OEyT se constituye como una estrategia
efectiva de continuidad de trayectorias entre niveles y
modalidades de la educacién obligatoria, porque posibi-
lita el desarrollo de espacios que permitan a los/as es-
tudiantes reflexionar y pensar el futuro como condicién
necesaria patra habilitar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.
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Las instituciones educativas, ademads, constituyen el esce-
nario privilegiado para el desarrollo de proyectos vincula-
dos al mundo del trabajo, articulando el sistema educativo
con el sistema productivo. El rol de la escuela en relacién
con la OEyT se configura a partir del acompafiamiento y
la reflexion en el proceso de busqueda de referencias sim-
bélicas como motor del desarrollo de un proyecto de vida,
donde se articula lo subjetivo y lo social. Las mediaciones
actan entre lo estructural y lo subjetivo y en el sentido de
ampliar oportunidades, desarrollar recursos y activar capa-
cidades; se configura como un espacio donde los vinculos
con pares, docentes y otros integrantes de la comunidad
educativa se vuelven centrales en el proceso de adquisicién
de una identidad ocupacional y social (Jacinto, 2010).

La institucién educativa, segin esta perspectiva, no debe-
rfa ofrecer un punto de llegada sino generar dispositivos
para que cada estudiante construya su propia trayectoria.
Para ello, el Estado debe garantizar la inclusién educa-
tiva, que se trata no solo del acceso, la permanencia y
el egreso con aprendizajes, sino también de generar las
condiciones pata que el transito de las/os Nifias, Nifios,
Adolescentes y Jovenes (NNAy]J) por el sistema educati-
vo, produzca y fortalezca lazos sociales significativos, de
reconocimiento, de valoracién y de cuidado, que permi-
tan ampliar el capital cultural y social (Bourdieu 2003) de
los/as estudiantes. La construcciéon de un “nosotras/os”
que posibilita un sentido de pertenencia se torna posible
cuando se acompana a las y los estudiantes en la cons-
truccién de un proyecto de vida que permita anclarse en
un modelo de desarrollo provincial y nacional.

En sintesis, desde la OEyT se promueve la permanencia
de las y los estudiantes en el sistema educativo como espa-
cio de preparacion y construccion de un proyecto de vida,
donde los saberes escolares adquieren sentido en didlogo
con éste, convirtiéndose en conocimientos significativos.
Se entiende a estos saberes como conocimientos, capacida-
des, experiencias distribuidas ampliamente en la sociedad.

Hasta aqui, es importante destacar dos cuestiones: por
un lado, la persistencia en la ocupacion respecto de la
tematica por parte de la hoy llamada Direccién de Psi-
cologia Comunitaria y Pedagogfa Social; por otro lado,
la construccion diferenciada de los enfoques que le die-
ron sentido a las propuestas educativas que considera-
ron como objeto de conocimiento la articulacién entre
educacién y trabajo.

Los primeros enfoques se caracterizaron por cen-
tralizar la intervencién en la vocaciéon como un “lla-
mado interior” al que habia que descubrir, evocar o
invocar; ademas, daban cuenta de la actitud pasiva del
sujeto: ser elegida/o, un destino determinado per se,
una metodologia de introspeccion de caracter indivi-
dual, con impronta de mandatos familiares y sociales,
eleccién unica y definitiva, de una vez y para siempre,
como expresion de éxito, opciones posibles de de-
manda social diferenciada, los oficios o las activida-
des intelectuales, elecciones consumadas en término
de éxito o fracaso.

Los enfoques mas recientes proponen el acompafia-
miento en los procesos de busqueda como proyecto a
construir a lo largo de la vida, proyecto que puede to-
mar distintas formas, que puede cambiar; en el marco
de un “pensarse con otros”, donde el sujeto, al ser un
sujeto de derecho y un sujeto politico, tiene una actitud
proactiva a la hora de elegir y tomar decisiones; se pien-
sa a un sujeto en comunidad.

La Orientacion para la Educaciony
el Trabajo, un objeto en permanente
problematizacion

La apropiacién de las subjetividades en la cultura impe-
rante se encuentra reflejada en expresiones y acciones
cotidianas, (muchas veces trasladadas a las instituciones,
a las aulas), tendientes a la incentivacion de la “busque-

2

da del éxito personal”, “tener actitud”, “ser creativos”,

“salir de la zona de confort”, “bisqueda o adaptacion

LR N3

al cambio permanente”, “realizar las propias elecciones

libremente”, “descubrirse a s{ mismo”, “ser producti-

b3

vos”, “ser emprendedores de si”’, “logro de la mejor

2 ¢

version de si mismo”, “auto-educacion”, “desarrollo del

capital humano”.

Hs importante establecer una relacién entre lo dicho
antes y los cambios iniciados a fines del siglo XX en
el mundo occidental, vinculados con el modelo de or-
ganizacion de la produccion y los profundos efectos
sobre el mundo del trabajo. Anteriormente, el modelo
de produccion estaba asociado a la fabrica, al empleo
asalariado y a la organizacion jerarquica, y se regfa bajo
una serie de valores que Zygmunt Bauman (1998) deno-

min6 como “ética del trabajo™'?.

12. Bajo esta forma, el trabajo era un valor en si mismo; esforzarse, no estancarse, casi no descansar, el esfuerzo y la gratificacién postergada eran las
premisas bésicas de esta ética, asociada a la promesa moderna de progreso. Pero fundamentalmente alrededor del trabajo se organizaban también los
otros aspectos de la vida, porque “El trabajo era el principal factor de ubicacion social (...) la pregunta ‘quién es usted’ se respondia con el nombre de la
empresa en la que se trabajaba y el cargo que se ocupaba” (Bauman; 1998: 34).
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A diferencia de esto, el modelo de produccion y de tra-
bajo “flexible” de la actualidad promueve una adapta-
cién rapida y permanente a los cambios del mercado
para amoldar la produccién a las demandas de las y los
consumidores. La nueva economia global permite asi-
mismo realizar transacciones en tiempo real y supone
que las estrategias de mercado ya no estan ancladas a un
territorio especifico y delimitado.

Estas transformaciones en el mundo productivo afec-
tan los sentidos adoptados por el trabajo, dado que an-
tes conferfan identidad a las personas que se definfan a
partir de la actividad laboral desarrollada y actualmente
el trabajo se desdibuja como lugar central en la defini-
cién de la identidad y como ordenador de la vida social.
Frente a la caida de los metarrelatos basados en la pro-
mesa del progreso y la igualdad aparecen otras formas
de ser en el mundo mas vinculadas con la idea de la
gratificacién inmediata (“vivir el momento”) y la reali-
zacion personal como modo de responder a un futuro
incierto que no se puede programar ni predecir. En un
contexto caracterizado por la vertiginosidad de los cam-
bios, se dificulta pensar una educacién que se oriente
hacia la estructura laboral en forma lineal y articulada o
una educacion vinculada con la demanda del momento.
Por otro lado, estos cambios también se traducen en
precarizacion laboral, sobre todo para grandes sectores
de la sociedad que han perdido conquistas sociales vin-
culadas a los derechos laborales antes garantizados.

Richard Sennett en su obra La corrosion del caracter
(2000) analiza los efectos que la flexibilizacién y pre-
carizacion laboral, junto con la individualizacién de lo
social y la transformacién del lugar del Estado, tienen
sobre la constitucion de las subjetividades. El mencio-
nado autor describe las caracteristicas imperantes en
este tiempo: formas de trabajo inestables y cambiantes
que promueven abandonar la idea de pensar el trabajo
“a largo plazo”. A rafz de ello, se propone desmitificar
el efecto supuestamente liberador de la idea de “vivir el
momento”. El supuesto placer que “debemos” sentir
al “aprovechar” el corto plazo es mas una imposicién
que una decision libre y voluntaria y que puede producir
multiples experiencias “a la deriva”.

Esta aceleracion vertiginosa del tiempo, que se diferen-
cia de la linealidad del tiempo moderno, da lugar al sur-
gimiento de otros valores sociales como la innovacion
permanente, la posibilidad de adaptarse a los cambios,
de competir en la busqueda del “éxito”, de consumir
los productos que ofrece el mercado y de “disfrutar” de

ese presente a partir del vértigo del cambio permanente
(Southwell; 2009: 43).

Es preciso senalar que a lo largo del tiempo, los proyec-
tos politicos tuvieron su correlato en modelos de Es-
tado y sistemas econémicos, productivos y educativos.
En relacién a la “Orientacién para la Educacion y el
Trabajo”, es preciso problematizar el sentido que la mis-
ma asume a partir de la caracterizacion realizada de este
tiempo sociohistérico. Como se ha dicho, esta linea de
trabajo, se centr6 fundamentalmente en la posicion que
sostiene que la institucién educativa cumple el objetivo
fundamental de acompanar a las y los estudiantes en la
construccion de “proyectos de vida”.

Se ha dicho, al inicio del presente trabajo, que las formas
en que se nombra, no son fortuitas. Por ello, actualmen-
te, se propone trevisar y tensionar la idea de acompafar
“la construccién de proyectos de vidas” por otra que
pareciera que solo se trata de invertir palabras, pero que
significa mucho mas que eso. Se invita a instalar una
practica institucional que se centre en acompafar “la
construccion de una ciudadanifa con proyectos”, la ar-
ticulacién de la enseflanza con el sentido de una “vida
con proyectos”.

De Sousa Santos, sociélogo portugués, plantea que de-
bemos ampliar el presente, ya que a pesar de que la vida
de las personas transcurre en un permanente presente,
siempre se piensa en clave de pasado o futuro. Refiere:

“(...) tenemos una concepcién del presente que
es contraida, precisamente porque la concepcion
de racionalidad que poseemos no nos permite
tener una visiéon amplia de nuestro presente. El
gran filésofo aleman, Ernst Bloch, se interroga:
“si vivimos siempre en el presente, spor qué es
tan pasajero, tan fugaz? En nuestro concepto, el
presente es un momento, pero €s un momento,
entre el pasado y el futuro, en el cual vivimos
siempre, nunca lo hacemos en el pasado ni en el
futuro. Entonces, este concepto de razén meto-
nimica contrae el presente porque deja por fuera
mucha realidad, mucha experiencia, y al dejarlas
afuera, al tornarse invisibles, desperdicia la expe-
riencia”. (de Sousa Santos, 2006: 20-21).

Nombrar “la vida con proyectos” considera la posi-
bilidad de ir reconociendo la experiencia social como
construccion cotidiana, lo que da lugar a proyecciones
en funcién de lo que se va conociendo, se va aprendien-



Afio 15 - Nro. 29 - Revista “Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos Centrales

do, con otros y otras, de otros y otras. Allf es donde
la escuela tiene tanto para ofrecer: la escuela que abre
mundos a través de la enseflanza, la escuela que invita a
explorar a partir de reconocer las experiencias sociales
y educativas de otras y otros, a colmarse de preguntas, a
buscar respuestas. Se va transitando una vida con pro-
yectos, mientras se van construyendo proyectos de vida.
Las y los protagonistas de este proceso son sujetos de
derechos, son sujetos politicos y son sujetos deseantes y
el deseo aparece alli como motor imprescindible en este
proceso de busqueda.

La tarea docente en el marco de la ensefianza, promueve
y acompafia la construccion de elecciones, porque gene-
ra mecanismos de descubrimiento, de formulacién de
preguntas, el despertar de curiosidades; la posibilidad de
transitar una vida con proyectos, mientras “se andan” y
arman proyectos de vida.

Resulta fundamental que desde temprana edad y a lo
largo de toda la trayectoria escolar se construyan expe-
riencias en las cuales las y los estudiantes se interroguen
acerca de sus saberes y sus deseos, sus respuestas y la
posibilidad de elegir. Desde esta concepcion, la OEyT
es una construccion que se elabora en los diferentes pe-
riodos vitales, con lo cual se alivianan las presiones que
en las y los estudiantes genera la eleccién que se espera
en el cierre de cada ciclo educativo, particularmente de
los niveles de educacién primaria y secundaria.

En sintesis, hay una posicién diferenciada que se quie-
re resaltar. Por un lado, referir a “Proyecto de vida”
tiene un caracter cristalizado y determinista, centrado
en el sujeto y su capital social, cultural, econémico, no
referencia a los contextos sociohistéricos y coyuntura-
les. Cuando los logros se acercan a lo planificado, se
considera un mérito personal y se asocia al éxito por
haber alcanzado la meta propuesta. Si esto no ocurre se
asocia al fracaso personal. Por el otro, el trabajo desde
la perspectiva de una “Vida con proyectos” remite a un
proceso que se extiende a lo largo del tiempo y cuyos
resultados estan asociados al devenir de una trayectoria
de vida. Transitar una vida con proyectos acorde a los
deseos, las expectativas y las condiciones que permitan
el desarrollo pleno implica un proceso biopsicosocial
que se refleja por un lado, en el grado de autonomia de

las personas y por otro, en la presencia del Estado a tra-
vés de programas y dispositivos que aseguren igualdad
de condiciones y posibilidades para que todas las nifias,
nifios, adolescentes y jévenes tengan maltiples oportu-
nidades de eleccion.

Algunas de las consideraciones generales que se pro-
ponen para disefiar las intervenciones socioeducativas
de los Equipos de Orientacién Escolar en el marco de
la “Orientacion para la Educacion y el Trabajo”, deben
tener en cuenta:

® [Las condiciones de vida” de la comunidad con la
que se trabaja. Estas, no son determinantes para
construir una vida con proyectos y ejercer los dere-
chos, pero condicionan la expresion de las capaci-
dades y la reflexién sobre un futuro alentador. Por
ello, es preciso , desarticular el determinismo social
y propiciar el sentido de posibilidad. Hoy mas que
nunca la escuela debe promover una aguda lectura
del mundo, de los modelos de produccion vigentes
que prescinden de amplios sectores de la poblacion,
A la vez, favorecer el conocimiento de los desarro-
llos productivos territoriales, locales y provinciales.

® [.a escuela como territorio de posibilidad. La escue-
la, en palabras de Violeta Nufiez, es el espacio social
capaz de torcer destinos por su potencia para alojar,
enseflar y cuidar. Es una zona de promesas posibles
cuando otorga multiples sentidos a la experiencia so-
cial; posibilita el acceso a espacios de indagacion de
lo desconocido y acompafia en el reconocimiento de
las propias representaciones y mitos.

® Reconocer a los estudiantes como sujetos desean-
tes. La escuela adquiere nuevas responsabilidades
en funcién de la construccion de sujetos deseantes,
considerando el deseo como motor imprescindible
en este proceso de busqueda. El sujeto que apren-
de, es un sujeto deseante y el deseo esta basicamen-
te vinculado al sentido que NNAy]J le confieren al
aprendizaje, el deseo de aprender es garantia de per-
manencia en el sistema. Habilitar espacios de pre-
guntas, despertar curiosidades, promover la decons-
truccidn de saberes instalados, cuestionar los saberes
previos; es una tarea de la escuela para provocar la
irrupcién de sujetos activos, que es otro de los obje-
tivos que persigue el proceso de OEYT.

13. Condiciones de vida: estan representadas por el acceso a vivienda digna, medidas de saneamiento basico (agua, excretas), acceso al sistema educa-
tivo, acceso a beneficios de las politicas sociales, acceso al trabajo digno y los recursos para la subsistencia (alimentacion y abrigo). La ausencia de una
de estas expresan las asimetrias sociales que son el resultado de la distribucion injusta de la rigueza promoviendo mayor pobreza y exclusion. Una forma
habitual de caracterizar a estos gradientes sociales se basa en la estimacion de los quintiles de ingreso o el Coeficiente Gini, una medida del grado de

injusticia sobre coémo se distribuye la riqueza en un pais o una region.
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® Posicionar la categoria de Trayectoria': cada tra-
yectoria educativa refleja una secuencia de eventos,
interacciones, experiencias y transiciones que se de-
sarrollan en el marco de grupalidades, épocas y con-
textos particulares.

® La importancia de brindar informacién es garanti-
zar derechos: la informacién brinda opciones mul-
tiples para decidir de manera auténoma y habilita la
capacidad de reflexién del estudiantado a partir de
considerar contextos locales, regionales y provincia-
les y las politicas publicas que garanticen y generen
oportunidades.

e El trabajo, la continuidad de los estudios o cualquier
eleccion para el presente o para el futuro debe con-
siderar a la experiencia social en sus multiples di-
mensiones (familiar, laboral, social, amorosa, entre
otras).

® [a reflexion sobre los determinantes sociales, de gé-
nero, etnia /cultura, y los modelos de equidad social
ya que promueven coordenadas para habilitar transi-
tos y proyecciones inesperadas.

En busca del tiempo por venir

La escuela cumple un rol clave: las trayectorias indivi-
duales, las experiencias singulares, se articulan con pasa-
jes y experiencias institucionales. El papel de la institu-
cion en las transiciones hacia distintos descubrimientos,
va a estar dado por cémo cada institucién se despliegue

en tanto espacio de socializacion, inclusion social y per-
manencia educativa que puede ampliar oportunidades,
desarrollar recursos y activar capacidades; es ese espacio
donde los vinculos con los pares, con docentes e inte-
grantes de la comunidad educativa se vuelven centrales
en el proceso de adquisicion de una identidad ocupacio-
nal, educativa y social. La institucion no ofrece un lugar
de llegada sino que genera dispositivos para que cada
estudiante construya su propia trayectoria.

En el actual contexto historico, social, cultural
y econémico, el desafio para la escuela pareciera
ser poder construir un contexto educativo for-
mador que posibilite adquirir las herramientas
procedimentales y actitudinales y de los codigos y
las normas que necesitan para su desarrollo per-
sonal y social, es decir para la construccion de su
identidad y su rol como ciudadanos responsables,
auténomos, éticos y solidatios. (OIT,2008:s/p).

Daniel Brailovsky expresa que “atravesar una experien-
cia de formacién...es una de las vivencias que modifi-
can profundamente a las personas porque se trata de un
transito hacia nuevas formas de identidad” (2020:58).
Entonces, es la escuela la que puede potenciar, promo-
ver, abrir puertas, acompafiar, estar, reconocer para que
cada NNAJyA pueda pensarse en el presente y en el
(por) venir, a sabiendas que ninguna eleccién es defini-
tiva ni clausura futuros posibles.

14. La nocion de trayectoria (Bourdieu, 1997: 74-83) es tomada de Pierre Bourdieu, quien critica la tendencia a tratar la integridad de una vida como una
historia coherente, en tanto secuencias ordenadas segun relaciones inteligibles, con un sentido especifico. Dird Bourdieu que es casi tan absurdo como
explicar un trayecto del subte sin explicar la estructura de la red, es decir, sin explicar la matriz de relaciones objetivas en la que tiene lugar el aconte-
cimiento biografico. Esta nocién nos permite complejizar los pasajes entre mundo escolar-mundo productivo e inscribir los trayectos que realizan los/
as alumnos/as entre ambos mundos en una matriz objetiva de posibilidades, donde emplearan recursos y medios que siempre son limitados, y estaran
sujetos a procesos de negociacién y disputas por el control de capitales econdmicos y simbdlicos. De alli que la idea de una trayectoria lineal, ordenada
y teleolégica, que tiene como polo opuesto la nocién de fracaso, se redefine en funcion de pensar los trayectos entre ambos mundos a partir de las

posibilidades que brinda esa red y las idas y vueltas que permite.
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Resumen:

Este articulo propone describir, a traves de un estudio cualitativo y exploratorio en la Unidad
Penitenciaria N°46, la experiencia de vida y convivencia en pabellones que incorporan el modelo de
trabajo de Fundacién Espartanos. Las formas de convivencia en los pabellones del Modelo Espartano
son contrastadas con las formas de establecer codigos de interaccion y reglas intracarcelarias de las
carceles bonaerenses, sintetizadas en «la politica» de las personas detenidas y de los pabellones. En
este escrito, se analiza el rol del rugby y del sostenido acompafiamiento y presencia de Fundacion
Espartanos, colocando especial atencidn sobre elimpacto enlavida dentro de lainstitucion penitenciaria
y las rupturas que logra, construyendo una «politica» propia de estos espacios de detencion.

Palabras clave: Carceles - Fundacién Espartanos - Politica.
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This article aims to describe, through a qualitative and exploratory study at Penitentiary Unit No. 46, the life experience and

interactions in the sections that incorporate the work model of the Fundacion Espartanos. The forms of coexistence in the

sections of the Espartano Model are contrasted with the ways of establishing codes of interaction and internal prison rules in

Buenos Aires’ jails, summarized in the «politics» of the incarcerated individuals and the prison wards. This paper analyzes the

role of rughy and the ongoing support and presence of Espartanos Foundation, paying special attention to the impact it has on

life inside the penitentiary institution and the disruptions it creates, having a meaningful impact on daily lives and routines and

constructing a «politics» unique to these detention spaces.

Key words: Jails; Espartanos Foundation; Policy.

Introducciéon

Tras los barrotes, los alambres y los muros de las carce-
les de la provincia de Buenos Aires se hallan numero-
sos pabellones, en su mayorifa dedicados a poblaciones
masculinas privadas de su libertad, y casi siempre sobre-
poblados, con cambiantes pero incontables problemati-
cas. En ellos se encuentran l6gicas, vocabularios, reglas,
practicas y saberes que solo rigen, se entienden y se con-
validan en las propias unidades penitenciarias, o incluso
en algunos pabellones en particular.

Pero esto no quiere decir que las carceles sean un lu-
gar cerrado y hermético aislado del resto de la socie-
dad, que sélo alberga, castiga y sanciona a las personas
penadas con la pérdida de su libertad ambulatoria. Por
el contrario, las carceles interactian y dialogan a diario
con las personas, las instituciones y las organizaciones
del medio libre. Son muchas las administraciones peni-
tenciarias que acuden o confian en estas organizaciones
como herramientas de pacificacién y de gubernamenta-
lidad. Esta perspectiva, contrapuesta a una mirada car-
celo-céntrica (Ferreccio, 2017, 2021), entiende que “el
muro de la prision es mucho mas permeable de lo que
parece, no en términos de fuga (...) sino de las relaciones
entre el sistema social de la carcel y el conjunto de la
sociedad” (Sykes, 2017, p. 59). Esas relaciones incluyen
las visitas cotidianas de familias, docentes, voluntaries
de organizaciones civiles, agentes del servicio peniten-
ciario y profesionales que desempefian sus trabajos en
las prisiones, sea para el Servicio Penitenciario, para or-

ganismos de derechos humanos, el poder judicial, uni-
versidades, entre otros.

Este articulo describe y da cuenta de la incorporacion del
modelo de trabajo de Fundaciéon Espartanos impulsado
en numerosas carceles de la provincia de Buenos Aires, y
se propone analizar su impacto sostenido a lo largo de los
anos en una unidad en el conurbano bonaerense, obset-
vando las rupturas que plantea con las légicas carcelarias,
y las formas de convivencia que allf se desarrollan.

El presente texto se organiza en seis partes: en la prime-
ra se presenta el encuadre institucional y el contexto de
investigacion. En el segundo y tercer apartado se expo-
nen el enfoque y los procedimientos metodolégicos de
la investigacién, como también se examinan y definen
conceptos medulares para el presente articulo. El cuar-
to y quinto apartado exploran las particularidades de la
convivencia en pabellones donde se practica rugby y de
la configuracion de reglas, conductas y rutinas, ligadas a
la intervencién de Fundacion Espartanos, contrastada
con la hegemonia en otras carceles bonaerenses. El es-
tudio concentra numerosos testimonios del trabajo de
campo y de las entrevistas, y dialoga con los aportes
teoéricos de otras investigaciones en carceles argentinas.
En dltimo lugar, el inciso final reflexiona sobre la expe-
riencia de las personas privadas de libertad en pabello-
nes que practican rugby e implementan y sostienen el
Modelo Espartano, observando el impacto que genera a
nivel grupal e individual en quienes atraviesan parte de
su condena en estos espacios convivenciales.
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Contextualizacion y encuadre
institucional: Insercion institucional:
Fundacién Espartanos

Inicialmente es instrumental describir el trabajo de
Fundacion Espartanos. Esta organizacion realiza inter-
venciones y aproximaciones a instituciones de encierro
(originalmente en la Unidad Penitenciaria N°48) des-
de el afio 2009 y desarrolla un modelo de trabajo y de
acompaflamiento a las personas privadas de su libertad
que se replica en diferentes circeles del pafs' y que cre-
ce afio a aflo. El trabajo conjunto con organizaciones
civiles en las carceles (ejemplos de esto serfa Fundacién
Vincular o Moksha Yoga) y las alianzas con empresas
configuran lo que se denomina “la comunidad Esparta-
na” que hace posible este modelo de trabajo.

El programa integral o Modelo Espartano se desarrolla
en pabellones especificos dentro de distintas unidades
penitenciarias, cuyos integrantes practican rugby. El
mismo se centra en el deporte, la formacién educati-
va y laboral, y el acompafiamiento espititual® y grupal.
En estos pabellones -0 “clubes™- se fomenta que las
personas privadas de libertad participen de las iniciati-
vas que propone Fundaciéon Espartanos y se organicen
internamente como un plantel de jugadores de rugby.
La Fundacién Espartanos tiene un discurso institucio-
nal que fomenta la reinsercion y el tratamiento peniten-
ciario, promoviendo la integracién social de personas
privadas de su libertad y buscando disminuir los niveles
de violencia intramuros y lograr la reinsercién social de
quienes participan de los proyectos (educativos, labo-
rales y recreativos) en cuestion. El resultado del Mode-
lo Espartano se refleja en la reducciéon de violencias, el
acceso a oportunidades y formaciones laborales, y por
ende, en el descenso de la tasa de reincidencia.

Los programas de Fundaciéon Espartanos tienen un
abordaje discursivo ligado a la reinsercién, y no como
un acceso a derechos fundamentales de las personas pri-
vadas de la libertad. Se fundamentan -en la misma for-
ma que el SPB- en la idea resocializadora, presente en
normativas y resoluciones para lograr sus propositos de

reinsertar, reeducar, rehabilitar, reformar, repersonali-
zar, entre otros discursos “re”. Este ideal resocializador
no encuentra asidero en la evidencia empirica, y las pos-
turas criticas de la sociologia del castigo tensionan esos
discursos, argumentando que la privacion de la liber-
tad no tiende a ese ideal resocializador y rehabilitador
(Di Catlo, 2016; Zaffaroni, 1997). Pero es destacable
mencionar que Fundacion Espartanos logra acercar a
la carcel y a sus participantes detenidos a profesionales,
organizaciones y empresas; tanto con iniciativas pro-
pias, oportunidades laborales como soporte econémico
y/o formando alianzas de trabajo. Por lo tanto, todas
las practicas y actividades que impulsa esta organizacion
constituyen practicas disruptivas para el sistema peni-
tenciatio, propiciando espacios de formacién laboral,
de acceso a educacién formal o de contencidén grupal
a diario (Poblet Machado, 2020). Se trata entonces de
practicas y cursos que, con el objetivo resocializador,
contribuyen a deconstruir discursos estigmatizantes y a
visibilizar (en muchas instancias, modificar) las condi-
ciones de vida de esas personas y promover una actitud
critica frente a su realidad.

El contexto de este trabajo se centra en dos pabellones
masculinos de la Unidad N°406, una institucién peniten-
ciaria de seguridad media, poblacion mixta y régimen
cerrado inaugurada en 2000, perteneciente al Servicio
Penitenciario Bonaerense, donde se desarrolla un espa-
cio sociodeportivo, un “club” de rugby carcelario, de
nombre Unién Rugby Club (URC de ahora en adelan-
te), constituido en 2016, que forma parte de Fundacién
Espartanos y lleva adelante el denominado Modelo Es-
partano.

Es significativo describir un codigo de interaccion pro-
pio de las carceles bonaerenses, atinente a la segregacion
y el trato que reciben ciertas poblaciones que atraviesan
la privaciéon de su libertad en estos establecimientos.
Aquellas personas que expresen una identidad de géne-
ro disidente al binomio varén/mujer o una otientacion
sexual no heterosexual, asi como policfas encarcelados,
y en mayor volumen, los varones detenidos por delitos
sexuales, delitos en contra de la mujer o hacia las nifieces,

1. Un ejemplo de ésto es el caso de Los Toros y la Organizacion Social “Tackleando Muros”. Sobre esta iniciativa existe un corto cinematografico sobre la
replicabilidad del Modelo Espartano que ilustra el trabajo realizado, adjunto en este vinculo: https://youtu.be/XyN8_2V17VI?si=RWyo8AGEN 1SXJRWS.

2. Espacios comunitarios de ‘introspeccion y conexién con la espiritualidad y la fe religiosa, poniendo foco en el perdén hacia uno mismo y hacia el otro”

(Fundacion Espartanos, 2023, p. 8).

3. Bajo las comillas espanolas o angulares («-») referiré a los términos nativos propios de la carcel o el campo de investigacion; mientras que las comillas
inglesas (*-") las emplearé para citas o palabras textuales: de las entrevistas y de los trabajos académicos, periodisticos e informativos incorporados.


https://youtu.be/XyN8_2V17VI?si=RWyo8AG8N1SXJRW5

atraviesan esta segregacion. Existen codigos y tratos es-
pecificos para estas poblaciones y no comparten los pa-
bellones “comunes” o “deportivos” (como es el caso de
los “clubes” del modelo Espartano), y tienen numerosas
limitaciones en sus interacciones con otros varones dete-
nidos (Montero, 2021; Piscitelli, 2024a). Esto también es
parte de “la politica” de las carceles bonaerenses.

Estrategia te6rico-metodologica

El mantenimiento de contacto tanto presencial como a
través de dispositivos méviles* a lo largo de los afios fa-
vorece la construccién de lazos de confianza, para reco-
ger relatos y perspectivas de primera mano. Esto brinda
una visién directa del impacto que la participacion en
estos “clubes” de rughby carcelarios tiene en la conviven-
cia y la dindmica grupal de la poblacién penitenciaria.

Este escrito incorpora hallazgos del Trabajo de Investi-
gacion Final de grado para la obtencién de titulo de Li-
cenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Buenos Aires® y se inscri-
be en los lineamientos de una investigacion cualitativa,
con un caracter descriptivo y exploratorio, cuyas princi-
pales estrategias y técnicas de recoleccién de datos son
la entrevista y la observacion participante (Mendizabal,
2007; Messina & Varela, 2011; Piovani, 2018). En esta
linea, cobran importancia la realizacién de entrevistas
semi-estructuradas individuales y grupales (de entre 4 y
6 personas) dentro de URCS.

Acercamientos al sistema penitenciario
local en la provincia de Buenos Aires

A. El rol de “la limpieza” y “la politica” en las carceles
bonaerenses

Es necesario examinar y analizar algunas categorias del
campo de la sociologfa carcelaria para dar cuenta de las
reglas, practicas y dindmicas propias de las instituciones
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penitenciarias, y mas adelante, revisitarlas y contrastarlas
con los discursos y la estructura de URC y el Mode-
lo Espartano. En primer lugar, es relevante explicitar
categorfas como “la limpieza” y “la politica”. La con-
vivencia intramuros -en el pabellon- la ordenan deteni-
dos y agentes penitenciarios; un sistema de autogestion
y organizacién con propias valoraciones morales. Los
varones detenidos que toman el rol de “la limpieza”
adoptan la responsabilidad de determinar las reglas y
restricciones -mejor conocidas como “la politica”- de
un pabellon. Esas personas regulan “el orden interno en
el pabellon y en otros espacios (area de visitas, la cancha,
talleres, etc.)” (Nogueira y Ojeda, 2018, p. 136), y se en-
cargan de ser el nexo entre los detenidos y los agentes
penitenciarios, y también ante las autoridades del pe-
nal. Construyen (o intentan construir) una convivencia
y vigilancia alli donde el SPB no puede hacerlo (Mon-
tero, 2021), combinando diferentes formas de interin-
fluencia, lealtades al grupo y formas de agrupamiento
(Neuman e Irurzun, 1994; Sykes, 2017). En sintesis, “la
limpieza” tiene influencias fundamentales en la vida
politica y cotidiana, configurindose como “referentes”
de pabellones (Oleastro, 2022b). No cualquiera puede
ocupar ese rol: implica habilidades sociales y un saber
practico dentro de la carcel. Todas las personas deteni-
das le otorgan a “la limpieza” una dimension relacional
primordial para poner limites a los abusos del SPB y
negociar el orden intracarcelario. Una conversacién con
participantes de URC que explora nitidamente esta ca-
tegoria es la siguiente:

René: Y el punto clave, 35abés cudl es? El punto clave es
cuando vos vas a ingresar al pabellon y te dicen, bueno,
ges un pabellon de rughy? Listo. El ejemplo es el limpieza
'y lleva a todos a estar en la misma sitnacion y hay que
respetar al limpieza porque estd haciendo las cosas bien,
gentendés? Porgue el limpieza es el que estd abi, es el que
105 gita, sentendés? En el sentido que hace las cosas bien.
Nosotros sabemos cino es...

Oleastro (2022b) explica que el término de “la politica”
de un pabellén pone en juego a diario una multiplicidad

4. A partir de la irrupcion de la pandemia de Covid-19 (virus SARS-CoV-2) en marzo de 2020 en Argentina, a través de la Resolucion N°48688 (2020) de
la Subsecretaria de Politica Criminal, Ministerio de Justicia y DD.HH. de la Provincia de Buenos Aires, se regularizan y se habilitan los celulares personales
para el uso al interior de los pabellones, irrestricto en su cantidad de horas. Sobre el rol actual y preponderante de los celulares en carceles bonaerenses,

sus usos y efectos, ver Piscitelli, J., 2024b.

5. Piscitelli, J. (2024a).“La familia dentro y fuera de los muros. Familia y masculinidades dentro de espacios deportivos en carceles bonaerenses”

6.Todos los testimonios y fragmentos de entrevistas consignados en este articulo estdn anonimizados correspondiente a los resguardos éticos del trabajo

de investigacion que implico la firma de un consentimiento informado.
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de factores y solo se configura de tal forma en las carce-
les mismas, y por ello, afirma que cambia entre los dife-
rentes pabellones o las diferentes unidades penitencia-
rias. Esto se asemeja a lo que Sykes llama, originalmente
en 1958, “el cédigo de los internos”, entendido como
un conjunto de prescripciones que establecen lo que
estd bien y lo que estd mal dentro de las carceles (2017,
p. 13), y que se verbaliza en el honor, el respeto y las po-
sibilidades de accién de quienes habitan las carceles. El
sostenimiento -sea por imposicion o consenso- de una
“politica” en un pabellén pone en movimiento sentidos
especificos, formas de relacionarse, roles, reputaciones
y otras dimensiones cotidianas.

B. La violencia hecha cultura: el respeto y el mundo de
vida carcelario

El uso de la violencia se instala como pauta y es la for-
ma de participacion en la disputa por el poder, o en el
establecimiento de jerarquias, pertenencias, prestigios y
accesos a recursos o espacios. El sentido comun sobre
las carceles instala la violencia como una herramienta
a la que la poblacién detenida concurre comunmen-
te, usindola circunstancialmente, aunque lo hace bajo
ciertas pautas compartidas y mediada por reglas de con-
vivencia, honrando el respeto y la autoridad de ciertas
personas o grupos sobre otros (Oleastro, 2022b). Toda
disputa se resuelve principalmente a través de la pelea y
esta informalmente habilitado pelear por la permanen-
cia en el pabellén o por los objetos personales ajenos
(German, 2015; Miguez, 2007; Motto, 2012). Son parte
de las logicas “tumberas” y de la cultura delictiva. La
violencia posibilita la obtencién de bienes como tam-
bién alterar la jerarquizacién interna de la carcel (No-
gueira y Ojeda, 2018), y consolida una obligacién prac-
tica y moral que forma parte del sentido comun y parte
de la dignidad personal de quien se encuentra detenido
(Bourgois ez al, 2013).

Dentro de las practicas habituales, se encuentra el con-
sumo de psicofarmacos no indicados y la posibilidad de
tener cuchillos clandestinos confeccionados con objetos
(“facas”)”. Es habitual o con cierta periodicidad que las
propias personas detenidas expulsen a otras personas
de pabellones de “poblacion”, generalmente heridos y
despojados de sus pertenencias.

Montero (2021) presenta la categoria de mundo de vida
carcelario para aunar de alguna forma aquellas viven-
cias, l6gicas y dinamicas que tienen lugar en las carceles,
entrafiadas, explicadas y reproducidas por quienes las
frecuentan o alli viven. LLa misma autora expone que
se sostiene un entramado vincular, que “configura una
delgada linea para descifrar e interpretar las practicas
e interacciones que se producen en el espacio carcela-
rio” (2021, p. 82). De tal forma, “la limpieza” realiza
acuerdos con el SPB y el mejor curso de accion para los
agentes penitenciarios “es hacer tratos o negocios con
los cautivos comprando sumision en ciertas zonas y to-
lerando desobediencias en otras” (Dughetti, 2019, p. 4),
estableciendo mecanismos de negociacion constantes.

En tal sentido, es imprescindible considerar el respeto
como una forma de regular conductas y de articular le-
gitimidad dentro de la carcel (entre personas detenidas y
la administracion penitenciatia), probablemente la forma
mas favorecida en la carcel. El respeto se construye y se
acumula, aunque es dindmico como las relaciones entre
las personas detenidas, asi como también entre ellas y
agentes del SPB (Bourgois, 2010; Galvani, 2015, 2016;
Oleastro, 2022a, 2022b; Sennett, 2003). Los varones de-
tenidos construyen una imagen de si mismos, y depen-
diendo de su interlocutor/a, muestran una u otra de las
facetas que constituyen esa imagen. Inés Oleastro explica:

Existe entonces una dimension que se comparte, aquella
q > 2q

que tiene que ver con las alegrias, las visitas y las activida-

des realizadas; y otra, vinculada con los miedos y tristezas
4 y > } >

que se mantiene resguardada. El miedo es una emocion

permanente por el tipo de vida en la carcel, pero es casi

imposible demostrarlo (Oleastro, 2022a, p. 235).

Teniendo presente que la carcel no es un lugar absolu-
tamente cerrado, y en acuerdo con Galvani (2021), se
afirma que la carcel no borra por completo los rasgos
adquiridos durante la socializacién que atravesaron en
el medio libre las personas detenidas. Ese bagaje de
experiencias que conforman sus personalidades, sus
conductas aprendidas y sus identidades forman parte
de instancias tempranas de vida que entran en relaciéon
con otras esferas de la sociedad que, a su vez, penetran
la carcel. El respeto por la familia también involucra la
violencia como obligacién a modo de respuesta y que-

7.5e comprende que la mayorfa de la poblacién detenida cuenta con estos objetos para su proteccion, pero pueden ser o no ser tolerados dentro de un
pabelldn, y por ello, sufrir castigos de “la limpieza”. Asimismo, “la limpieza” puede hacer entrega de estos objetos de alta peligrosidad al SPB como muestra

de buena voluntad y forma de negociacion.



hacer practico. Las relaciones dentro de la carcel pueden
verse tensionadas por los conflictos “que tienen lugar
en un afuera” (Ferreccio, 2017, p. 45), como problemas
entre familiares de personas detenidas, que luego se re-
suelven dentro de la carcel, también explorado en las
entrevistas.

C. La familia dentro y fuera de la carcel: “el rancho”
como extension en los pabellones

Asimismo, es importante mencionar la categoria de
efectos extendidos del encierro que remite a todo
aquello que atraviesan o realizan las familias y afec-
tos de personas detenidas, lo que también se deno-
mina como la familiarizacién de la pena. Esta trans-
ferencia coloca a las familias (en particular a las mu-
jeres) en la posicion y responsabilidad de realizar
todas las tareas de acompafiamiento de su familiar
detenidx y asumir todos los costos de ese acompa-
flamiento, tanto sociales como materiales (Bessone,
2020; Ferreccio, 2017; Mancini, 2021; Pereyra Irao-
la, 2016; Politano, 2019).

Por otro lado, “el rancho” es un término ambivalente
dado que se refiere tanto a la comida que provee el SPB
y la gente a cargo de su preparacion y reparticion como
también a un grupo de personas detenidas con quien
se comparte la celda, es decir, “la casa”. HEsta misma
acepcion, es también un vocativo para referirse a las
personas detenidas con quienes se convive, considerado
como “la familia en el interior de la carcel, con los que
se comparte gran parte de la vida cotidiana” (Oleastro,
2022a, p. 223). Es una forma de vida y de interaccién
en el encierro, que numerosas veces permite disminuir
la violencia porque construye otra forma de vinculacion
entre detenidos. “El rancho” provee “la posibilidad de
dividir/intercambiar con otros detenidos sus bienes”
(Angel, 2021, p. 33). Como acerca Oleastro, “las rela-
ciones intercarcelarias no se dan sélo a través de la vio-
lencia, sino que existen vinculos de negociacién, solida-
ridad, lazos emocionales y respeto” (2022a, p. 223) que
regulan las relaciones de poder, de intercambio, de con-
seguir recursos (materiales y simbolicos), la resolucion
de conflictos y las distintas estrategias de supervivencia.

“La limpieza” en pabellones de rugby y
en Unién Rugby Club

El mundo de vida carcelatio y las 16gicas que alli impe-
ran de continua violencia, sobrepoblacion, desigualda-
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des entre los detenidos y de homosocialidad (Montero,
2021), se ven alteradas en pabellones como los analiza-
dos en esta investigacion. En URC hay un intento de
ruptura con la logica carcelaria dominante, posiblemen-
te como resultado de la participacién en el programa,
es decir, de la constitucion del “club” y del estableci-
miento de una “politica” especifica para esos pabello-
nes. Se puede sintetizar las reglas dispuestas en URC en
dos grandes ideas: practicar rugby y no “tumbear” (no
pelear, no robar y evitar el consumo abusivo de sustan-
cias); lo que un referente entrevistado redondea como
“cero de tumbeada”, y lo que se evidencia una periodi-
cidad muy baja de hechos de violencia en el dispositivo.
Hay practicas sociales que distan de las l6gicas formales
y estructurantes carcelarias y redefinen los cédigos de
interaccion, las formas de organizacion, negociacion y
los sentidos dentro de un espacio. Las frases pintadas
en los pabellones “tackle 0 mono” o “siempre tackle,
nunca mono” encapsulan el principal cédigo de inte-
raccion: fomentar el deporte y el equipo, y rechazar la
violencia. Basicamente estos esloganes figuran la con-
ducta esperada en el pabellon, gravitando el peso sobre
el deporte y el respeto al mismo y sus espacios. Asimis-
mo, se debe tener presente que la 16gica carcelaria hace
posible disputar (simbdlica y violentamente) el cargo de
“la limpieza”, por lo que no es frecuente que una mis-
ma “limpieza” y “politica” se sostengan por un “largo”
tiempo de afios, como si es el caso de URC, con afios de
la misma “limpieza”. Eso habla de lo que se denomina
un orden social sustentable (Sykes, 2017).

En consecuencia, el resultado es un pabellén que busca
alcanzar condiciones que permitan transitar el tiempo
de detencién sin miedo al robo y a las peleas, aunque
éstas pueden ser dificiles de evitar, posiblemente por las
propias caracteristicas institucionales y las logicas “tum-
beras” que persisten ain en estos espacios. Por estos
motivos, frente a episodios o conductas contrarias con
“la politica” del pabellén, el principal cauce es la desvin-
culacién de esas personas de URC, con la minima vio-
lencia posible. Asi, los conflictos no tienen los niveles
habituales de violencia del ambito carcelario y, lo que es
mas, la mayorfa apunta a construir una figura deportiva
y alejada de la violencia, con fuertes preocupaciones por
el “club” y sus compafieros (Liberatore, 2022). Este es
el horizonte que persigue y logra en diferentes gradien-
tes el Modelo Espartano y la permanencia prolongada
en proyectos como URC en la carcel.

Primero, resalto que dentro de URC los integrantes rea-
lizan esfuerzos para erigir su imagen como jugadores de
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rugby y de varones. Como resalta Branz, los “actores
saben cudles son las exigencias del campo, las formas
de actuar, y muestran publicamente un comportamien-
to acorde de la evaluacion esperada” (Branz, 2018, p.
40). Ellos saben que tienen que “bancarse” no solo lo
deportivo, con la fatiga o las dolencias que eso implica.
También tienen que saber reaccionar y desenvolverse
frente a todo lo particular que sucede en este campo
especifico de la carcel: respetar la “politica” y no “tum-
bear”; respetar las rutinas y las jerarquias de los equi-
pos®; respetar a las personas que les visitan y entrenan
(“la gente de la calle”); respetar al resto de los jugadores
y las reglas del deporte; hacia los réferis y contrincantes
de otros equipos (tanto personas privadas de su liber-
tad como de clubes de rugby); y hacia el SPB (Oleastro,
2022a).

De igual manera, como en muchos pabellones, hay
reglas excluyentes que no son tolerables, que pueden
desembocar en ser expulsado del pabellén. Las légicas
-de la cultura o identidad “tumbera” (German, 2015;
Miguez, 2007) y del mundo de vida carcelario (Monte-
ro, 2021)- de expulsiones violentas y con el despojo de
posesiones segin relatan los entrevistados son las que
priman en la carcel, pero, por el contrario, en URC rara
vez se dan los caracteristicos episodios sobre la expul-
sién descritos anteriormente, y asf lo declara uno de los
referentes:

Javier: ; También es parte de la politica que la gente se va
con sus cosas? Con sus pertenencias.

Garrote: Todo. Con sus celulares. Con sus apatillas.
Con todo. Yo no me quedo con nada.

“La limpieza” no sanciona con represalias ni expulsa a
quienes no practican el deporte, pero si a quienes trans-
greden “la politica” del pabell6n. En este particular senti-
do, remarco que estas decisiones impulsadas por “la lim-
pieza”, es reconocido por las autoridades penitenciarias y
es lo que posibilita una convivencia sin elevados nimeros
de violencia (una “carcel quieta”), y que da lugar a que
surjan dindmicas y expresiones como la siguiente:

Millo: Bueno, acd en este pabellon, es una familia ignal
eh. Pasan cosas que no pasan en otros lados. ; Entendés?

Cabe preguntarse hasta qué punto esta decisiéon de “la
limpieza”, no responde también a una estrategia de con-

trol institucional del SPB. A fin de cuentas, su accionar
contribuye a la regulacioén del orden dentro de la carcel,
en negociaciéon constante con las autoridades, ejem-
plificando nuevamente este mecanismo de interaccién
como una tactica de gubernamentalidad y de extensién
de un cierto “orden” carcelatio.

Esto trae a colacion que, en estos pabellones, se dan con-
vivencias tranquilas, y de esta forma sucede lo opuesto a
lo que describe Brunela German (2015) en sus estudios.
Ella apunta que en los penales bonaerenses es marginal
0 escasa la comunicacion, el didlogo, la solidaridad o el
descanso. Contrariamente, en URC la comunicacién no
es acotada; se encuentran canales para dialogar y tener
expresiones de camaraderia, solidaridad o afecto; estd la
posibilidad de descansar (dormir) y no estar a la defen-
siva constantemente; no es necesario suprimir la sensi-
bilidad y reforzar una figura de delincuente. Una nota
de campo que ilustra esto es del entrevistado Ugarte, en
conversacion durante un entrenamiento: “Ya /a cdrcel no
es lo que era antes, abora podés descansar tranquilo”.

Ugarte: Cuando jugabamos rugby y se notaba (...) Porque
nos apoyabamos en todo. Te das cuenta que... Como te
motiva. ;INo? A seguir... Porque donde vos menos encon-
trds; de quien menos vos te lo esperds, muchas veces estd
abi para darte la mano asi... “Levantate, dale. 1 amos...
Segui...” Y es verdad... Siempre el que menos te lo espe-
rds, es el que mds te da, siempre.

Javier: ;Y viste eso en otros lados de la cdrcel?

Ugarte: Si. Gente que fue asi... Si... Que lo baya visto en
general... No. (...)

Ugarte: El rugby te enseiia que hay que perseverar... (...)
Asi como decimos en una cancha que nos hacenos techo...
Que damos tackle, nos dan tackle, recibinos como lo te-
nemos que recibir. Pero acomparamos el equipo... Te digo
la verdad... En ningin otro lado lo vi... Mds que en los
pabellones de rugby, porgue la convivencia que hay ac...

Todos estos hechos se contraponen con la realidad de la
mayoria de los pabellones y con numerosos estudios de
la tematica dado que las otras formas de vincularse entre
las personas detenidas tipicamente estan constreflidas a
medios como la violencia. El SPB a la par de las prac-
ticas de “las limpiezas”, genera diferentes estrategias
(negocia, reprime, privilegia, instrumentaliza, oprime,
sanciona y recompensa a las personas detenidas) con el
objetivo de minimizar el desorden, de “tener la carcel

8. Los equipos de los pabellones del Modelo Espartano, suelen subdividirse por niveles de juego (de principiantes a avanzados).



quieta” (Ferreccio, 2017), aunque hay estudios que ati-
nan a declarar que “la mayoria de las carceles bonaeren-
ses no permanecen nunca quietas” (Di Carlo, 2016, p.
80). Uno de los principales referentes de “la limpieza”
de URC explica que para tener una “carcel quieta”, en
su pabelldn, se evitan las peleas y la “tumbeada”.

Javier: sQué pasaba cuando alguien subia_y queria tum-
bear?

Garrote: Se tenia que ir.

Javier: Encuentra que nadie lo segundea, ;n0?

Garrote: O se iba bien o se iba mal también. Creo que
por mids que nosotros estemos haciendo las cosas bien, no
tenemos que olvidar que estamos en una cdrcel y tenemos
que cuidar la casa que es de nosotros, (...) Lo que vale mas
acd es la conducta. (...) No tenés que sobrepasar lo gue
dice la policia. ;Entendés? La gorra te da el pabellin, la
politica la ponés vos.

En cambio, dentro de los pabellones de URC se forta-
lecen espacios politicos y estrategias de discusion y dia-
logo (Ferreccio, 2017). Agregado a esto, comparten ac-
tividades ademas de las deportivas: actividades laborales
(barberfa, textil, reciclaje), espirituales (los rosarios), re-
creativas (yoga, pintura, teatro); cursos de vinculacién
emocional, socioeducativos, de finanzas y de formacién
laboral. Atin mas, en un plano mas informal, comparten

* actividades propias de este pabellén deportivo (la
preparacion del material de entrenamiento; la rota-
cion de referentes que entrenan a los nuevos juga-
dores; el lavado de las camisetas de entrenamiento
sucias y el material como los cubre-postes de rugby;
inflar pelotas; preparar, lavar y arreglar materiales
rotos); y

* practicas de convivencia (la reparticiéon de comi-
da, de elementos de higiene y limpieza personales;
compartir los almuerzos entre varias celdas o todo
el pabellén, a veces costeando entre todos los parti-
cipantes la comida; compras comunales para acon-
dicionar mejor los pabellones, invirtiendo en ma-
quinas de gimnasio y recaudos para mejorarlos con
apropiadas duchas, cortinas, pintura y luces; atender
la visita ajena por integrantes del mismo pabellon).

m Afio 15 - Nro. 29 - Revista “Debate Piblico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos Seleccionados

De esta forma, surgen nuevas formas de ganar respeto
que no son la violencia, la imposicién y exaltacion de un
cargo, una habilidad para pelear o tener ciertos bienes
y/o alianzas. Por consiguiente, Garrote detalla que fre-
cuentemente un preso “paga para subir a un pabellon”.
En URC se relaciona con el entrenamiento: “la forma de
pagarla es que uno transpire la camiseta de Unién. Ser
de Unién”, y en términos mas generales, Ugarte repone
“Es como yo te digo, el respeto te lleva a todos lados”.
Por tanto, es notorio el peso que tiene la pertenencia en
este club, como asevera Fuentes (2021), sobre el rugby
y “una pertenencia simbélica a un espacio imaginario,
representacional, (...) que permiten establecer una cierta
delimitacién grupal o sectorial, de quiénes pertenecen al
mismo circulo, y quiénes no” (2021, p. 16).

La posibilidad de transitar la condena privativa de la li-
bertad en espacios con rutinas y tendencias deportivas,
alejadas de las logicas hegemonicas de violencia cotidia-
na y con una constante interaccion con talleres y perso-
nas del medio libre, permite pensar que se constituyen
como espacios propicios para una revision de sus prac-
ticas de vinculacion, de ejercicio de la violencia y de sus
formas de comunicacion. Yoel expone que:

Yoel: No se veia nunca lo que se ve aca ahora. Por eso no
nos podemos meter en el sistema’, no te podés meter aca.
A menos que te corten todo, es imposible meterte hoy en
dia en el sistema de vuelta porque tenemos curso, porque
hacemos deporte, porque los otros alld salen a trabajar,
los otros hacen literatura, vienen ustedes de la calle. Eso
no se veia nunca. Gente, ustedes, viniendo de afuera, a
visitarnos a nosotros y quedarse acd con nosotros. Nun-
ca, jamas. Yo veia jueces y abogados dando vueltas en
un penal. Nada mdis. Gente de la calle. Y en la visita,
olvidate.

Los pabellones de URC, y muchos otros que replican el
Modelo Espartano experimentan otro tipo de encierro.
En ellos es posible pensar nuevas formas de vincularse
y de crear nuevos vinculos, tanto entre personas deteni-
das como con “gente de la calle”, sobre todo para quie-
nes permanecen de forma prolongada y acceden a estas
légicas contrahegemonicas de la institucion carcelatia. "

9. Esta expresion nativa es sinonimo de “estar metido en la carcel” o “que te atrape el sistema’, e implica pasar la condena “encerrado’, sin salir de los pabe-
llones y ejerciendo violencia para la mayoria de las interacciones dentro de la cdrcel.

10. Es frecuente en el lenguaje de participantes de URC que expresan que han cambiado su forma de pensar, de hablar y “manejarse” con su familiay con
otras personas encarceladas, probable sintoma de esta convivencia y sus efectos.
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Esta revision hace posible hablar de familia, incluso
dentro de los pabellones.

“Formar familia” en un “club de
rugby” carcelario: la convivencia y sus
légicas descarcelarizadas

La expresion “formar familia” es absolutamente coti-
diana en las carceles bonaerenses y refiere a conformar
una pareja con la idea de comprometerse con esa es-
tructura familiar. Trasladandolo a URC, resulta intere-
sante analizar como en el “club” se configura y asemeja
la convivencia con una idea de familia, con sus particu-
laridades, reglas e interacciones.

Como puntapi¢ inicial de este apartado, retomo lo ex-
presado por Inés Oleastro (2022b): conviven en la car-
cel -y por ende en quienes alli viven o concurren a dia-
rio- practicas de violencia, asi como también practicas
de cuidado mutuo, contencién y compania. En estos
espacios son incontables las veces que los jugadores
asemejan al “club” con una “gran familia”. De esta for-
ma, entiendo que esa “familia” se refiere a los varones
detenidos que cumplen con “la politica” del pabellén
y que son aceptados en el “club”. En otros términos,
independientemente de su nivel de desempefio depor-
tivo, demuestran compromiso e interés por el deporte
y el pabellon; y, por tanto, respetan a sus pares y son
respetados por ellos.

Teniendo eso presente, en la actualidad se puede dar
cuenta de nuevas practicas que en la carcel no eran ha-
bituales. En una instancia me referencian que dos con-
vivientes de una celda habian discutido, y en vez de es-
calar a la usual violencia entre ellos o la maniobra expul-
siva (y violenta) de “la limpieza”, optaron por cambiar
de celdas. Esto no es algo concebible en la convivencia
cotidiana de la carcel. El principal referente del pabellén
ilustra su perspectiva de hechos como el mencionado:

Javier: Contame como se resuelven las discusiones acd.

Garrote: Hablando. Hablamos, llegamos a un acuerdo,
de tiltimay si no banca que viva mds en la celda, lo cambio
de celda. (..) Y pero bien, porgue después no pasa nada.
Mis que darse un tackle en entrenamiento, en cancha, ya
70 pasa como antes. Antes se levantaban las manos (...).

A estas practicas y la permanencia en URC los varones
detenidos les otorgan una funcién de cuidado y preven-
cion de conflictos. En estos “ranchos” la mayorfa de

las veces los jugadores desarrollan un trato amistoso y
de contencion, habilitando la escucha activa y tolerando
la privacidad de cada uno al teléfono con sus familias.
Acd hay una vinculacién con los talleres socio-afectivos
que los jugadores pueden acceder (gracias al Modelo
Hspartano o antes) pero también con los espacios de
exposicion y comparticién que hay en el “club”. Sea en-
trenar todos juntos; limpiar, pintar y lavar los materiales
todos juntos; cantar y rezar todos juntos en las activida-
des espirituales (los rosarios); o hablar y contar de sus
vidas, miedos y suefios frente a todos. La rutinizacién
y asimilacién de estas practicas es caracteristico de las
instituciones totales, ya que implican un ciclo de expe-
riencias cotidianas y conjuntas, como dormir, trabajar y
compartir los espacios de recreacién. Estas experiencias
se alternan entre imposiciones de convivencia y la eli-
minacién de ciertas oportunidades de comportamiento,
asf como la adquisicion de otras (Goffman, 2001).

Por estas razones, es que hay una dinamica asemejable
a un “gran rancho”, no solo por el caracter resolutivo
de los conflictos y la colectivizacion de las tareas, sino
por los particulares niveles de solidaridad que advierten
los entrevistados, con énfasis en lo atipico de esta soli-
daridad intracarcelaria. Si bien “el rancho” permite re-
laciones de intercambio y de solidaridad, compartiendo
almuerzos e insumos de todo tipo (comida, ropa, abri-
go, higiene, médicos, etc.), esto aplica a una solidaridad
entre diferentes celdas, entre diferentes “casas” y “ran-
chos”. Los testimonios que dan cuenta de esto son
las veces que entre jugadores se regalan lo que a uno
le sobra y al otro le falta, sobre todo lo atinente para
practicar el deporte. Por tanto, es observable como
estas practicas (tanto por su incorporacién, fomento
y/o sancién) modifican las condiciones de vida y por
ende los efectos extendidos del encierro, en tanto hay
necesidades impactadas por la grupalidad o por per-
sonas del medio libre. Torcuato que estuvo en muchas
unidades penitenciarias insiste que “aca la gente regala,
comparte”.

En adicién a las anteriores, hay también situaciones
compartidas y comunes para todos los jugadores donde
el “club” cubre el rol familiar en cariz de festejo y acom-
pafiamiento. Las siguientes palabras son de Hooker, di-
rigidas al pabellén durante la actividad religiosa de los
viernes y respalda la sustitucion de la familia por el equi-
po en los festejos de cumpleafios:

Hooker: (..) Capaz no tenés tu cumplearios con tu fa-
milia, que te traigan una torta, pero tenés los viernes que



viene la gente de la calle a pasarla, festejarla con nosotros
el diltimo viernes del mes. Yo bace mds de 8 arios que no
paso wii cumplearios con mi familia, nada mejor que pasar
el cumplearios acd en Unidn con todos ustedes. |...)

Sobre la familia en los pabellones de rugby Ugarte, un
antiguo miembro aporta,

Ugarte: Para mi una familia acd en la careel... (...) Aque-
lla persona con la gue podés contar... No solamente para
hacer cosas malas sino también para esa persona que te
pueda dar un consejo, que esti abi cuando vos estds mal...

Pero de mucha mayor relevancia, es la visita donde se
materializan los lazos solidarios que no quedan circuns-
critos unicamente a la convivencia en los pabellones.
Mas de un entrevistado remite que durante sus visitas
son acompanados de una forma que no tendrfa lugar
en otros pabellones y otras visitas. A pesar de que hay
pabellones solidarios, manifiestan que la visita en URC
lo habitual es que exista esa solidaridad y “buena aten-
cion”. Mientras que en algunos pabellones hay posibi-
lidades de que sucedan robos, peleas, o que nadie com-
parta su comida, en estos pabellones la dinamica difiere.

Millo: Y porque no podés estar en una mesa sin comer,
gentendés? (...)

Javier: Que te ven medio paria...

Millo: Y claro, y vienen y te traen para desayunar, te
traen para comer. Por abi capag que te tocd en cambio de
letra'" con otro pabellon y no son ignales, ;entendés?
Coinciden otros jugadores entrevistados grupalmente:
Javier: ;Y qué tiene de particular la visita abora acd en el
[pabellon S|, estando en Union? |(..)

Paulo: No, aci es un espectdaculo. Acd te das cuenta que
es ofra cosa.

(Coinciden voces): Te atienden bien. Te atienden. .. (..)
Paulo: En otros lados hay otro ambiente, en otros lados te
tenés que preocupar vos mismo de tu visita, si se te escapan
las cosas, se te escapan las cosas. Fuiste a una piega, te
Suiste a un lado, viniste y no tenés mds nada.

Javier: No bay preocupacion en ese sentido.

Paulo: Claro.

Ryan: 87, es verdad eso. (..)
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En virtud de eso se difuminan otras reglas y cédigos del
mundo carcelario, incluso aquellas logicas que atafien a
las familias y quienes visitan a las personas detenidas.
En las carceles bonaerenses es parte de la “politica” de
las carceles que la visita no debe intercambiar “mira-
das, palabras o gestos con otros detenidos o con otros
familiares que ingresan” (Ferreccio, 2014, p. 6) o que
estan de visita en sus mesas. O mismo la responsabili-
dad ineludible de “hacer respetat” a la familia'? si es que
entre familiares se pelean fuera de la unidad (Montero,
2021). Otros entrevistados presentan discursos como
los siguientes:

Juanma: Eso depende de la persona que vos tengas al
lado. Pasa que bay mujeres que vienen por primera vez,
'y no entienden y quieren mirar, sentendés? Y es lggico
porque no entienden el sistema carcelario. Tienen que estar
concentrados en su mesa o en tu visita. La gente en la calle
70 tiene los mismos codigos que acd.
Immanuel: De la barrera para aca, mando yo; de la ba-
rrera para alld, manejate vos.
E/ Millo, otro jugador entrevistado apunta
Millo: En otros lados no se puede hacer eso, saludar a
mesas sentendés? Este pabellon es muy particular, mny
especial. (...) De julio, julio del 2021 que yo llegné acd me
pasd eso. He visto cosas que en otro lado no pasan, por este
tema de la visita, de estar corte muy, nny unido. (Actria)
“Hola, como estd, hola, hola hermano, hola”, vamos para
afuera estd el Gitano con su madre. Y viene la doia te
salnda: “hola hijo...”. La mamidi del viejo Jujuy de la 3.
¢Entendés? Como que son las nonas del pabellin. Noso-
tros les decimos “las nonas de Union”... Y en otro lado
esas cosas no las ves, sentendés?

Este tipo de practicas de estrecha solidaridad y de gestos
comunales en el “club” pueden progresivamente influir
en la familiarizacion de la condena de quienes integran
los pabellones de rugby. La participacion de URC y las
redes de sociabilidad que se entretejen (entre detenidos
con voluntarios; con Fundacién Espartanos; etc.) puede
potencialmente disminuir la carga sobre las familias. Se
encarna en como algunas compras, fletes y provisiones
que fundamentalmente abordan las familias, empiezan
a ser suplidas o abordadas a su vez por otras personas.

11. El"cambio de letra” apunta a las ocasiones en que el espacio de visita es compartido con un pabellén que no es donde el hombre detenido reside

actualmente.

12.Un entrevistado (René) lo sintetiza de esta forma “Por eso se pinchaba siempre porque uno por su familia mata y muere”El verbo “pinchar” se refiere a
que haya disputas violentas o revuelo generalizado por peleas grupales, casi siempre involucrando cuchilladas y heridas graves.
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René: Y abora cambid, en la cdrcel cambid lo que es estar
en la carcel mis tranquila porque antes habia mds pelea,
mds apuiialado, mas todo, ;no? Ahora cambio porque
bueno, estd el teléfono, estan los pabellones de rugby que e

ensefian otras cosas y estds niis tranquilo.

Se manifiesta en sus propios testimonios un “cambio”
en la poblacién carcelaria que tiene acceso a los telé-
fonos celulares y la diaria comunicacién con sus fami-
lias y afectos. De mayor importancia, en el fragmento
adjunto anteriormente, reflexionan sobre el impacto de
los teléfonos como herramienta de pacificacion y des-
censo de la violencia (Piscitelli, 2024b), pero también se
le da preponderancia a los efectos y consecuencias del
sostenimiento de los pabellones que llevan adelante el
Modelo Espartano y que sostienen una “politica” ten-
diente hacia la convivencia y el deporte. En esa linea, se
esboza que la permanencia de las personas encarceladas
en estos espacios concede a sf mismos la posibilidad de
re-pensarse, con nuevos horizontes, objetivos y espa-
cios de contencion.

René: Como que el preso también, cuando ve gente de
la calle, cambia ya también su caminar, su pensar, todo.
Dice, “bueno, viene la gente de la calle”, ya viste, es otra
cosa.

Donato: Ya hablas cosas... Ya te estin presentando la
gente que viene de la calle porque nosotros cuando salga-
mos vamos a estar en la calle y la gente va a seguir estando
como las que vienen de afuera. Porque nosotros por ahi
estamos acd y estamos todo el dia con presos y fijandonos
en otras cosas, pero cuando viene la gente nosotros escucha-
03, prestamos atencion a lo que nos hablan y ya salinos
a la calle, y ya nos estamos reinsertando a la sociedad.
Javier: Es un pasito previo.

Yoel: Claro. .. si.

Donato: Es un pasito previo que nos cambia de lo que
nosotros capaz estamos pensando y ya nos cambia y ya
pensamos diferente.

Yoel: 'Te cambia el estado de animo, el pensantiento, claro,
todo.

Esta presente en el propio discurso de los jugadores en-
trevistados el discurso correccionalista y de reinsercion,
pero considero de gran relevancia sus palabras sobre lo

que es la constante irrupcién de las personas del medio
libre en sus imaginarios, en sus practicas y sus rutinas.
Hs una interaccién temprana con el medio libre y repre-
senta una instancia significativa de reflexion y de “salir”
a la sociedad, diferente en muchas formas al tiempo y
el espacio que cllos transitan (DaCunha, 2004) en los
pabellones bonaerenses.

Reflexiones en torno a esta experiencia

Para concluir, se debe sefalar que la apropiaciéon e im-
portancia del deporte en pabellones como los de URC
es notable, cotidiana y resaltada por los varones encat-
celados. El rugby es destacado tanto como un sostén,
una distension, una pasiéon y como una forma de des-
conexién con el encierro. Es en simultaineo también re-
significado y valorado como un espacio, herramienta y
medio de enseflanza y transformacion: en palabras de
Ugarte (y muchos mas), les “cambi6 la vida”. Cabe des-
tacar que, aunque ésta sea la expresion, no es solamente
el deporte lo que suscita una reflexién y “cambios” en
las personas detenidas. La experiencia de vida en estos
pabellones y el sostenido acompafiamiento y presencia
de Fundacién Espartanos tiene un decidido impacto so-
bre la vida dentro de la institucién penitenciaria. Hsta
presencia implica intervenciones (talleres, eventos, ru-
tinas, torneos extramuros, visitas destacadas®, etc.) y el
acercamiento e intercambio casi incesante de personas
del medio libre a las carceles bonaerenses. Este modelo
de trabajo, que es en otras palabras la nueva experien-
cia politica de estos pabellones (Oleastro, 2022b), logra
inusitados niveles de convivencia, extendidas practicas
de solidaridad y contenciéon grupal; y pone en tension
(si no en jaque) la l6gica de violencia, incomunicacion,
traslados e incertidumbre cotidiana que rige en las car-
celes bonaerenses. Por ello, se puede entender la incor-
poracion de este modelo de trabajo como herramienta
de pacificacion y tactica de gubernamentalidad.

Las légicas de cuidado grupal y solidaridad propias de
los “ranchos”, son colectivas en estos pabellones por-
que las entrelazan con una idea de equipo y union, pro-
pia del “club”, y decididamente entonces, del rugby. La
disminucion de la violencia posibilita una proyeccién

13. Remito por esta expresion visitas de mandatarios y referentes politicos, periodistas y figuras publicas, sobre todo, del dmbito del deporte, como
deportistas internacionales y nacionales. Un ejemplo serfa las visitas que han hecho seleccionados de rugby internacionales, como la visita de Nueva
Zelanda a la Unidad N°48 en 2018. Disponible en: https://www.infobae.com/deportes-2/2018/09/26/l0s-all-blacks-visitaron-a-los-espartanos-el-equipo-

de-rugby-que-nacio-en-una-carcel/ .


https://www.infobae.com/deportes-2/2018/09/26/los-all-blacks-visitaron-a-los-espartanos-el-equipo-de-rugby-que-nacio-en-una-carcel/
https://www.infobae.com/deportes-2/2018/09/26/los-all-blacks-visitaron-a-los-espartanos-el-equipo-de-rugby-que-nacio-en-una-carcel/

a futuro de una estadia carcelaria o condena mas es-
table (con menos luchas y amplio didlogo), con gastos
compartidos, elementos y bienes de consumo que se
comparten o prestan, logrando en diferentes grados un
impacto sobre los efectos no deseados del encierro. Al-
gunas de las funciones que por omisién, automaticidad
y costumbre se le atribuyen a la familia, como las de
cuidado, solidaridad y provisién (Ferreccio, 2017; Man-
cini, 2019), se atentian y diluyen con las légicas convi-
venciales en los pabellones deportivos como URC se
colectivizan mas alld de las celdas.

En dicho contexto, considero que, pese a que no hay
intervencién alguna de la profesion desde el SPB en
URC, el trabajo social podtia tener un rol predilecto
para construir puntos de encuentro entre las institucio-
nes penitenciarias y organizaciones del medio libre, y
potenciar entonces vias de entrada para intervenciones
nuevas que problematicen o tensionen las propias 16gi-
cas del encierro, bajo un paradigma de promocion y de-
fensa de los derechos humanos de las personas privadas
de la libertad. Esto podtia ser una alternativa a la clasi-
ca e historica intervencion de la profesion en el ambito
penal, la cual, por la propia determinacion institucional
de la carcel, termina respondiendo de forma acritica al
ideario correccional, pacificador y resocializador o re-
habilitador (Fasciolo, 2016; Senatore, 2012). El deporte
provee un punto de encuentro entre personas, indistin-
to de su proveniencia, en este caso personas del medio
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libre (voluntaries, organizaciones sociales, empresas,
deportistas, etc.) y aquellas privadas de su libertad. La
profesion ha recurrido a su capacidad de encuentro en-
tre las personas para intervenir en incontables espacios,
por lo que considero este modelo de trabajo (el Modelo
Espartano) como otro campo propicio a estudiar y po-
tenciar posibles intervenciones y/o acompafiamientos.

Considero que de elaborar y difundir formas de trabajo
como las impulsadas en estos espacios se puede perse-
guir un descenso en la violencia y apostar a tensionar
ciertas logicas del mundo de vida carcelatio, hacia 16-
gicas mas colectivas (de equipo) y que fomenten una
convivencia. Sostengo que ningin modelo de trabajo
es petrfecto y que estos deben estar siempre abiertos al
debate, pero este espacio -las canchas en las carceles y el
debate sobre la forma de trabajar en las carceles- no ata-
flen solamente a profesionales de los campos del trabajo
social, la sociologfa, la antropologfa, el ambito penal o
juridico, sino que involucran a la sociedad que reprodu-
ce la exclusion y las légicas punitivistas de las personas
privadas de su libertad con desinformacién o falta de
informacién. Es posible abordar esa desinformacion,
mejorar las condiciones de vida dentro de las carceles e
intentar lograr cambios en algunos aspectos de “la po-
litica” de las carceles con el sostenido involucramiento,
con difusién y tejiendo redes entre el medio libre y las
organizaciones o equipos que se configuran dentro de
las carceles.
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Resumen:

La violencia que sufren nifias, nifios y adolescentes en el ambito familiar constituye un problema social
y un objeto de conocimiento e intervencion para diferentes disciplinas, incluyendo al Trabajo Social. En
Argentina, su abordaje se encuentra regulado por marcos normativos que estipulan los derechos de
las personas afectadas y las obligaciones de los agentes que toman conocimiento de ella.

Entre estas, se incluye la elaboracion de informes dirigidos a organismos proteccionales y judiciales,
cuyo contenido puede favorecer o restringir el acceso a derechos de las presuntas victimas debido a
la capacidad de los destinatarios para tomar decisiones que influyan sobre sus vidas. Su desarrollo
deberia incluir una evaluacion de riesgo, las interacciones entre las personas involucradas y su
perspectiva y una sugerencia sobre como proceder para modificar la situacion.
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Proponer la produccion de informes en estos términos implica, desde una apoyatura conceptual,
la superacion de rotulos estandarizados o ambigiiedades y el sorteo de desafios tales como el
hecho de que su contenido puede no ser reservado, que algunas formas de maltrato se encuentran
invisibilizadas y que ciertas estrategias de abordaje son inaccesibles a las personas.

Palabras clave: Informe — Violencia familiar — Infancia y adolescencia.

Summary

Domestic violence against children is a social problen and an object of knowledge and intervention for different fields, including
Social Work. In Argentina, its approach is regulated by laws that stipulate the rights the victims have and the duties of the
agents that take contact with it.

They include the writing of reports addressed to protectional agencies and the Justice systen, due to the fact that its content can
promote or limit access to rights, because of the anthorities of those institutions can take decisions that might affect their lives.
The text should include a risk assessment, the interactions between the people involved and their perspectives and a suggestion
about how to proceed to modify the situation.

The making of social reports in these terms requires, with this theoretical backgronnd, to overcome standardized labels or
ambiguities, and to sort out challenges such as the fact that the content night not be confidential, some ways of abuse are invisible

and certain strategies are inaccessible to people.

Key words: Reports; Domestic violence; Childhood and adolescence.
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Introduccion

La violencia que sufren nifias, nifios y adolescentes
(NNyA de aqui en mads) en el ambito familiar consti-
tuye un problema social y de salud publica. Ademas,
conforma un objeto de conocimiento y de interven-
cién para diferentes disciplinas, incluyendo a Trabajo
Social.

En Argentina, se trata de un fenémeno abordado por
diferentes normas que estipulan los derechos con los
que cuenta esta franja de la poblacion y las institucio-
nes involucradas en su resguardo y efectivizaciéon. A
tal fin asignan responsabilidades a distintos agentes
para comunicar la identificacién de posibles vulnera-
ciones, presentandose el informe social (o interdis-
ciplinario) como herramienta de intervencion privi-
legiada.

Las situaciones que en el cotidiano profesional im-
plican la escritura de informes que propician in-
teracciones con organismos proteccionales y judi-
ciales, abarcan desde aquellas muy visibles como
el maltrato fisico, psicolégico o sexual hasta otras
que conforman escenarios mas ambiguos como la
negligencia, la oposicién a que los hijos/as acce-
dan a la vacunacién obligatoria y la afectaciéon de
la identidad.

Los informes que se produzcan en estas tematicas
resultan relevantes pues motorizan circuitos buro-
craticos con un notorio potencial para habilitar (o
restringir) el acceso a derechos, incidiendo en la vida
de los sujetos sobre los que versan. Requieren por
tanto de especificos contenidos, tales como la eva-
luacion de riesgo, los factores de proteccion, las inte-
racciones entre las potenciales victimas y los adultos
significativos (incluyendo su capacidad de resguar-
do) y propuestas de accién que orienten a los recep-
tores con poder de decision.

El analisis que proponemos apunta a contemplar el
atravesamiento de las condiciones laborales en la
produccién de informes cuyo contenido, relativo a
posibles vulneraciones de derechos, supere rétulos
o ambigiiedades y remitan a marcos conceptuales
sobre maltrato infanto juvenil. Estos permitiran in-
tegrar las distintas dimensiones de la problematica
social y ofreceran elementos para la valoracion de
la capacidad para proveer cuidados parentales por
parte de los adultos responsables.

por violencia familiar

La escritura de informes: técnica de re-
gistro e intervencion

El informe social es una técnica propia de la discipli-
na de Trabajo Social. En él subyace la consideracion de
los documentos “no como un espectro fosilizado del
pasado, sino como una memoria individual y colectiva
que representa y habla de las situaciones, procesos y
comportamientos humanos y sociales” (Vélez Restre-

po, 2003, p. 122).

Articulando con esta idea, Meza (2005) considera que
un informe constituye un registro y documentaciéon que
incluye los datos e historia social de las personas usua-
rias y una interpretaciéon de los problemas sociales que
las afectan destinada a fundamentar acciones transfor-
madoras. Implica ademas un proceso de comunicacion,
en tanto interaccién entre un emisor (profesional/es)
con una determinada intencionalidad, y un receptor que
no ha tomado contacto con los eventos que se abordan
en el texto y cuya posicion tampoco es neutra.

Su capacidad se funda en que habilita la circulaciéon de
las problematicas a través de distintas instituciones y ex-
presa una intermediacién entre los sujetos y los recut-
sos (materiales o simbolicos) que permite canalizar sus
necesidades o dificultades, entre ellos y las autoridades
que tienen el poder de decidir sobre aspectos de su vida.
De alli la relevancia de integrar el posicionamiento de
las personas, el cual, en escenatios de maltrato infan-
tojuvenil, exige trascender la literalidad para sumar una
interpretacion integral de “la voz del nifio” (Castro y
Nicolini, 2015) y de su “interés superior” (Carli, 2003).
En la elaboracion de los informes sociales, generados
a partir de un proceso de evaluacion, se plasman otras
técnicas, como las entrevistas, que le dan sustento (Ni-
colini y del Canto, 2021).

En tanto instrumento central para la toma de decisiones
(Travi, 2000), es crucial incluir, ademas de cuestiones
descriptivas de la situacion, una interpretacion de lo in-
dagado a la luz de los marcos conceptual y normativo,
evitando ambigiiedades y desplegando alternativas.

Ahora bien, por cuanto las técnicas no se despliegan en
el vacio sino en un contexto social determinado, recu-
peramos el aporte de Cagliari y Roncoli (2024), quienes
consideran las condiciones laborales como constitutivas
del ejercicio profesional. Con datos generados a través
de una encuesta digital realizada en 2020 dirigida a co-
legas de toda la Provincia de Buenos Aires, las autoras



indagaron el uso del tiempo, del espacio fisico y la dis-
ponibilidad de recursos materiales.

En los resultados, se visibilizaban problemas tales como
la sobrecarga de actividades y requerimientos, la impo-
sicion de modelos estandarizados, las interrupciones,
la contaminacién sonora, la falta de espacio fisico, la
discusion sobre el hacer, la utilizacion de recutrsos de
funcionamiento propios, la pérdida de espacios y tiem-
pos de descanso personal, entre otros. Esto resulta de
interés en tanto la produccién escrita (como todo el
proceso de intervencién en su conjunto) no responde
solamente al “deber ser” sino también a aquello que “es
posible”, cuestion que se retomara en el tramo final del
documento.

El maltrato infanto juvenil: nociones,
relevancia del problema social y marco
normativo argentino

Los hechos de maltrato infanto juvenil que motivan la
elaboracion de informes sociales pueden aparecer enun-
ciados genéricamente como “situaciéon de vulneracién
de derechos”, rotulacién ya problematizada en reflexio-
nes precedentes (del Canto y Nicolini, 2024). Sintética-
mente puede entenderse que remiten a acciones u omi-
siones que restringen, limitan o perjudican el ejercicio
de derechos de NNyA establecidos en las pertinentes
normas, afectando su integridad y desarrollo fisico, se-
xual, emocional, cognitivo y/o social. Asimismo, recaen
sobre un colectivo que reune varias de las razones o cit-
cunstancias (edad, género, etnia, entre otros) que pue-
den llevar a considerar a las personas en condicién de
vulnerabilidad (Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Jus-
ticia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad).

Pero esta caracterizacion, al momento de aplicarla a una
situacion concreta, pone en evidencia el aspecto polisé-
mico y acaso ambiguo de la nocién de vulneracion. Ello
deriva en la necesidad de sumar elementos conceptuales
que favorezcan la comprension de las problematicas so-
ciales, superando lecturas rutinizadas y la inclinacién a
respuestas inmediatas que no atienden a su complejidad.
Asimismo, posibilita formular evaluaciones y propues-
tas fundadas de acciones preventivas y/o testaurativas.

Consideramos al maltrato infanto juvenil como un tipo
de violencia, entendiendo por esta “el “uso abusivo de la
Juerza™, obligando a otro a actuar contra su voluntad

1. Entrecomillado de la autora.
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va sea a través de la fuerza fisica, intimidaciéon o ame-
naza.” (Mollo, 2021:32). Trataindose de un fenémeno
interaccional, cuando se presenta en el ambito de las re-
laciones interpersonales cercanas, se habla de violencia
intrafamiliar, siendo el maltrato hacia NNyA una de sus
manifestaciones mas comunes que expresa un abuso de
poder o de autoridad en un vinculo signado por la asi-
metrfa y la dependencia.

Hste maltrato asume diferentes formas. Siguiendo a Sil-
vina Mollo (2021), centralmente distinguimos: el mal-
trato fisico (uso intencional, inapropiado y excesivo
de la fuerza fisica por parte de los cuidadores, que,
con el objeto de castigar y/o lastimar, originan un
dafio en la victima), psicolégico (insultos, amenazas,
desprecios, humillaciones, criticas, burlas o aisla-
mientos, que pueden causar deterioro en el desarrollo
emocional, social o intelectual), la negligencia (falta
de responsabilidad parental que afecta la atenciéon
adecuada de necesidades basicas) y el abuso sexual
(toda accién que implique a NNyA en actividades se-
xuales por parte de otra persona —haya o no contacto
fisico—, encontrandose los primeros en una posicion
asimétrica de poder).

En relacién a la relevancia del maltrato infanto juvenil
como problema social en Argentina, los datos dispo-
nibles provienen principalmente de organismos que
asesoran y/o abordan denuncias de violencia, como el
Programa las Victimas contra las Violencias (Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién). En un
informe que refleja las consultas del periodo octubre
2020 - septiembre 2021, de un total de 14.954 victimas
de violencia familiar, el 45,3% eran NNyA (6.770), sien-
do el 90% de éstos agredidos/as por su padre, madre
y/o padrastro.

Por su parte, l]a OVD (Oficina de Violencia Domésti-
ca, Corte Suprema de Justicia de la Nacion) publicé en
2025 un relevamiento sobre las denuncias realizadas en
Ciudad de Buenos Aires en 2023, resultando los NNyA
afectados el 38% del total de casos. De este universo, el
80% tenia un vinculo filial con la persona denunciada
(68% eran sus padres y 32%, sus madres), motivando
una masiva derivacién a areas ejecutivas y judiciales, me-

diatizadas por informes interdisciplinarios.

Hstos datos constituyen un registro institucional de una
problematica social que, en Argentina, se se encuentra
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regulada por diferentes normas de alcance nacional y
provincial, inscriptas a su vez en convenios y tratados
de orden transnacional. Ademas, existen protocolos que
prevén indicaciones concretas sobre circuitos en deter-
minadas dreas o efectores. En todas encontramos la alu-
sion a acciones o medidas que tendran sustento en un
informe o que requeriran su elaboracion.

A nivel nacional, destacamos las Leyes 24.417 (art. 2),
26.061 (art. 9) y 26.485 (art. 29). En Ciudad de Buenos
Aires, podemos citar el “Protocolo de actuacién con-
junta para la proteccion y resguardo ante situaciones de
presuncion o vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes”. Este documento estipula como requisito
para convocar a la autoridad local de aplicacion, el CD-
NNyA, la elaboraciéon de informes por parte de otras
instituciones (del Canto y Nicolini, 2024).

Ademas de las normativas relativas a violencia y nifiez,
regulaciones especificas de Trabajo Social estipulan
como incumbencia la elaboracion de informes (Ley Na-
cional 27.072, articulo 9, inc. 3; Decreto N° 1568/88,
reglamentario de la Ley Nacional 23.377, articulo 1).

Elementos constitutivos de los
informes sociales sobre maltrato
infanto juvenil

La violencia familiar y el maltrato infanto juvenil en
particular constituyen objetos de conocimiento e inter-
vencién interdisciplinatios e intersectoriales. Inclusive
podemos hablar de su caracter transdisciplinar (Blakes
y Nobles, 2025). Esto significa que su abordaje integral
requiere de esfuerzos mancomunados entre diferentes
profesiones e instituciones.

La forma en que esta problematica sea detectada, su
direccionamiento en el circuito institucional e inter-
sectorial y quiénes participen de su abordaje seran as-
pectos que a su vez incidiran en el informe, posibili-
tando ampliar miradas pero también una negociacion
de su contenido, con las consecuentes derivaciones en
términos de lineas de accion. Asimismo, los objetivos
y caracteristicas del texto pueden diferir dependien-
do del nivel de capacitacién especifica de los agentes
intervinientes, la organizaciéon en la cual se produzca
(escuela, centro de salud, etc.), del destinatario (CDN-
NyA, Servicio Local de la Provincia de Buenos Aires,
Juzgado, u otros) y de la estrategia interventiva que se
haya propuesto.

por violencia familiar

Un primer elemento que subyace a esa confluencia de
variables, es el insumo teérico. Este permitird caracteri-
zar el maltrato en sus diferentes tipos (fisico, emocional,
sexual, negligencias), con sus respectivas consecuencias
sobre los NNyA.

Apostamos a que el texto refleje lo que Silva (2017)
denomina evaluaciéon de riesgo, entendida como la
ponderacién cientifica de diferentes factores dirigidos
a establecer la probabilidad de aparicién de una nueva
conducta violenta en el caso de haber antecedentes, o
bien de que ésta surja sin mediar eventos previos.

Asimismo, orientara la indagacién de indicadores que
conducen a delimitar factores de riesgo y de proteccion.
De acuerdo con Garrote et al (2018), algunos factores
de riesgo relevantes son: historias previas de violencia
en los adultos, interacciones parentales de conflicto y
agresion, disciplina coercitiva, violencia y conflictos
conyugales, consumo de sustancias, niflos prematuros,
con problemas de conducta y/o alguna discapacidad.
También destacan el desempleo y estrés laboral, la falta
de apoyo social y la aceptacion cultural del castigo fisico,
por mencionar algunos.

Entre los factores de proteccion, incluyen el reconoci-
miento de experiencias de maltrato previas, haber teni-
do interacciones positivas con los progenitores, habili-
dades interpersonales adecuadas, seguridad econémica,
redes sociales continentes, intervenciones terapéuticas,
afiliacién religiosa apoyativa, normas culturales opues-
tas al uso de la violencia y democratizacion en el cuida-

do de los NNyA.

Un elemento que surge tanto de aspectos conceptuales
como normativos es el atinente al posicionamiento sub-
jetivo de los involucrados. En términos de las presuntas
victimas es clara la exigencia de incluir su perspectiva a
partir de una escucha especializada, ligada a su “interés
superior”. Esta dependera de las circunstancias en que
se haya intervenido, de su nivel evolutivo y configura-
cion de vinculos familiares. Por ejemplo, en servicios
hospitalarios de Obstetricia y Neonatologfa, el abordaje
de recién nacidos impide por razones obvias este aspec-
to, o en el caso de nifios muy pequefios o con dificul-
tades importantes en el desarrollo de la comunicacién
verbal.

La inclusion del punto de vista de las personas contri-
buye ademads con la evaluacion de riesgos. En esta linea,
se distinguen situaciones de NNyA que no cuestionan



el maltrato que suftren y/o que no quieren ser separados
de los presuntos agresores, de aquellas en las cuales son
quienes denuncian las violencias que padecen y/o que
plantean abiertamente querer interrumpir el contacto
con ellos.

Otra perspectiva que resulta imprescindible integrar
oportunamente es la de los adultos cuidadores (sean
estos progenitores u otros). Al respecto, Lozano et al.
(2019) proponen atender a la discrepancia que pueda
existir entre las lesiones del NNoA vy la historia pro-
porcionada, las demoras injustificadas para buscar
atenciéon médica, actitudes de descuido o desapego,
minimizacion de lo sucedido, secretos o intentos de
ocultamiento de los hechos o de otras situaciones de
maltrato. Asimismo, agregan la pertinencia de indagar
limites intergeneracionales difusos, dinamicas familia-
res rigidas con roles estereotipados, solicitud insistente
de realizacién de procedimientos invasivos no justifi-
cados, sintomas que mejoran durante la internacién o
en ausencia del adulto y que empeoran con su pre-
sencia o en la proximidad al alta, falta de controles de
salud y de escolarizaciéon en edades obligatorias por
ley, entre otros.

En relacion a la valoracion de los adultos involucrados,
Farifia y Volnovich (2016) dirigen la atencién a los re-
cursos simbolicos con que cuentan para generar sostén
a la autonomia de los NNyA. Destacan la importancia
de observar si la madre puede posicionarse como tal o
se ubica por momentos? como hermana de sus hijos,
imposibilitando el ejercicio de una funcién que permi-
ta contencion y cuidado. Asimismo, abordan lo relativo
a la implicacion del referente afectivo respecto de los
hechos sucedidos (conciencia de responsabilidad por el
dafio ocasionado o si por el contrario lo naturaliza) y
respuesta frente a posibles abordajes (colaboradora o
resistencial).

Dependiendo de lo que se haya evaluado, es importante
plantear una sugerencia sobre lo que se espera del ac-
cionar del destinatario (aunque este pueda resolver algo
diferente). Esta propuesta debe ser coherente con la in-
formacion vertida en el tramo descriptivo y desprender-
se de la misma. Implica incluir si se requiere seguimiento
ambulatorio, internacion, egreso institucional con otros
referentes afectivos diferentes a la familia o ingreso a un
hogar convivencial o terapéutico, por ejemplo.
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En contrapartida, omitir informacién de relevancia para
delimitar el problema e incidir en posibles lineas de ac-
cién, priva a los receptores del informe de elementos
que pueden resultar definitorios. Podtia también llevar-
los a reiterar indagaciones con el costo emocional que
tiene para los involucrados.

Cuando se identifiquen indicios de maltrato infanto ju-
venil en el ambito escolar, el informe deberia contem-
plar el proceso de aprendizaje del NNoA y de su inte-
raccién con pares y adultos. Esto debido a que existe
consenso en que la violencia familiar impacta negativa-
mente en estos aspectos (Lloyd, 2018).

En un hospital, frente a una sospecha de maltrato o abu-
so sexual, el informe podra explicitar en las estrategias la
internacién como resguardo. Sera importante reflejar las
intervenciones que se intentaron para evitar la institucio-
nalizacién (con la iatrogenia que esta puede generar), la
reaccién del NNoA y de los adultos cuando les fue comu-
nicada la decision: si se observé alivio, enojo, angustia, etc.

Si se tratara puntualmente de una suposicion de abuso
sexual intrafamiliar, el informe deberia mencionar ade-
mas la cuestién de la denuncia en sede policial o judicial,
si la realizara el familiar o si por el contrario se ocuparin
los profesionales tratantes (siempre y cuando no la ha-
yan realizado antes otros actores) (Toporosi, 2018).

Nos parece central que el informe aporte también el
dato de que se les transmitié a los usuarios el rol de
los organismos previstos en las normas y cudles son las
posibilidades del devenir de los sucesos.

A continuacion, abordaremos cuestiones que, ligadas a
la problematica, complejizan o trascienden el despliegue
de esta técnica.

Encrucijadas y desafios que se
presentan en la produccion de los
informes

En este apartado, nos ocuparemos de tres dilemas que
atraviesan la confeccién de informes en la tematica: el
modo en que su contenido puede amplificar o no la vio-
lencia y repercutir sobre los NNyA y los profesionales
tratantes, la invisibilizacién de algunas formas de mal-

2. Usamos la palabra“madre” porque es la que proponen los autores, pero pensamos que podria aplicar a otras personas adultas desempenando funcio-

nes de cuidado y con capacidad de resguardo.
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trato y la brecha existente entre las estrategias de abor-
daje sugeridas y los recursos disponibles.

Precedentemente hablamos de la importancia de plasmar
el hecho de haber comunicado a las personas que se envia-
rfa un informe al organismo proteccional. Una excepcion a
esto ultimo, podria constituitlo el criterio clinico de consi-
derar que tal notificacién podria generar una escalada con-
flictiva, un aumento del maltrato, o inclusive que los adul-
tos, buscando sustraerse de la intervencion estatal, margi-
nen a las victimas de la posibilidad de atencién. Por ello,
exceptuando las situaciones de internacion por resguardo,
podra evaluarse evitar el aviso a los familiares en casos de
mediano o bajo riesgo en los cuales el abordaje continuara
en forma ambulatoria. Esto convendrfa explicitatlo en el
informe, a fin de advertir al destinatatio la omision de in-
formacion sobre la derivacion y sus fundamentos.

Parte de estas consideraciones se vinculan con lo que se
planteaba mas arriba sobre las condiciones laborales. La
sobrecarga de tarea, la falta de recursos para su realiza-
ci6én y las estructuras burocraticas que desaffan la autono-
mia profesional, resultan obstaculos sensibles en la elabo-
racién de registros, particularmente de informes sociales.

Aqui se inscriben también los riesgos que pueden existir
para la integridad psicofisica de los profesionales. En efec-
to, frente a recomendaciones que promuevan la implemen-
tacion de medidas de separacion de NNyA de sus cuidado-
res, su conocimiento por parte de éstos puede exponer a
los agentes a posibles represalias de carcter violento.

Se trata de escenarios complejos, dificiles de prevenir en
ciertas dinamicas institucionales sobreexigidas (escuelas,
hospitales, etc.). Ameritan extremar estrategias de resguar-
do de los distintos actores, maxime cuando los recorridos
burocraticos, con su fragmentacion, no contemplan posi-
bilidades tales como la reserva de la informacion.

Otro desaffo es la visibilizaciéon de modalidades de mal-
trato muchas veces no percibidas como tales. Por ejem-
plo, los escenarios en los cuales NNyA desconocen su
origen en forma total o parcial; porque sus referentes
afectivos les han ocultado, por diferentes razones, a sus
verdaderos progenitores y en cambio les han presentado
a otras personas como tales. Esta forma de emplazamien-
to familiar es muy compleja y, si bien parece ubicarse por
fuera de lo abarcado en la nocion de maltrato, subyace en

por violencia familiar

clla la vulneracién del derecho a la identidad, lo que tam-
bién exige informar al 6rgano administrativo para que sus
agentes evalien y encuadren legalmente la situacion.

Esto debido a que cabria ponderar la posibilidad de la ge-
neracion de efectos similares a las apropiaciones. En este
sentido, Punta Rodulfo (2005) sefiala que la falta de datos
sobre el origen y/o su falseamiento generan problemas
en la estructuracion del psiquismo, la construccion de la
identidad y de proyectos a futuro por el vacio de informa-
cién. Ademds, pueden producir padecimientos mentales
tales como depresion o conductas adictivas’. A similares
conclusiones arribé Eva Giberti (2010) al abordar los
efectos en la subjetividad del nifio cuando se “escamotea”
el canon previsto por la cultura en términos de filiacion.

Otra problematica invisibilizada como tal es la relativa a
la oposicién de progenitores a que sus hijos/as accedan
a la vacunacion obligatoria. De acuerdo con la Ley Na-
cional 27.491, art 11, los agentes de establecimientos de
educacion o salud que tomen conocimiento de esto, de-
ben comunicarlo al 6rgano administrativo de proteccién
de derechos. Sera conveniente detallar en el informe los
argumentos que proveen los cuidadores para rechazar
que el NNoA sea vacunado/a y las estrategias discursi-
vas desplegadas para persuadirlos de lo contrario.

Una tercera encrucijada en la produccion de informes es la
de sugerir derivaciones que en ocasiones pueden ser invia-
bles y/o no adecuarse a las circunstancias de las personas.
Cuando se proponga que el NNoA victimizado/a y/o los
adultos realicen tratamientos psicoterapéuticos para abordar
la conflictiva vincular, serfa conveniente pesquisar la predis-
posicion efectiva para involucrarse activamente en dichos es-
pacios y sus posibilidades reales de acceso (en especial, frente
a recursos econémicos insuficientes). Podrfa suceder que un
referente afectivo con problemas de consumo de sustancias
que fue negligente en la provision de cuidados se compro-
meta a buscar atencién de salud mental especializada, como
estrategia para evitar una posible desvinculacion. Pero que
luego no la concrete, o que trate de gestionar un turno en
efectores publicos sin acceder efectivamente.

Frente a parejas parentales (heterosexuales) que atra-
viesan dinamicas de violencia, sugerir que las victimas
(generalmente mujeres) y los agresores (mayormente
hombres) realicen los tratamientos correspondientes
constituye una estrategia coherente con lo antes sefiala-

3. Aunque esta autora se refiere a las separaciones de NNyA de su familia bioldgica mediadas por la violencia durante la Ultima dictadura civico militar,
pensamos que algunas de sus ideas pueden ser extrapolables al tema de este articulo por cuanto constituyen formas de maltrato.



do sobre los factores de proteccion. En los casos de va-
rones que ejercen violencia de género, Carrasco (2022)
condujo una investigacién sobre la asistencia a éstos en
un servicio especializado del sanatorio de una obra so-
cial, dando cuenta de resultados favorables en términos
de modificacién de sus conductas.

Esta orientacién a un abordaje especifico para los agre-
sores se encuentra en linea con lo establecido en la Ley
24.417, art. 5, respecto de la atribucién del juez para
instar a las partes involucradas en una denuncia a asistir
a programas educativos o terapéuticos.

Sin embargo, la escasez de oferta estatal de estos dis-
positivos podria dificultar el acceso, particularmente de
sectores vulnerables. A ello se suma que la “derivacién”
—desde un lugar de autoridad— puede llevar a inclusio-
nes por obediencia o conveniencia, pero sin apropiarse
realmente de la estrategia como posibilidad de salida al
conflicto. Ademas, algunas dindmicas de violencia con-
yugal son bidireccionales y/o implican a personas LGB-
TTIQ+ y pueden no adecuarse al modo en que estin
configurados dichos recursos (del Canto, 2022).

Los diferentes escollos aqui esbozados exigen el disefio de
respuestas personales y colectivas y encuentran su anclaje
en la dimension estratégica de la técnica, entendida como
el “conocimiento de los distintos actores sociales a la hora
de evaluar su contenido y consecuencias” (Meza, op. cit,
84). Su inclusion en este articulo se otienta a visibilizar la
complejidad relativa a la produccion de informes sobre
maltrato infantojuvenil.

Conclusiones

El presente articulo hace foco en la violencia que puede
afectar a NNyA en el ambito familiar, puntualizando en
un instrumento de la profesion, el informe social, que
motoriza la circulacion de la problematica por las distin-
tas instancias institucionales que deben abordarla.

Los informes sociales (o interdisciplinarios) representan un
recurso de poder dado su nototio potencial para habilitar
(o restringir) el acceso a derechos de los sujetos sobre los
que versa. Inscribe a éstos en los circuitos institucionales
posibilitando, ademas, que la postura de los profesionales
sea conocida. Su elaboracion, con vistas a comunicar las
situaciones concretas a organismos proteccionales y judi-
ciales, se incluye en normas relativas a la violencia familiar,
la nifiez y la adolescencia y de Trabajo Social.
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Conceptualmente, nombramos el fenémeno circuns-
cripto al sector poblacional en cuestion como maltrato
infanto juvenil, destacando la alta participaciéon de los
cuidadores primarios en su desarrollo.

Llamamos la atencién de que los hechos detectados
pueden aparecer enunciados genéricamente como “vul-
neraciones de derechos”, limitando, desde la polisemia
de la expresion, las herramientas para particularizar
aquello que se visibiliza.

Con base en aportes tedricos, propiciamos caracterizar el
maltrato en relacion a sus diferentes expresiones y apos-
tamos a incluir la evaluacién de riesgo y la identificacién
de factores que inciden en éste, introduciendo un punteo
de los mismos. Destacamos también la consideracién del
posicionamiento subjetivo de los involucrados, tanto de los
NNyA, con las implicancias de ello en términos de una
escucha especializada, como de los adultos cuidadores.

Finalmente se hizo mencién a algunos desafios propios
de la practica profesional. Desde esos disparadores re-
forzamos cuestiones tales como el impacto que el acceso
por parte de los adultos al informe puede tener en la pro-
blematica y sus consecuencias para NNyA y los agentes
que lo realizaron. Esto dltimo se relaciona con las con-
diciones laborales, tales como la sobrecarga de tareas, la
estandatizacion de practicas y la falta de recursos.

Otras encrucijadas incluyen la visibilizacién de situacio-
nes de maltrato muchas veces no percibidas como tales;
aludimos asf a la negativa de algunos progenitores a que
sus hijos/as accedan a vacunas obligatorias o al oculta-
miento parcial o total de los origenes.

Asimismo, reflexionamos sobre la sugerencia de estra-
tegias estipuladas por las normas, como derivaciones a
espacios psicoterapéuticos, que pudiendo ser inaccesi-
bles para las personas, por diferentes razones, afecten
su implementacién o efectividad.

Centralmente apuntamos a que los informes superen
rétulos o ambigiiedades. Con nociones tedricas como
sustento, propiciamos la inclusién de descriptores que
caractericen no solo el maltrato infanto juvenil, sino que
también aporten elementos que hacen a la especificidad
de Trabajo Social, como son el contexto familiar y so-
cial en que se inscribe dicha violencia, con sus riesgos y
potencialidades. Todo ello orientado a incidir fundada-
mente en el proceso que promovera el informe en los
circuitos institucionales que habilitara.
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Resumen:

La siguiente es la historia de una intervencion desde el trabajo social con un nifio con un diagndstico
cronico y discapacitante, previamente sano, en un hospital de nifias, nifios y adolescentes de alta
complejidad de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Las caracteristicas de la situacion y la experiencia
vivenciadas desde la intervencién en un periodo prolongado de la vida del nifio, permite que ésta
sea una historia representativa de muchas otras experiencias de intervencion con enfermedades
cronicas, en las cuales la prolongacién de la internacion permite el abordaje de diversos aspectos
significativos. Es por ello que el trabajo a largo plazo con nifieces y adolescencias con enfermedades
cronicas desde el trabajo social, nos da la oportunidad de explorar e intervenir en diversos aspectos
de la vida de les pacientes y sus familias, tales como: la historia familiar, el impacto del diagndstico,
la vida adaptada a diversos tratamientos y la propia discapacidad, las angustias, los proyectos, las
condiciones materiales y objetivas de existencia, la red familiar y social de cuidado, la posibilidad
concreta de cuidado/claudicacion del cuidador principal, las potencialidades de les pacientes, etc.

Palabras clave: Enfermedad cronica - Trabajo social - Provision de cuidados.



Summary
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This is a social work interventions chronicle over a child with a chronic and disabling disease, previously healthy, at an
hospital for children and adolescents in Buenos Aires City. The characteristics of the case and the experience lived through the

intervention over a long time of the childs life, means this was a representative case of many other experiences of intervention

with chronic illnesses, in which the long time of hospitalization enable the approach of various significant aspects. I'his is why

long-term work on children and adolescents with chronic illnesses from a social work perspective gives us the occasion to explore

many aspects of patients " and families’ lives, such as: family history, diagnosis’ impact, life adapted to various treatments and

the disability itself, anxieties, projects, excistence’s circunmstances, the faniily and social care network, the real possibility of care/

giving up of the main caregiver, the patients potential, ete.

Key words: Chronic illness; Social work; Provision of care.

“La enfermedad es como remover la tierra donde estd plan-
tado un drbol: quedan al descubierto sus raices y se ven lo
2

profundas y fuertes que son’
Virginia Wolf

Introduccion

Los procesos de salud-enfermedad-atencion en nifios,
nifias y adolescentes, abordados desde el trabajo social,
varfan segun la institucién desde la cual se construye la
intervencién. En un hospital pediatrico de alta comple-
jidad, las situaciones de intervencion suelen involucrar
a pacientes con diagndsticos complejos y condiciones
sociofamiliares de alta vulnerabilidad, segin la experien-
cia profesional.

Las caracteristicas de estos diagnosticos, la agudizacion
de sintomas, la falta de cumplimiento de controles de
salud regulares y las dificultades familiares para mante-
ner la adherencia terapéutica pueden derivar en interna-
ciones prolongadas o multiples ingresos en cortos pe-
riodos. Ante estas situaciones, les trabajadores sociales
somos convocades a intervenir, evaluar, acompafar y
profundizar en la realidad de les pacientes y sus contex-
tos familiares frente al padecimiento de enfermedades,

muchas veces cronicas.

El presente escrito surge de la experiencia de interven-
cion y del trabajo de reflexion junto a la jefa del servi-
cio social, con la colaboracion de todas las compafieras
de trabajo. La historia de Bruno, que aqui se presenta,

es la historia de una internacién desde el trabajo social
con un nifio previamente sano, que recibié un diagnos-
tico crénico y discapacitante, en un hospital pediatrico
de alta complejidad de la Ciudad Auténoma de Buenos
Alires.

En este contexto, es pertinente considerar el concep-
to de “Disrupcién biografica” propuesto por Michael
Bury, quien sostiene que las enfermedades cronicas re-
presentan una interrupcion significativa en la vida de
las personas, alterando las estructuras cotidianas y las
formas de conocimiento que las sustentan. Esta disrup-
cién biografica obliga a los individuos a replantear su
biografia y su identidad, enfrentando nuevas realidades
y desafios (Bury, 1982, p. 169).

Marco normativo de la intervencion del
Trabajo Social en contextos de nifiez
con enfermedades cronicas

La intervencion profesional de Trabajo Social en el am-
bito de la salud de nifios nifias y adolescentes (NNyA),
particularmente en situaciones de enfermedades créni-
cas, se encuentra enmarcada en un conjunto de norma-
tivas que garantizan la proteccion integral de sus dere-
chos. Este marco legal no solo orienta la practica, sino
que también establece principios fundamentales que
deben ser respetados en todo proceso de acompafia-
miento.

En primer término, la Ley 26.061 de Proteccion Inte-
gral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes,
constituye la base normativa que reconoce a los NNyA
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como sujetos de derecho. Esta legislacion promueve la
proteccion integral, el interés superior del nifio, el res-
peto por la autonomia progresiva y el derecho a ser oido
en todos los asuntos que les conciernen. En el contexto
del trabajo social, dicha ley obliga a una intervencién ar-
ticulada e interdisciplinaria que considere la dimensién
biopsicosocial de la nifiez con enfermedades cronicas,
asegurando el acceso equitativo a la salud, la educacién
y la contencién social.

Asimismo, el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién,
en particular en lo relativo a la capacidad progresiva de
les adolescentes (arts. 26,31 y concordantes) establece el
derecho de estos a intervenir en las decisiones que afec-
tan su salud, reconociendo su autonomia conforme a su
desarrollo y madurez. Esta disposicion legal interpela
a la practica del Trabajo social a promover espacios de
escucha activa y a garantizar la participacion informada
de les adolescentes en los procesos terapéuticos, reco-
nociéndoles como actores activos en la construccion de
su proyecto vital.

Por dltimo, la Ley 22.431 de Proteccion Integral de las
Personas con Discapacidad establece un conjunto de
medidas destinadas a asegurar la equiparacién de opor-
tunidades, incluyendo aquellas situaciones en que la en-
fermedad croénica deriva en una condicién de discapa-
cidad. En este marco, el Trabajo Social debe intervenir
para garantizar el acceso a las prestaciones correspon-
dientes, favorecer la inclusiéon educativa y social, y pro-
mover entornos accesibles y libres de discriminacion.

En sintesis, el conjunto normativo citado configura un
andamiaje legal indispensable para una intervencion
profesional ética y comprometida que intente perma-
nentemente garantizar los derechos de los NNyA en
enfermedades cronicas. La practica profesional debera
orientarse a la promocion del bienestar integral, la resti-
tucién de derechos vulnerados y la consolidacion de re-
des de apoyo familiares, comunitarias e institucionales,
entre otros aspectos.

Linea de tiempo

Se describe la intervencion llevada a cabo con Bruno
a partir de una linea de tiempo, la misma representara
una serie de eventos que se entienden como “puntos de
inflexién” en la trayectoria de su enfermedad, se cree
que esta disposicién de la informacién brinda la opoz-
tunidad de analizar y reflexionar sobre estos eventos

en nifieces y adolescencias.

significativos desde la intervencién en cada etapa vital
de la vida del nifio.

Afio 2010: debut oncolégico

En el afio 2010 se produce el debut oncolégico de Bru-
no. Tras completar el tratamiento para un linfoma a
principios de 2011, el nifio continué con seguimiento
anual por parte del servicio de oncologfa, sin presentar
recaidas. A partir del diagnéstico, el servicio social inicia
su intervencion, realizando una evaluacion sociofami-
liar integral. Se aborda el impacto que la enfermedad
genera tanto en el niflo como en su entorno familiar,
se identifican los recursos disponibles y las necesidades
emergentes, y se ofrece acompafiamiento a través de es-
pacios de escucha, orientacion y contencién emocional,
en linea con el abordaje integral que se realiza en los
casos de enfermedades oncoldgicas pediatricas.

En este contexto, la madre de Bruno se presenta como
su unica cuidadora. La familia es oriunda de Paraguay
y no cuenta con redes familiares en el pafs. La madre
carece de una red de apoyo social y familiar que la asista
en las tareas de cuidado, debiendo dividir su atencién
entre Bruno y su otro hijo, también en edad escolar. La
familia se encuentra en una situacion desfavorable, mar-
cada por la precariedad habitacional: residen en un mo-
noambiente cedido por una cooperativa de trabajo en la
que Luisa, la madre, participa. A partir del debut de la
enfermedad, se le imposibilita acceder al sistema laboral
formal, dado que Bruno requiere cuidados constantes.

La intervencién desde el trabajo social se centra, ademas,
en el acompafiamiento ante el impacto que la enferme-
dad provoca en la subjetividad del nifio y su familia. Se
interviene desde una mirada integral que reconoce el su-
frimiento emocional del nifio ofreciendo espacios para
que pueda expresar sus sentimientos y temores frente a la
enfermedad, el tratamiento y los cambios en su vida coti-
diana. A su vez, se intenta fortalecer los recursos emocio-
nales y vinculares de la familia, favoreciendo estrategias
de afrontamiento que permitan sostener el proceso de
cuidado sin desatender el bienestar emocional del nifio.

Como sefiala Alvarado (2014, p. 87), “e/ trabajo
social en salud se orienta a la construccion de un espacio
de escucha activa y acompanamiento que permita a los
nifios y sus _familias significar el proceso de enfermedad,
reforzando redes de apoyo y promoviendo el ejercicio de
sus derechos”



Afio 2011: fin de tratamiento oncol6gico
y secuela motora severa

A partir de este momento, la vida de Bruno da un giro
radical. St bien logra superar una enfermedad oncolégi-
ca tras un tratamiento curativo, enfrenta luego una se-
cuela motora irreversible que transforma su situacién
en una condicion crénica y limitante. Esta paradoja en-
tre la curacion y la nueva discapacidad marca un antes y
un después en su vida cotidiana.

Segun Santana Rojo et al. (2023), una condicién cronica
implica una afectacion sostenida en las esferas bioldgi-
ca, psicolégica y cognitiva durante al menos 12 meses,
generando limitaciones funcionales, dependencia de
apoyos o tecnologias, y necesidad de asistencia profesio-
nal por encima de lo esperado para la edad. En el caso
de Bruno, estas transformaciones seran permanentes.

En este contexto, el acompafiamiento del trabajo social
serd fundamental para garantizar la atencion integral del
nifio, facilitando el acceso a recursos, el acompafiamien-
to de él y su familia en el proceso de salud, enfermedad
y atencién, propiciando diversas acciones relativas al
cuidado dentro y fuera de la institucién hospitalaria y
llevando a cabo la construccion de estrategias de inter-
vencion orientadas a garantizar el bienestar general de
este.

Afio 2011 al 2017: Controles por
consultorios externos y rehabilitacion
kinésica

Bruno inicia su trayecto en el sistema de salud en alta
complejidad por el debut de una enfermedad oncolé-
gica, cuya secuela es la enfermedad crénica. Esta con-
dicién, especialmente en un nifio previamente sano,
implica pérdidas, adaptaciones y una nueva forma de
vida. Actividades antes posibles ahora requieren modi-
ficaciones; los deseos y proyectos deben reconfigurarse
segun sus nuevas limitaciones. Ademas, se transforma
su imagen corporal y la construccién de su identidad,
las cuales estaran en proceso de cambio constante du-
rante la infancia y adolescencia.

La dinamica familiar también se ve alterada. La enfer-
medad croénica redistribuye recursos afectivos y mate-
riales, muchas veces en detrimento de otres miembres,
como hermanas y hermanos, quienes también deben
adaptarse. Esta situacion conlleva la necesidad perma-
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nente de cuidados, con participacién de maltiples acto-
res para sostener la vida cotidiana y promover la auto-
nomia del nifio.

Dado este escenario, se vuelve imprescindible un abor-
daje interdisciplinario que contemple la complejidad de
lo vivido por Bruno y su entorno. Como sefiala Stolki-
ner (2000, p. 34), la atencién en salud no puede redu-
cirse a lo biomédico, sino que debe integrar lo social, lo
afectivo y lo subjetivo. En esta misma linea, Carballeda
(2008, p. 67) plantea la necesidad de una intervencion
situada, que reconozca la trama de relaciones y signifi-
cados que atraviesan cada situacion.

El impacto de la cronicidad esta determinado por mul-
tiples factores: los sintomas, el pronéstico, los recursos
personales y familiares, el momento vital del nifio, el
peso simbolico del diagndstico y las respuestas del siste-
ma de salud frente a la enfermedad.

Ao 2017 internacion por escara grado
IV osteomielitis crénica

Desde 2017, Bruno (11 afios en ese momento) atravie-
sa multiples internaciones por una escara grado IV con
osteomielitis crénica, agravada por su postura corporal
(acostado boca arriba) y la negativa progresiva a rotacio-
nes, propias de su etapa evolutiva. Las curaciones diarias
y otros cuidados generan tensiones, especialmente con
su madre, Unica cuidadora desde el inicio.

Esta situacion evidencia la exigencia fisica y emocional
que conlleva el rol del cuidador principal, tarea que
recae casi exclusivamente en la madre, Segun ISFAP
(s.f), el cuidador informal es quien asume diariamente
las tareas de asistencia sin formacion especializada, rol
que histéricamente recae en mujeres dentro del grupo
familiar. A pesar de intentos por ampliar la red de apo-
yo (familiar o institucional), no se logran resultados
concretos, ni con el entorno cercano ni con la cober-
tura de salud.

Frente al deterioro de ambos (cuidado y cuidador), se
torna urgente considerar el riesgo de claudicacion en el
cuidado, entendida como “a pérdida de capacidad de la fa-
milia para responder adecnadamente a las demandas del enfermo
por agotamiento o sobrecarga” (Navarro Alonso, 2000, p.16).

Desde el trabajo social, el abordaje en red resulta fun-
damental para evitar que el cuidado recaiga sobre una
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sola persona y para sostener la calidad de vida tanto del
paciente como de su cuidador.

Como plantea Rovere (2000, p. 52), “as redes son
imprescindibles para sostener los procesos de salud, enferme-
dad y atencion, ya que ningrin actor por s solo puede asu-
wiir la complejidad del cnidade”. El fortalecimiento de
redes familiares, sociales e institucionales no solo
previene la claudicacién, sino que también favo-
rece una atencién integral sostenida en el tiempo.

Afio 2018: Solicitud de intervencion
al organismo protector de derechos
correspondiente segun el area de
residencia, rechazan intervencion

En 2018, ante la compleja situacién de salud de Bruno
y las dificultades de su madre para brindar los cuidados
necesarios, se solicité a su cobertura de salud el servicio
de enfermeria domiciliaria y un cuidador, con el objetivo
de garantizar su higiene, confort y seguimiento clinico.
Sin embargo, solo se cubrié parcialmente la enfermerfa
y no se proveyo el cuidador solicitado.

Frente a la insuficiencia de apoyos, se recurrié al orga-
nismo de proteccion de derechos correspondiente, que
decidi6 no intervenir, argumentando que Bruno con-
taba con referente de cuidado activo, aunque no fue-
ra suficiente. Este organismo tampoco brindé apoyos
complementarios.

Esta situacién evidencia como el cuidado de nifies con
enfermedades cronicas graves se delega casi exclusiva-
mente a las familias, y en particular a las mujeres. Se
espera que estas familias adquieran conocimientos téc-
nicos y asuman tareas complejas, mientras también se
ocupan de la escolarizacion, la alimentacion y el sostén
emocional del grupo familiar.

La falta de respuestas institucionales deja al descubier-
to la ausencia de politicas publicas orientadas especifi-
camente al cuidado, sobre todo en contextos de fuerte
vulnerabilidad social.

Cronica de una claudicacion anunciada

Si bien la madre cuidé con mayor efectividad los pri-
meros afios de la enfermedad, fue transitando un pro-
ceso de deterioro progresivo, tanto en su salud perso-

en nifieces y adolescencias.

nal como en los cuidados que debia proporcionatle a
su hijo, a partir de lo cual culmina claudicando en el
cuidado. Para este momento, la madre habia rechazado
algunas propuestas de asistencia externa que fueron sur-
giendo (Cooperativa de trabajo a la que se encontraba
vinculada, la iglesia del barrio por medio del grupo de
scouts), sumado a la falta de recursos domiciliatios, la
imposibilidad de ampliar la red de cuidado efectivo y
como se ha mencionado, la evidente ausencia de politi-
cas publicas vinculadas al cuidado de personas.

Ano 2019, escolaridad en Fundacion.
Proyecto de ingreso a residencia

En 2019, a través de la intervencion del servicio social,
Bruno -13 afios- inicia su escolaridad en una fundacién
especializada en educacion y discapacidad, con cobertu-
ra del programa “Incluir Salud”. Se articula con la traba-
jadora social y la psicéloga de la institucién, con quienes
se mantienen reuniones bimestrales para el seguimiento
integral de su situacion.

La institucién brinda una propuesta educativa centrada
en sus potencialidades, con actividades adaptadas, jor-
nada extendida, atencién de enfermeria y servicio de
comedor. Desde el hospital, el equipo de salud continta
acompafiando mediante controles ambulatorios.

Bruno participa en actividades deportivas como aje-
drez, que estimulan su motivacién y superacion perso-
nal; también establece vinculos sélidos con el personal
de la Fundacion. Se articula con la escuela hospitalaria
durante internaciones, lo que permite sostener su conti-

nuidad pedagogica.

En este contexto, se propone su ingreso permanente
a la Residencia de la Fundacion, que cubriria sus ne-
cesidades basicas y garantizarfa un entorno de cuidado
estable a largo plazo.

Bruno ha demostrado una gran capacidad de adaptacion y
una actitud resiliente frente a los desafios propios de su en-
fermedad cronica. Se apropia activamente de los espacios
y experiencias, enfrentando cada etapa con entusiasmo. En
el hospital ha construido fuertes lazos afectivos que lo po-
sicilonan como una figura reconocida y querida, convirtién-
dose la institucion en su red principal de sostén y cuidado.

La experiencia de Bruno ilustra claramente la importan-
cia de la intersectorialidad como estrategia fundamental



para abordar problematicas complejas que atraviesan
dimensiones de salud, educacién y cuidado. Tal como
sostiene la OMS, “Ja intersectorialidad es esencial para abor-
dar los determinantes sociales de la salud y promover la equi-
dad” (OMS, 2010, p. 35). En este caso, la articulacion
entre el sistema de salud, el ambito educativo y diver-
sas instancias de atencién y proteccion de derechos,
permiti6 establecer una intervencién integral sosteni-
da en el tiempo.

FLACSO también destaca que “Ya articnlacion intersectorial
70 $0lo optimiza recursos, sino que construye respuestas mids justas
) pertinentes para sujetos en situacion de vulnerabilidad” (FLAC-
SO, 2015, p. 22). El trabajo conjunto entre les profesio-
nales de salud, educacion y trabajo social posibilitd que
Bruno accediera a una escolaridad adaptada, fortaleciera
sus vinculos afectivos y se proyectara hacia una vida con
mayor calidad y autonomia.

El trabajo sobre su autonomia se expresa en la apropia-
cién de espacios, en su capacidad de decidir sobre acti-
vidades que le interesan, y en su creciente participacion
en las propuestas institucionales. Empoderar al nifio
en contextos de alta vulnerabilidad significa brindatle
herramientas simbolicas, vinculares y materiales que le
permitan tener voz, elegir, construir lazos y sostener su
identidad aun en contextos adversos.

Ao 2020. Pandemia. COVID-19

Debido a la emergencia sanitaria, se suspenden las cla-
ses presenciales y Bruno, de 14 afios, no logra sostener
la modalidad de educacion a distancia propuesta por la
Fundacién a la que asiste, principalmente por falta de

recursos tecnolégicos y conectividad.

Durante el aislamiento, permanece en su hogar, donde
se agravan las dificultades familiares. El vinculo con su
madre se deteriora, y Bruno se muestra mas confronta-
tivo ¢ intolerante, en parte por la etapa adolescente que
atraviesa.

Segun un informe de la Cruz Roja (2020, p.2), el aisla-
miento provoco en les adolescentes estrés que derivo
en depresion, somatizacion y ansiedad, ademas de la in-
terrupcion de rutinas, cierres escolares, pérdidas perso-
nales y tensiones familiares. En este contexto, se pierde
el seguimiento cercano que la institucién mantenfa con
Bruno, quedando su situacién en un segundo plano de-
bido a la crisis generalizada.
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Ao 2021-2022. Internacion

sepsis -Unidad Terapia Intensiva-
postracion- derivacion a institucion de
rehabilitacion

Durante los anos 2021-2022, Bruno atraviesa una inter-
nacién prolongada por un cuadro de sepsis que lo lleva
a la postracion. Anteriormente se habia articulado el in-
greso a la Residencia de la Fundacién, acordado por €l
y su madre, manteniendo vinculos familiares mediante
visitas y egresos los fines de semana. Sin embargo, el in-
greso no se concreta, y su salud se deteriora gravemente
en el ambito familiar, lo que desemboca en una inter-
nacién de urgencia en estado de salud critico. Ante esta
situacion, se toma una medida de proteccion especial y
se produce una desvinculacion judicial excepcional de la
responsabilidad materna.

La nueva internacion prolongada redefine el abordaje:
se trabaja fuertemente desde el fortalecimiento de su
autonomia, incluyéndolo mas activamente (debido a su
etapa vital) en decisiones sobre su salud, promoviendo
su autocuidado. A pesar de las limitaciones fisicas, Bru-
no se conecta con el mundo a través de intereses como
la musica y el fatbol, sosteniendo su motivacién y auto-
estima. Su participacion en la Escuela Hospitalaria y su
expresion creativa muestran que se implica comprome-
tidamente en su proceso de salud-enfermedad.

Con el tiempo, es derivado a una institucién de rehabi-
litacién donde retoma su proyecto vital: se vincula con
pares, realiza actividades fisicas y artisticas, y mejora su
imagen corporal. El lazo con les nueves profesionales y
el entorno lo integran en un nuevo marco de cuidados
en el que se siente a gusto y desde donde se respeta y se
potencia su capacidad decision.

La trayectoria de Bruno evidencia como la participacion
del adolescente en su proceso de salud-enfermedad es
fundamental para garantizar el ejercicio efectivo de sus
derechos. La escucha activa, el respeto a sus tiempos, su
inclusioén en decisiones y el reconocimiento de su subjeti-
vidad fortalecen su autonomia progresiva. En este sentido,
la internacién prolongada, puede ser garante de derechos
en cuanto se orienta no solo a la asistencia médica, sino
también a la construccion del sentir, la vinculacion afec-
tiva, el acceso a la educacion y la participacion del nifio y
luego adolescente como sujeto de derecho. En ese marco
la internacion prolongada, no solo representa un limite,
también puede pensarse como oportunidad de restitucion,
reparacion y construccion de proyecto de vida.
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Reflexiones finales

LLa cronicidad no es una situacion estatica, sino una con-
dici6én dindmica que se transforma con el tiempo. Esos
cambios dependen tanto del proceso de salud-enferme-
dad del sujeto como de su entorno familiar, social, ins-
titucional y del propio equipo de salud. Desde la pers-
pectiva del trabajo social, entendemos que estos pro-
cesos deben abordarse desde una mirada integral que
contemple no sélo los aspectos médicos, sino también
los determinantes sociales de la salud y las trayectorias
vitales de los sujetos.

El trabajo social, como disciplina que articula lo sub-
jetivo con lo estructural, cumple un rol clave dentro
del equipo de salud para construir estrategias de in-
tervencién centradas en el respeto de los derechos,
la autonomia progresiva y la participacién activa de
les pacientes. En este marco, se vuelve fundamental
trabajar junto a los equipos interdisciplinarios en la
detecciéon precoz del agotamiento de las personas
adultas destinadas a los cuidados, promoviendo in-
tervenciones de apoyo y contencién que contemplen
espacios de respiro y reparacion. La claudicacion de
les cuidadores no debe ser vista como un fracaso in-
dividual, sino como un sintoma de la falta de disposi-
tivos comunitarios y politicas piblicas que garanticen
el acompafiamiento prolongado en contextos de alta
demanda de cuidado.

Frente a la escasa presencia de politicas publicas es-
pecificas para las infancias y adolescencias con enfer-
medades cronicas, es imprescindible pensar estrategias
que eviten la claudicacién en el cuidado. Una posible
propuesta serfa el fortalecimiento de redes comunita-
rias y servicios territoriales que acompafien de forma
sostenida a las familias, junto con la implementacién de
politicas de cuidado que integren el enfoque de corres-
ponsabilidad y derechos. Esto permitirfa diversificar les
actores del cuidado y aliviar la sobrecarga depositada en
las figuras primarias.

La internacién prolongada, si bien puede representar
una situacion critica, también puede funcionar como
un dispositivo de protecciéon cuando garantiza la resti-

en nifieces y adolescencias.

tucién de derechos vulnerados en el contexto de la en-
fermedad crénica. En el caso de NNyA, es fundamental
asegurar su participacioén en su proceso de salud-enfer-
medad, de acuerdo con su etapa vital y reconociéndolos
como sujetos de derecho. Esto implica entonces, facili-
tar espacios de escucha, toma de decisiones comparti-
das, y el sostenimiento de vinculos educativos, recreati-
vos y afectivos dentro del ambito institucional. De este
modo, la internacién no se configura inicamente como
una intervenciéon médica, sino como una oportunidad
para el ejercicio de derechos, siempre que sea acompa-
flada de un enfoque integral.

En la experiencia de Bruno, la construccién de lazos
significativos dentro de la institucién fue esencial para
transitar la internacién con mayor bienestar. La figura
del equipo de salud como sostén emocional, educativo
y recreativo da cuenta del rol central de las instituciones
como redes de cuidado ante la fragilidad o ausencia del
entorno familiar.

Finalmente, es indispensable reflexionar sobre el impac-
to subjetivo que implica para les profesionales del traba-
jo social acompafiar procesos de salud-enfermedad cro6-
nica durante afios. Hsta tarea interpela profundamente
lo emocional y lo ético, ya que implica estar disponibles
ante el dolor, la incertidumbre, la despedida y, a la vez,
sostener un practica esperanzadora. El trabajo social en
salud no es neutro ni aséptico, requiere de una continua
revisién de nuestras propias emociones, limites y mo-
tivaciones, asf como del trabajo en equipo y el cuidado
entre profesionales.

Este tipo de experiencias abren interrogantes valiosos
para futuras investigaciones: ¢Cémo se construyen dis-
positivos institucionales sostenibles de cuidado sin re-
cargar en este aspecto a las familias? ¢Qué practicas pro-
fesionales favorecen la participacién genuina de nifias,
nifios y adolescentes en su proceso de salud? ¢;Coémo
pensar el cuidado como una responsabilidad colectiva
mas alld de lo familiar? Profundizar en estas preguntas
podria contribuir a crear nuevos horizontes que contri-
buyan a mejorar las futuras intervenciones del equipo
interdisciplinario de salud que abordan la enfermedad
cronica con nifieces y adolescencias.
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Resumen:

El presente articulo se propone recuperar una produccion realizada durante la cursada del profesorado
de trabajo social en la Universidad de Buenos Aires. Este escrito tiene por objeto analizar la trayectoria
del programa de Retencion Escolar de Alumnos/as madres, padres y embarazadas de la CABA. Para
reflexionar sobre el proceso de apropiacion de esta politica, se retoma la perspectiva de les actores
educativos (docentesy referentes institucionales), transversalizando como pregunta de indagacion ¢ qué
sentidos se asocian a la terminalidad educativa promovida por el programa desde la perspectiva de
les docentes? Asimismo, se propone abordar a la politica en términos de trayectoria, develando su no
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liberalidad y explicitando sus evoluciones, transformaciones y rupturas. En cuanto a la metodologia del
documento; el mismo se desarrolla a partir de fuentes secundarias (como legislaciones y bibliografia
acorde a la temdtica) y datos estadisticos, los cuales fueron cumplimentados con material empirico
obtenido mediante fuentes testimoniales tales como entrevistas semiestructuradas.

Palabras clave: Politicas educativas - Terminalidad escolar - Alumnas madres.

Summary

This article presents a work produced during the courseworfk of the Social Work teaching program at the University of Buenos
Alires. The purpose of this article is to analyze the history of the Retention Program for Parents and Pregnant Students in
Buenos Aires City. To reflect on the appropriation process of this policy, the perspective of educational actors (teachers and
institutional leaders) is taken up, cross-cutting the question of inquiry: What meanings are associated with the educational
completion promoted by the program from the perspective of teachers? It also proposes to approach the policy in terms of its
history, revealing its illiberal nature and explaining its evolutions, transformations, and ruptures. Regarding the methodology
of the document, it is developed from secondary sonrces (such as legislation and bibliography relevant to the topic) and statistical

data, which were complemented with empirical material obtained through testimonial sources such as semi-structured interviews.

Key words: Educational policies; School completion; Student mothers.

Introduccion asocian a la “terminalidad educativa” promovida por el
Programa desde la perspectiva de les' docentes?.

El presente articulo se inscribe en el marco del Pro-

fesorado en Ensefianza Media y Superior en Trabajo
Social de la Universidad de Buenos Aires y tiene por
objeto reconstruir y analizar la trayectoria del Programa
de Retenciéon Escolar de Alumnos/as Madres, Padres
y Embarazadas (PREAMPYE) en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (CABA). Este programa tiene como
propésito garantizar la continuidad educativa de estu-
diantes embarazadas, madres y padres.

El analisis se centra en el proceso de apropiacion insti-
tucional de esta politica desde la perspectiva de sus ac-
tores, considerando los intereses en disputa en el campo
politico-educativo, las estrategias implementadas y las
percepciones del cuerpo docente sobre su funciona-
miento. A partir de ello, el estudio se orienta en torno
a la siguiente pregunta de indagacion: ¢qué sentidos se

A partir de este abordaje, el articulo desea aportar al
debate sobre el rol del Estado en la garantia del derecho
a la educacion de este grupo, asi como las tensiones in-
herentes a la implementacién de politicas de inclusion
en las instituciones educativas.

Desde un enfoque metodoldgico, se retoma la propues-
ta de Stephen Ball (2002) sobre el analisis de la politica
como trayectoria. El mismo, permite comprender como
las politicas evolucionan, se transforman vy, en algunos
casos, decaen a lo largo del tiempo y en diferentes con-
textos, revelando también sus incoherencias.

El presente analisis se sustenta en una estrategia me-
todologica que articula el estudio de fuentes secunda-
rias como leyes, disposiciones normativas, resoluciones

1. El lenguaje no sexista, inclusivo y no binario, tensiona y deconstruye a las discurisividades. Por ello, produce nuevos efectos de sentido y establece
espacios inéditos del saber y de la legitimacion de la diferencia. Cuando un sujeto utiliza la x y la —e, interviene su discurso con el fin de mostrar una
objecion al binarismo femenino-masculino e incluir identidades que no se autoperciben desde esa légica (Tosi, 2023).
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ministeriales, documentos internos y datos estadisticos
con la produccién de material empirico. Este ultimo
fue recolectado a través de entrevistas semiestructu-
radas realizadas durante el dltimo trimestre de 2023 a
una Coordinadora y dos referentes institucionales del
Programa que desempefian su rol en instituciones de la
zona sur de la CABA.

El articulo se organiza en tres secciones. En primer
lugar, se analiza la politica como texto, abordando su
formulacion en distintos niveles (regional, nacional y ju-
risdiccional) y las normativas fundamentales que le dan
sustento. En segundo lugar, se examina la politica como
discurso, desde la perspectiva de sus actores, exploran-
do las disputas, estrategias y significados construidos en
su implementacion. Finalmente, se presentan reflexio-
nes e interrogantes surgidos a lo largo del trabajo.

Politicas educativas en América Latina
en el siglo XXI: la politica como texto

La politica como texto (Ball, 2002), refiere al produc-
to del trayecto sinuoso e imprevisto impulsado por las
distintas arenas politicas, de cada contexto, mediante
peleas, compromisos, interpretaciones y reinterpreta-
ciones de la autoridad publica (Senen Gonzalez y Vilella
Paz, 2009:4). El programa elegido para el andlisis de este
articulo, tuvo su origen en la década de los noventa en
un marco de crisis del Estado de Bienestar Keynesiano
que produjo la recomposicién de posturas neoliberales
y neoconservadoras en la region que, en el campo edu-
cativo, se aglutinaron en torno a la «Nueva Derechay
(Feldfeber, 1997). En este contexto se discute la refor-
ma educativa en nuestro pafs que, con la sancién de la
Ley Federal de Educacion (1993), regula la educacion
a nivel nacional y reestructura su organizaciéon exten-
diendo la obligatoriedad a través del ciclo de Educacion
General Basica. En términos de politicas de “inclusién”
se ponen en marcha planes y programas focalizados de
apoyo a los mas necesitados en linea con los discursos
de los Organismos Internacionales (O.). Con el inicio
del siglo XXI, se suceden movimientos en la region con
la asuncién de gobiernos democratico-populares que
recuperan el protagonismo del Estado en la definicién
e implementacion de las politicas generando cambios
orientados a la ampliacién de derechos. Este periodo,
que Thwaites Rey y Ouvifia (2018) caracterizan como
“Ciclo de Impugnacién al Neoliberalismo en América
Latina” (CINAL), coloca el foco en la “inclusiéon” de

sectores histéricamente excluidos, incorporando al sis-

Alumnos/as Madres, Padres y Embarazadas de CABA.

tema a quienes nunca pudieron acceder o fueron expul-
sades (Rinesi, 2016). Prevalece una retérica de inclusion
en términos de derechos universales que se contrapone
a las politicas individualistas, focalizadas y compensa-
torias de la década anterior, otorgando centralidad a la
recomposicion del lazo social desde un rol principal del
Estado, reafirmando a la politica publica como forma
legitima de intervencién y una redefinicién de las poli-
ticas sociales en términos de garantfa y reconocimiento
de derechos (Saforcada, 2012). De acuerdo con Feldfe-
ber y Gluz (2020), en este contexto politico se produce
un aumento de la inversién educativa y se sanciona una
segunda “ola” de nuevas leyes generales de educacion
siendo fundamental la sancion de la Ley de Educacion
Nacional (2006) que establece la obligatoriedad del ni-
vel secundario. Asimismo, se establecen los Nucleos de
Aprendizajes Prioritarios (NAP) para cada nivel, cons-
tituyendo una base comun de contenidos que den res-
puesta a la fragmentacion del sistema (Schoo, 2013). En
cuanto a politicas sociales vinculadas se sancionan las
leyes de Proteccion integral de los derechos de NNyA
(2005) y de Educaciéon Sexual Integral (20006).

Durante los gobiernos de Cristina Fernandez (2007-
2015) se destacan la sancion de la Asignacion Universal
por Hijo/a para Proteccién Social (AUH) por Decreto
N° 1602 en el anio 2009, conformandose como una de
las politicas de mayor impacto en materia de insercién y
continuidad educativa incorporando sectores histérica-
mente excluidos y; la Ley de “Proteccién integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relacio-
nes interpersonales” (2009), que incluye a la educacion
como derecho protegido de toda discriminacién. Las
condicionalidades establecidas en la AUH tienen como
objetivo garantizar el derecho a la salud y la educacion
de todes les NNyA. Aunque no se trata de una politica
dirigida a un género especifico, se observa que el 90%
de las personas beneficiarias son mujeres.

Continuando con esta contextualizacion histoérica, es
posible mencionar que a partir del 2015 con la asuncién
de la alianza Cambiemos, también se produjeron cam-
bios en materia de politica educativa. Como transfor-
maciones significativas, se puede identificar a la creacién
y presentacion del Plan Estratégico Nacional «Argenti-
na Ensefia y Aprende» con los ejes y objetivos priorita-
rios de la politica educativa federal para el periodo 2016-
2021. En su articulado establece que “todas las escuelas
del pafs deben organizar un equipo docente referente de
ESI, con enfoque interdisciplinario, que funcione como




nexo con los equipos jurisdiccionales y actie de enlace
con el proyecto institucional de cada establecimiento”.
Resulta importante destacar esta disposicion ya que re-
configura la organizacién de los Equipos de trabajo en
las escuela y genera transformaciones en las funciones
de les referentes del Programa analizado. Asimismo, se
crea el Plan Nacional ENIA (2017) primera politica pu-
blica que plantea una intervencion integral e intersecto-
rial sobre el embarazo no intencional en la adolescencia.
Durante el gobierno de Fernandez, se sancionan diver-
sas normativas desde el CFE vinculadas a la emergencia
por COVID 19, entre las que se destacan el programa
“Acompafiar: Puentes de igualdad” y el Fondo Federal
“Volve a la escuela”, asi como las politicas sociales vin-
culadas a la sancién de la Ley de Interrupcién voluntaria
del embarazo (IVE) y la creacién del Programa Nacio-
nal de Salud Sexual y Procreacién Responsable (2022).

Politicas educativas en la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires (CABA)

En 1996, tras la eleccién de Fernando de la Ria como
jefe del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (GCBA), se crea el programa de Zonas de Accion
Prioritaria (ZAP), con el objetivo de «disefiar, ejecutar,
monitorear, dar seguimiento y evaluar politicas de igual-
dad de oportunidades educativas y mejora de la calidad,
en los distritos educativos con poblacién de mayor vul-
nerabilidad social» (Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, 2008).

En el marco de esta iniciativa, se implementaran las pri-
meras politicas estatales dirigidas al acompafiamiento de
adolescentes en situacion de embarazo y/o maternidad
en escuelas secundarias ubicadas en la zona sur de la
CABA. Estas acciones marcaron el inicio del Programa,
orientado a abordar las necesidades especificas de este
grupo de estudiantes y a garantizar su inclusién en el
sistema educativo, generando una estructura de apoyo
integral para su permanencia.

En 2002 el GCBA extiende la obligatoriedad de edu-
cacién al nivel medio en todas sus modalidades y orien-
taciones (Ley N° 898) siendo pionera en este aspecto.
Hsta norma fue acompafada por medidas como la am-
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pliacién de un programa de becas, la instrumentacién
de estrategias educativas para sostener la continuidad de
los estudios en las situaciones de embarazo y de ma-
ternidad o paternidad adolescente, la construccion de
escuelas de Nivel Medio y creacién de las “Escuelas de
Re-ingreso” a partir de 2004 (Gorostiaga, 2012).

En 2006 se establece la ensefianza de la ESI en todos
los niveles obligatorios y en todas las modalidades del
sistema educativo del GCBA (Ley N° 2110). Asimismo,
es preciso mencionar que estas disposiciones son atra-
vesadas por politicas en materia de nifiez y salud sexual
como la Ley 114 de Proteccién integral de los derechos
de NNyA?* (1998) y la Ley Nacional de salud reproduc-
tiva y procteacion responsable N° 418 (2000).

De la focalizacion ¢a la
universalizacion? Algunas notas sobre
los recorridos de ésta politica

A lo largo de los afos, el programa ha sido modificado
mediante la sancidn de diversas resoluciones. Asimismo,
estos cambios también han afectado su dependencia

institucional.

En principio tal como fue aludido, su implementacién
fue segmentada realizaindose unicamente en algunas es-
cuelas secundarias de la zona sur de CABA, en el marco

del Programa ZAP.

En estas escuelas, el embarazo adolescente representaba
una problematica de gran envergadura que dificultaba
la continuidad educativa. En 1999 el programa ZAP se
desarrollaba en seis escuelas de la zona sur, con la parti-
cipacién de 12 docentes referentes y un alcance de 130
estudiantes’. Esto reforzaba un sesgo de clase asocian-
do el embarazo adoescente con un sector y tertitorio
determinado.

Sin embargo, tal como refiere Malizia (2023) si bien el
Programa se inicié como una politica focalizada en terri-
torio y poblacién, implicé una redefinicion del sentido
del derecho a la educacién, ya que se empezé a disefiar
una politica educativa que intentaba garantizar el dere-
cho a la educacién de esta poblacion en particular. Las

2. Con el fin de facilitar la lectura, se utilizaran las siglas NNyA para referirse a “nifos, nifas y adolescentes”

3. Aunque el representante del GCBA pertenecia a la UCR, un partido con marcadas diferencias politico-ideoldgicas respecto del neoconservadurismo
que impulsaba la reforma educativa a nivel nacional, se observa un paralelismo con los programas de inclusion focalizados de orientacion neoliberal
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practicas orientadas a abordar esta problematica surgen
inicialmente desde la propia comunidad educativa cuan-
do en 1995 docentes y equipos directivos comenzaron a
visibilizar la problematica en una de las EMEM de Villa
20 y disefiaron un dispositivo de intervencién: los “gru-
pos de reflexion”. Este espacio de dialogo, desarrollado
en horario escolar, permitia a les estudiantes pensarse
en su rol de adolescentes, estudiantes y madres, conce-
bidos como categorias no excluyentes (Schiariti y Gallo,
2021:1). Posteriormente, esta iniciativa es incorporada
por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA),
consolidando un proceso que experimenté diversas
transformaciones segun el contexto socio politico, pero
en el que la demanda social antecedi6 la accion estatal.
En funcién de esto, se fueron adoptando distintas me-
didas como la promulgacion de la Disposicién 068/00,
que establecia la posibilidad de reincorporaciéon en casos
de abandono escolat, y la sancién de la Ley N° 709/01.
Hsta dltima establece un régimen especial de inasisten-
cias justificadas, permitiendo hasta cuarenta y cinco (45)
dfas no computables para la reincorporacion, utilizables
antes o después del parto. Ademds, otorga a los estu-
diantes varones que acrediten su paternidad un total de
cinco (5) inasistencias justificadas continuas y no com-
putables (Articulo 3, Ley N° 709/01). Asimismo, la not-
ma contempla que quienes amamanten puedan retirarse
del establecimiento una hora por dia durante el primer
aflo de vida del bebé. Dada la relevancia de la tematica,
la Resolucion 670/2003 estableci6 que el programa pa-
saré a depender de la Direccién de Area de Educacion
Media y Técnica de la Secretaria de Educaciéon. En este
marco, se aprobo la creacion del proyecto «Retencion
de alumnas/os madres, padres y embarazadas en Escue-
las Medias y Técnicas de la Ciudad de Buenos Airesy,
permitiendo su expansion a todas las escuelas secunda-
rias de CABA. En 20006, el proyecto se transformé en
un programa, manteniendo su misma dependencia ins-
titucional e incorporando medidas fundamentales para
promover la continuidad educativa entre las cuales se
destacan: la autorizacion para que les estudiantes mapa-
dres asistan al establecimiento educativo con sus hijes y
la prioridad en el otorgamiento de vacantes en escuelas
infantiles y jardines maternales para hijes de alumnes
inscriptos en el programa. Es importante mencionar
que las transformaciones sufridas por esta politica no
solo estuvieron ancladas a las disposiciones y el contex-
to local, sino que se mantuvieron intimamente ligadas a
la politica gubernamental nacional. En relacion a ello, es
posible sostener la relevancia que cobra la ESI sancio-
nada durante el 2006 y asociada a un plexo de derechos
de caracter universalista. Esta ley reconfigura los obje-
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tivos y el margen de acciéon del Programa, ampliando
sus horizontes en el acompafiamiento de les estudiantes
desde una perspectiva de las mapaternidades que no se
restrinja a la concepcién (o anticoncepcion) sino que
abarque una mirada integral de la sexualidad y el modo
en que ésta se inscribe en los proyectos de vida de les
estudiantes. Tal como lo expresa una referente del Pro-
grama:

“Yo creo que la ESI es una politica que ha impac-
tado en el Programa, en hacer visible esta tema-
tica como un area de responsabilidad y abordaje
en la escuela. Entender que una piba estudiante
que esta embarazada, no es algo que pasé fuera
de la escuela y eso no incumbe a la escolaridad
(LM, comunicacién personal, 10 de noviembre
de 2023).

Ese mismo afio, con la creacién del Programa Nacio-
nal de Educacién Sexual Integral (ESI), se introdujeron
modificaciones sustantivas en los objetivos del Progra-
ma, ampliando la poblaciéon destinataria e incorporan-
do acciones de promocion de la salud y prevencion del
embarazo adolescente, todo ello desde una concepcion
integral de la sexualidad. A partir de estos cambios, las
estrategias de intervencién del Programa se organizan
en torno a tres ejes de accion, que se adectian a los con-
textos y necesidades de cada escuela: Acompafiamiento
institucional para la implementacioén de estrategias de
inclusion escolar; Implementacion de la ESI y; Articu-
lacion intersectorial para el ejercicio efectivo de los de-
rechos. En ésta linea, en 2007 se sancioné la resolucion
N©° 4799, la cual establecié el derecho de les alumnes
mapadres y/o alumnas embarazadas a retirarse antici-
padamente de clase con el fin de garantizar el acceso a
los controles de salud y practicas de cuidado. Esta dis-
posicion evidenci6 la necesidad de una intervencion ar-
ticulada, y dio lugar a un fortalecimiento de los vinculos
entre el Programa y otros actores del sistema educativo,
asf como con el sector salud, promoviendo un abordaje
integral y situado de la problemadtica. Asimismo, politi-
cas como la AUH han contribuido a sostener las trayec-
torias educativas.

En este sentido, a partir de la variable “tasa de reten-
ci6n” que incorpora el Programa, es posible identificar
que en el perfodo comprendido entre 2005 y 2014 el
promedio de retencién oscilo al 75% de estudiantes
acompafiados, alcanzado un 79% en el 2009, aconteci-
miento coincidente con la aplicacion de la Universal por
Hijo (AUH). Dicho incremento fue sostenido durante




varios anos, alcanzado en 2017 un 89% de retencion
sobre un total de 2170 estudiantes en 155 escuelas con
214 referentes docentes. En funcion de esto, es perti-
nente traer las palabras de Feldfeber y Gluz (2019) que
postulan a la AUH como una politica de proteccion de
la infancia que pretende intervenir tanto en las condi-
ciones de vida de las familias como en su insercién en
el sistema de proteccion social, el acceso a la salud y
la educacion. En relaciéon con la insercion en el nivel
medio se registré un incremento del 30% de pedidos
de vacantes para el aflo siguiente a su implementacion.

Retomando los cambios sufridos por esta politica, para
el afo 2015 se modifica la perspectiva gubernamental
en materia educativa, sosteniendo un gobierno nacio-
nal y jurisdiccional en una misma linea politica, donde
los proyectos de inclusion tendieron a proponer estra-
tegias individualizantes basadas en resultados, con ac-
ciones disociadas del proceso integral de ensefianza y
aprendizaje. En este marco, se evidencié una reduccion
en la cantidad de referentes institucionales de la tema-
tica en varias escuelas donde funcionaba el Programa.
Esta situacién derivo en la presentacion de un amparo,
impulsado por docentes y canalizado por la Asesoria
Tutelat, que obligd al Estado portefio a restablecer el
funcionamiento adecuado del Programa, tras constatar-
se la disminucién de médulos y del acompafiamiento
a les estudiantes y referentes en las escuelas. Como re-
sultado el Programa no solo logré6 mantenerse vigente,
sino que incluso amplié su alcance: hacia el afio 2023
se encontraba activo en 164 escuelas, con la participa-
cién de 239 referentes institucionales y una cobertura
de 621 estudiantes. En 2017 a nivel nacional se crea el
Plan de Prevencion del Embarazo no Intencional en la
Adolescencia (ENIA), que con un enfoque basado en
derechos, género y equidad social, propone un abordaje
integral e intersectorial de la problematica. Este plan in-
volucra la intervencion de los ministerios de Desarrollo
Social, Salud y Educacion, junto con el aporte de orga-
nizaciones clave de la sociedad civil. Las experiencias
previas de politicas sectoriales como el Programa ana-
lizado enriquecieron el diagndstico y la formulacion de
propuestas del Plan ENIA.

En el contexto politico actual, con la asuncién de Ja-
vier Milei a nivel nacional y de Jorge Macri en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, quienes se han expresado
abiertamente en oposicién a la Educacién Sexual In-

4. Disponible en: https://cels.org.ar/anuarioultraderecha/derechos/
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tegral (ESI), la Interrupciéon voluntaria del embarazo
(IVE) y la perspectiva de género, se evidencia un proce-
so sistematico de desmantelamiento de politicas publi-
cas orientadas a la inclusion, la equidad de género y el
acceso a derechos. Este giro politico se traduce en una
drastica reduccién del presupuesto destinado a areas es-
tratégicas, asi como en el desmantelamiento de progra-
mas fundamentales, entre ellos el Plan ENIA, que habia
logrado una disminucién del 50% en los embarazos no
intencionales en la adolescencia. Asimismo, se concre-
to el cierre de instituciones clave, como el Ministerio
de Mujeres, Géneros y Diversidad. Por primera vez en
mas de tres décadas Argentina carece de una estructu-
ra institucional dedicada especificamente a las politicas
publicas de género a nivel nacional quedando relegado
al rango de Subsecretaria de Proteccién contra la Vio-
lencia de Género, con una capacidad operativa profun-
damente disminuida. Esta degradacion institucional ha
tenido impactos concretos en la sostenibilidad de las
politicas sociales y educativas. Segun el Centro de Estu-
dios Legales y Sociales (CELS, 2025%), durante el primer
afio de gobierno de Milei mas del 90% de las politicas
dirigidas a mujeres, disidencias y nifieces han sido re-
cortadas, derogadas o estan en riesgo. Entre los casos
mas emblematicos se destacan la caida del 98% en la
cobertura del Programa Acompafiar y la reduccién del
82% en su presupuesto, ademas del debilitamiento de
la linea 144.

En el ambito educativo, la eliminacién de instrumentos
clave como el Fondo Nacional de Incentivo Docente,
la suspensiéon de obras de infraestructura escolar y
los recortes en becas estudiantiles se inscriben en un
contexto de caida interanual real del 50% en el pre-
supuesto destinado a la educacién. A nivel de la ju-
risdiccién porteia, esta linea de accién se profundiza
con la reciente decision del gobierno local de revisar
los contenidos de la ESI, bloqueando temporalmente
el acceso a los materiales pedagégicos bajo el argu-
mento de garantizar su «neutralidad». Esta ofensiva
contra la ESI se inscribe en un discurso que la vincula
al adoctrinamiento, obviando su caricter legal y su
respaldo en los derechos humanos. En este contexto,
las disputas sociales y simbodlicas se encuentran fuer-
temente polarizadas, lo que ha reactualizado las ten-
siones entre los distintos sectores de la comunidad
educativa y ha puesto de manifiesto una perspectiva
hegemonica sostenida a través del discurso y la praxis
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por actores gubernamentales claves, que ponen en ja-
que permanentemente que valores como la inclusion,
la equidad y el respeto por las diferentes identidades
y formas de vida sea apropiados e incluidos en la vida
escolar.

De acuerdo con las entrevistadas la politica se sustenta
actualmente desde la militancia y vigilancia constante de
los derechos adquiridos por parte de los equipos (coor-
dinacion, docentes, operadores territoriales) lo que no
suele corresponderse con la voluntad politica ni la re-
muneracién percibida por les docentes:

“te ditfa que formacién docente en embarazo, ma-
ternidad-paternidad adolescente en no vi, yo siem-
pre me meto en los cursos y los hago para ver qué
dicen, pero ni hubo. El programa existe porque
esta instalado y porque es historico, pero yo no sé
si hay ahi un deseo real de sostenerlo” (LM, co-
municacion personal, 10 de noviembre de 2023).

Anteriormente se intentaron abordar las transforma-
ciones y rupturas del programa a partir de las politicas
jurisdiccionales y a nivel nacional, pero ahora resta pre-
guntarse squé sucede con la perspectiva de les actores
que protagonizan dicha politica? Es preciso suponer
que la puesta en acto de la misma produce distintos sig-
nificados y practicas que dependen de los factores con-
textuales y coyunturales, pero también de la capacidad
de agencia de les actores.

¢Alguien quiere pensar en los nifios?
Caracteristicas de las trayectorias
escolares de les adolescentes que
forman parte del programa.

Como fue relevado anteriormente, a partir del afio 2003
con el advenimiento de un nuevo gobierno nacional, se
produce una reconfiguracién de las politicas.

Los cambios que se introdujeron a partir de la obliga-
toriedad del nivel y el enfoque de derechos universales
proponen un corrimiento de la nocién de trayectorias
escolares de un problema individual (I6gica liberal) a la
de un problema que debe ser atendido sistematicamente
(Terigi, 2009) en pos de garantizar trayectorias conti-
nuas y completas.

Esto implica cuestionar las trayectorias tedricas plantea-
das por el viejo sistema educativo y reelaborar propues-
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tas pedagogicas en el marco de las trayectorias reales. En
este sentido, el acompafiamiento institucional desempe-
fia un papel critico en la continuidad o el abandono de
los estudios. Esta problematica se agudiza en tertitorios
con altos indices de desempleo e ingresos por debajo de
la media de esta Ciudad, como es el caso de las escue-
las donde se desempefian las referentes entrevistadas.
Al respecto, una de ellas sefiala: “La escuela es tierra de
nadie, tanto territorial como simbélicamente (...) Tene-
mos pibas que pueden venir de Villa 20, de Cildafiez,
de la Oculta, o alguna de Pompeya, entonces esto nos
obliga a establecer lazos con muchos sectores” (NM,
comunicacion personal, 17 de noviembre de 2023). Es-
tos datos permiten visibilizar las condiciones de vida y
los itinerarios educativos de les estudiantes, fuertemente
condicionados por su origen social (Kantor, 2009). En
muchos casos, sus trayectorias escolares se caracteri-
zan por la intermitencia, combinando experiencias de
repeticién con periodos de abandono temporal. Estas
condiciones, sumadas a la situacion particular de mapa-
ternidad, requieren intervenciones especializadas y una
articulacion efectiva con otros sectores del Estado, en
linea con el principio de corresponsabilidad establecido
en la Ley 26.061.

En este sentido, la colaboracién intersectorial e interju-
risdiccional se configura como una variable clave para
el sostenimiento de las trayectorias educativas, aunque
docentes y referentes enfrentan limitaciones que con-
dicionan sus posibilidades de accion. Segin lo sefialado
por una de las entrevistadas, les estudiantes frecuente-
mente presentan situaciones en las que resulta suma-
mente complejo intervenir debido a la multiplicidad de
variables y sectores involucrados. Asi lo expresaba una
de las referentes:

“Por mas que ellas quieran terminar, la vida las
termina pasando por encima. Llega un punto en
el que te preguntas: ¢qué mas le vas a pedir a un
docenter Le pides que le mande 15 trabajos, y
la chica no pudo hacer ninguno” (NM, comuni-
cacion personal, 17 de noviembre de 2023). En
este marco, la obligatoriedad si bien representa
un avance normativo y una conquista social, con-
tinda enfrentando desafios de caracter estructu-
ral, cultural y pedagogico (Tenti Fanfani, 2007).

Aun cuando la escuela implemente mecanismos de ac-
cesibilidad que promuevan la inclusion y la permanencia
si las personas en situacion de mapaternidad no cuentan
con espacios de cuidado para sus hijes, acceso a una




vivienda digna o ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades basicas, serda extremadamente dificil que
puedan completar sus estudios.

“El Programa de las Mamitas”:
Condiciones institucionales para llevar
a cabo el Programa en las escuelas

Para introducir este apartado, es pertinente delimitar
qué se entiende por condiciones institucionales. Estas
se definen como el conjunto de recursos, dispositivos
y facilitadores que la escuela pone a disposicion para
la implementacién del Programa, asi como también los
obstaculos que dificultan su desarrollo. En articulacién
con las acciones de los sujetos que habitan la institu-
cion, estas condiciones configuran un discurso politico,
en tanto “crean significados, influyen, disputan, gene-
ran respuestas, abordan contradicciones e intentan re-
presentaciones de las politicas a través de una serie de
oposiciones discursivas” (Senen Gonzales y Vilella Paz,
2009: 5).

En este marco, la figura del referente institucional, den-
tro de un programa con las caracteristicas previamente
sefialadas, encarna un posicionamiento que interpela y
tensiona los sentidos tradicionales de la escuela y del rol
docente. Aunque la designacién de quienes asumen esta
funcién se acuerda de forma conjunta entre el equipo de
conduccioén y el Programa, se sugiere que las personas
seleccionadas sean docentes, y no personal administrati-
vo, y que cuenten con modulos horarios sin estudiantes
a cargo con el fin de posibilitar el desarrollo de acciones
de acompafiamiento y articulacion personalizadas. En el
caso de las autoridades escolares, su rol se torna funda-
mental, ya que son las encargadas de implementar o no
practicas de acompafiamiento a las situaciones de ma-
paternidades adolescentes, lo que impacta directamente
en el trabajo de las referentes. En este contexto, una
de ellas describe cémo los cambios en la conduccién
escolar han influido en el Programa. Anteriormente, los
permisos’ escolares eran mas flexibles, permitiendo que
une estudiante se retirara sin mayores inconvenientes.
Actualmente, este proceso se ha complejizado, ya que
el equipo directivo realiza mdultiples cuestionamientos
antes de autorizar una salida anticipada. En la misma
linea, una de las entrevistadas expone las dificultades
que enfrenta en su tarea cotidiana con las autoridades
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escolares, particularmente en relacién con la necesidad
de realizar abordajes conjuntos, sefialando: “En muchas
oportunidades, terminan mandandome a las pibas a mi.
Hs como que hay una embarazada o fue madre, y de-
ciden que venga conmigo. Hasta hace muy poco, para
los directivos éramos las de <l Programa de las mami-
tas” (LM, comunicacién personal, 10 de noviembre de
2023).

La dificultad de algunes actores para reconocer el en-
foque transversal propuesto por el PREAMPYE se evi-
dencia en las condiciones laborales del nivel medio. La
organizacion del trabajo docente basada en la asigna-
cién de horas de clase, caracteristica de este nivel, sigue
siendo el factor estructurante de la tarea. Esta modali-
dad dificulta la concentracion institucional y la imple-
mentacién efectiva de los objetivos del programa, ya
que limita la disponibilidad de tiempo para la planifica-
cién conjunta y el acompafamiento integral de les estu-
diantes. Esta organizacion también genera y reproduce
otros problemas igualmente graves, como el ausentismo
docente y la rotacion del personal (Terigi, 2008).

Para los representantes del Programa, la situacién im-
plica una doble dificultad, ya que su labor de acompa-
flamiento requiere estar al tanto de lo que ocurre ins-
titucionalmente y trabajar con situaciones emergentes,
lo que a menudo se superpone con sus horas de clase.
Como expresa una de ellas: “A veces también la falta
de tiempo (es un obstaculo), a veces uno va a la escuela
tiene tres cursos tiene que darle lengua, te viene la piba
que te dice quiero ir al CeSAC, ahi te dicen veni el lunes,
la piba te llama desde el CeSAC a las once que vos estas
en otra escuela diciendo “no me quieren atender” (NM,
comunicaciéon personal, 17 de noviembre de 2023). El
vinculo establecido trasciende los muros de la escuela e
incide en la vida cotidiana de les estudiantes que acom-
pafian, lo que provoca que los limites de espacio y tiem-
po se vuelvan difusos. Aunque se procura organizar las
intervenciones dentro de las tres horas destinadas a los
proyectos, siempre surge la necesidad de estar disponi-
ble mas alla de esos tiempos establecidos. Como sefiala
una de las entrevistadas: “Tenés que estar el lunes, el
martes, desde tu casa, cuando la chica o el chico tiene
una necesidad, y bueno” (NM comunicacién personal,
17 de noviembre de 2023). En relacién con ello, otra de
las referentes menciona: “Pero trabajas con seres huma-
nos. ¢Qué le vas a decir a la chica que te llama el 26 de

5. En palabras de las entrevistadas, se llama permisos a concesiones y flexibilizaciones del equipo escolar hacia el estudiantado.
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enero, «estoy de vacaciones, llamame otra vez en mar-
zo»? No! Entonces, nada. Te llaman el fin de semana,
un dia de semana, y tenés que estar” (LM, comunicacion
personal, 10 de noviembre de 2023). Las condiciones
laborales actuales impactan directamente en el malestar
y la resistencia de los docentes no referentes para ge-
nerar propuestas de acompafiamiento y evaluaciones
alternativas para los estudiantes. Una docente expresa
“el desgaste nuestro como poblacioén docente de tener
quiza tres turnos, te impide brindar realmente una tra-
yectoria por fuera de la escuela que acompafie la ad-
quisicién de los saberes en las pibas y los pibes” (NM,
comunicaciéon personal, 17 de noviembre de 2023).
Ademas, se senala que las horas asignadas a los médu-
los de los Programas Socioeducativos reciben actual-
mente una remuneracién menotr y con altas tardias que
no se ajustan a los plazos laborales. De esta manera, la
participacion en estos programas se ha vuelto una for-
ma de militancia, ya que el pago por hora es la mitad
del que se recibe por una catedra comin, que de por s
ya es bajo. Como sefiala una entrevistada: “El cuadro
laboral es bastante adverso, desregularizado y poco va-
lorado”, y agrega: “Igual lo harfa, aunque no me lo
paguen (LS, comunicacién personal, 2 de noviembre
de 2023). Estas condiciones laborales, junto con los
elevados niveles de implicacién emocional que exige
la tarea, generan procesos de desgaste y malestar que
pueden afectar negativamente a les docentes referen-
tes y en sus intervenciones.

Resignificando el rol: estrategias
llevadas a cabo por las referentes para
desarrollar su tarea en la cotidianeidad

La funcién del referente institucional no solo adquiere
relevancia operativa dentro de la escuela, sino también
un caricter estratégico como figura de resistencia fren-
te a los procesos de ajuste y desarticulacion de politi-
cas publicas.

Su trabajo, en tanto articulador entre las dimensiones
pedagogicas, subjetivas y sociales, se vuelve un punto de
anclaje clave para sostener practicas de cuidado, acom-
pafamiento y garantia de derechos en un contexto ad-
verso. De las entrevistas realizadas se desprende que la
decisién de asumir el rol de coordinadoras y/o referen-
tes del Programa estuvo inicialmente motivada por sus
propios intereses y por el vinculo previo que mantenian
con los estudiantes. Aunque sus trayectorias laborales
y personales fueron diversas (militancia, capacitaciones,
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entre otras), la relacion construida con les estudiantes
facilité su convocatoria de les Directives para ser parte
del Programa. Ein palabras de una de las referentes, “Los
chicos venian y me contaban sus cosas. Siempre me pa-
recié que era bueno mirar y no sélo ver, escuchar y no
solo oir” (LS, comunicacién personal, 2 de noviembre
de 2023). Siguiendo con la misma légica, la otra docente
refiere “ya sos“la de las madres”, “la de la ESI” “la de
inclusién” como que tenés como un puestito ahi (...)
que vas ahi como “maternando” en algin punto tam-
bién, que a veces es un error y hay que regularlo” (NM,
comunicacién personal, 17 de noviembre de 2023).

HEste dltimo enunciado resulta especialmente signifi-
cativo, ya que pone en evidencia la dimension afectiva
del acompafiamiento y la construccién de un rol que
trasciende lo pedagdgico, asumiendo caracteristicas ma-
ternales. Esta situacién puede vincularse con la femi-
nizacién del trabajo docente, fenémeno que no solo
responde a la mayor presencia de mujeres en el am-
bito educativo, sino también a la construccién de una
identidad profesional asociada al cuidado y la conten-
cion (Morgade, 1997). A partir de los relatos analiza-
dos, se observa que las practicas de acompafiamiento
a les mapadres tienden a ser interpretadas en clave de
cuidado. Si bien el cuidado es reconocido como un
derecho humano (Dossier, 2023), resulta problemati-
co que se lo asocie exclusivamente con la maternidad,
reforzando un modelo de profesora-madre. Esta aso-
ciacién no solo surge de las percepciones de les es-
tudiantes, sino también de otros actores instituciona-
les, quienes, por ejemplo, se refieren al PREAMPYE
como el de las “mamitas”. Por otra parte, identifican
que la coyuntura politica y la reactualizacion de viejos
debates en torno a los derechos humanos, en gene-
ral, y a las tematicas vinculadas con educacién sexual
integral, en particular, generan multiples resistencias
y tensiones en el escenario actual. En los testimonios
de las entrevistadas se enfatiza que el acompafiamien-
to suele estar dirigido principalmente a alumnas, lo que
refuerza una légica en la que mujeres cuidan a otras mu-
jeres.

En este sentido, el género, entendido como un concep-
to relacional, no solo funciona como una herramienta
de andlisis de las dindmicas sociales dentro de la escue-
la, sino también como un instrumento para visibilizar
cémo el patriarcado y la heterocisnormatividad influyen
en la implementacién del Programa. Los discursos que
cuestionan a la Educacion Sexual Integral (ESI) no pue-
de analizarse de manera aislada del Programa. Mientras




que el Programa se fundamenta en perspectivas de de-
rechos, género y diversidad, promoviendo practicas que
favorecen la implementacion de la ESI en las escuelas,
las resistencias a su aplicaciéon suelen apoyarse en mo-
delos tradicionalistas que conciben la escuela, la sexua-
lidad y la adolescencia desde una perspectiva restrictiva

y normativa.

En el contexto sociopolitico actual, caracterizado
por la reactivacién de discursos conservadores y la
disputa por la legitimidad de los enfoques de gé-
nero y diversidad en la educacién, el Programa en-
frenta resistencias que no solo buscan obstaculizar
su implementacion, sino que también desaffan los
principios pedagdgicos y politicos sobre los cuales
se sustenta. Este escenario exige que les docentes
adapten y redefinan sus estrategias de enseflanza,
confrontando las limitaciones impuestas tanto por
las estructuras institucionales como por los marcos
ideolégicos predominantes. Como sefala una de
las entrevistadas: “El cuestionamiento también hay
que transformarlo en un espacio de ensefianza” (LS,
comunicacion personal, 2 de noviembre de 2023).
Esto sugiere que, mas alla de las dificultades y re-
sistencias, el cuestionamiento puede convertirse en
una herramienta pedagogica. Este enfoque implica
que los desafios que surgen pueden ofrecer también
la posibilidad de ser integrados en el proceso de en-
seflanza, generando un espacio de reflexiéon critica
y aprendizajes colectivos. En este contexto, las pro-
puestas pedagdgicas se desvian de su narrativa ori-
ginal, requiriendo la implementacién de estrategias
singulares, flexibles y contextualizadas. Una docente
sefala:

Las materias son la oportunidad para sostener
esto que hoy estd bastante cuestionado, ¢quie-
re ortografia? Bueno, metamosle esto que es a
lo que se esta resistiendo dentro de la ortogra-
fia, porque si no también te aparece un poco
de miedo, del temor a la denuncia, el temor al
cuestionamiento porque esta pasando mucho en
las escuelas (LM, comunicacion personal, 10 de
noviembre de 2023).

Este temor encuentra fundamento en una creciente ten-
dencia global hacia el autoritarismo y la polarizacioén po-
litica, especialmente en contextos donde los gobiernos
de derecha buscan restringir el acceso a la informacion
y limitar la educacién en temas de sexualidad, identidad
de género y derechos reproductivos.
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¢Beneficios o Derechos?: Algunas
nociones vinculadas a las percepciones
de la mapaternidad adolescente en el
ambito escolar

Coincidimos con Ball (2002) en que las politicas con-
figuran procesos discursivos complejos, mediados por
el contexto e inscritos en las instituciones. No obstan-
te, los relatos de las entrevistadas permiten identificar
puntos de conexion en torno a un obstaculo recurrente
en la implementacién del Programa: la resistencia de les
docentes. En este sentido, la Resoluciéon N°4799 /2007
resulta clave para analizar cémo los lineamientos po-
liticos y las practicas institucionales entran en tension,
evidenciando la brecha entre el texto normativo y su
aplicacion concreta.

Como menciona una de las docentes entrevistadas, ain
persisten dificultades en los discursos y practicas de les
profesores para garantizar que les estudiantes mapadres
puedan retirarse anticipadamente de las clases. Esta re-
sistencia responde a una logica que enfatiza el supuesto
“privilegio” que representan estas medidas, generando
cuestionamientos constantes a su legitimidad.

Estas tensiones no se presentan de manera homogénea,
sino que se entrecruzan con diversas representaciones
sobre el derecho a la educaciéon y la equidad. Por un
lado, se identifican prejuicios estrechamente vinculados
con concepciones tradicionales de la sexualidad. En esta
linea una de las referentes menciona que: “(Existe) mu-
cho prejuicio de ¢por qué se embaraz6?, y anira la edad
que tiene (...)». Entonces ahi hay como varios tipos de re-
sistencias del docente. La que tiene que ver con romper
estructuras de crianza y concepciones en relacion con la
maternidad en la adolescencia, que creen que siempre es
no deseada, que siempre es por culpa de la piba” (NM,
comunicacién personal, 17 de noviembre de 2023). Es-
tos discursos pueden vincularse con la persistencia de
un modelo moralizante de la sexualidad. Como explica
Morgade (2017), a lo largo de la historia han coexistido
tres modelos que configuraron el ideario de la educa-
cién sexual escolar: el biologicista, el médico y el mora-
lizante. Este dltimo “enfatiza las cuestiones vinculares
y éticas que sustentan las expresiones de la sexualidad
y, con frecuencia, las encara desde una perspectiva que
retoma mas los sistemas normativos (el ‘deber set’), an-
tes que los sentimientos y experiencias reales de los/as
jovenes” (ibidem: 4). En este sentido, resulta relevan-
te repensar como la mapaternidad es frecuentemente
interpretada como una expetiencia necesariamente 1o
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deseada y problematica, una percepcion que no siem-
pre coincide con la vivencia de les estudiantes. Una de
las referentes sefiala que esta visién parcial incide en la
subjetividad de les docente, sefialando que: ““ cuando la
resistencia es porque no puedo comprender la situacion
porque me parece ajena a la realidad que yo vivi, o la
realidad que a mi me enseflaron que era la “normal” y
bueno ahi se hace dificil la tarea . (LM, comunicacion
personal, 10 de noviembre de 2023). Asimismo, destaca
que la deconstruccion de esta perspectiva es el resultado
de un trabajo continuo de reflexion dentro del equipo
del PRAMPYE.

Este proceso permite delinear nuevas estrategias de in-
tervencion que trascienden la nocién del embarazo ado-
lescente como un error o un mero descuido:“en princi-
pio creemos que es un error el embarazo pero después
en el intercambio empieza a aparecer algo del deseo y
ese descuido no fue tan descuido y a veces esta llegada
les resignifica la vida un montén a las pibas™ (LS, comu-
nicaciéon personal, 2 de noviembre de 2023).

Desde esta perspectiva, el acompafiamiento no solo im-
plica garantizar derechos, sino también cuestionar las
representaciones hegemonicas sobre la maternidad en
la adolescencia. Esto implica reconocer la diversidad de
experiencias y significaciones que les estudiantes cons-
truyen en torno a su propia realidad, superando abor-
dajes reduccionistas que tienden a patologizar o estig-
matizar la mapaternidad adolescente, promoviendo en
su lugar intervenciones que parten del respeto por las
trayectorias individuales y los proyectos de vida de les
jovenes. Se puede identificar ademas como al contra-
rio, en ocasiones, la mapaternidad se configura como
motor para finalizar los estudios. Esta realidad se ve
obstaculizada por discursos que, inscritos en una logi-
ca patriarcal y excluyente, tienden a atribuitles sentidos
negativos a las estudiantes destinatarias de la politica y
representarlas como victimas o como insuficientemente
responsables en los cuidados. Dichos discursos se refle-
jan en practicas docentes que refuerzan desigualdades
y barreras en el acceso a la educacion. En este sentido,
una de las entrevistas ilustra como estas representacio-
nes influyen en el trato institucional, comentando que:
«Cuando nos encontramos en las capacitaciones con
otros colegas, todas decimos: (los obsticulos) son les
docentes que no mandan los trabajos para que las pi-
bas hagan. Una de dos: Mandan una pavada de cuatro
renglones tipo «De qué color era el caballo blanco de
San Martin?» para Historia, como ninguneandolas. O te
dicen «ya te lo mando» y va pasando todo el trimestre, de

Alumnos/as Madres, Padres y Embarazadas de CABA.

modo que la piba no pudo hacer nada. Algunas perso-
nas a fin del bimestre consideran en poner un aprobado
porque «pobrecitasy y otras todo lo contrario, dicen o,
no me entregd nada” (NM, comunicacién personal, 17
de noviembre de 2023). Este testimonio expone las for-
mas en que les estudiantes mapadres son deslegitimades
dentro del ambito escolar: ya sea a través de la subes-
timacién de sus capacidades académicas o por la ne-
gacion de condiciones que les permiten continuar con
sus estudios. En ambos casos, se refuerza una mirada
asistencialista o punitiva que, lejos de generar inclusion,
profundiza la desigualdad y restringe el ejercicio efecti-
vo del derecho a la educacion. Por otra parte, se identi-
fica como el vinculo previo que les docentes establecen
con les estudiantes juegan un papel determinante en la
decisién de otorgar facilidades para la entrega de activi-
dades o la promocién de una asignatura. Como sefiala
una de las entrevistadas: “Hay algunos que a tal piba la
tenfan re arriba y todos los “beneficios” son para ella
pero después si hay alguien que medio no se bancan, se
olvidan de mandarles trabajos. O también hay una que
es muy buena alumna y te dicen “ayyy ella quedé em-
barazada, pero pensé que era mas inteligente y terminé
siendo igual que todas” (LS, comunicacién personal, 2
de noviembre de 2023). De acuerdo con Kaplan (1995),
entendemos que las expectativas que les docentes cons-
truyen sobre sus estudiantes desarrollan expectativas de
logro diferenciales, influyendo en su rendimiento y tra-
yectoria escolat, generando desigualdades en el acceso
a oportunidades educativas. Esta dinamica se vincula
con la nocioén de “existencias destino” (Kantor, 2009),
que plantea cémo ciertos sujetos son ubicados en tra-
yectorias predeterminadas. En este sentido, la materni-
dad adolescente es interpretada desde una perspectiva
reduccionista que restringe la identidad de las jévenes
a su rol materno, invisibilizandolas como estudiantes y
subordinando sus capacidades académicas a su condi-
cion de madres.

En otras ocasiones, el concepto de «merecimiento» se
construye en torno al simple «estar» presente. Como
sefala una de las entrevistadas: “Todo funciona con el
que esta, el que va, porque los profesores de la escuela
necesitan esa persona ah{ sentada que muestre que se
vea (...) el tema es con quien no va a la escuela, porque le
tengo que hacer un trabajo mas facil? porque sil porque
es un derecho que tiene” (LM, comunicacién personal,
10 de noviembre de 2023). En este sentido, la presen-
cialidad se presenta no solo como una exigencia estruc-
tural de la institucion, sino como una cualidad inherente
en la constitucion del estudiante: es el simple hecho de



estar presente lo que garantiza, en muchos casos, el re-
conocimiento de los derechos educativos. Tal como
plantea Tenti Fanfani (2007;2009) persisten practicas
y discursos que refuerzan la logica del mérito indi-
vidual como criterio principal para explicar el éxito
o el fracaso escolar. Esto genera una contradiccion
entre el principio de derecho universal y las practicas
escolares que tienden a reproducir desigualdades so-
ciales. En esta misma linea, Bourdieu (19906) advierte
sobre la ilusion meritocratica, que encubre las con-
diciones de origen social bajo la apariencia de igual-
dad de oportunidades. Ambos autores coinciden en
sefialar que el sistema escolar, incluso enmarcado en
discursos progresistas como el de la obligatoriedad,
puede seguir funcionando como un dispositivo de
reproduccion de desigualdades. Asi, los programas
socioeducativos se constituyen como estrategias fun-
damentales para acortar la brecha entre el mandato
normativo y las condiciones reales de escolarizacién
(materiales, simbodlicas y culturales) que dificultan la
terminalidad del nivel al generar dispositivos insti-
tucionales que reconocen las particularidades en las
trayectorias de les estudiantes.

A modo de cierre: reflexiones finales
sobre el PREMPyE

“Nuestra tarea también consiste en tratar de desarmar
esa subjetividad y que puedan entender que son los
mismos derechos para todas” (Referente del PREM-
PyE)

Iniciamos este apartado con la expresiéon de una de
las docentes referentes, dado que ofrece claves funda-
mentales para comprender como se traduce el texto
de la politica al ambito escolar y como este proceso se
convierte en un campo de disputas por la definiciéon
del derecho a la educacién y la nociéon de inclusion que
lo atraviesa (Ball, 2002).

Desde esta perspectiva, el campo politico-educativo se
configura como un espacio de accién e influencia sus-
tentado en un entramado de relaciones con multiples
significaciones que se superponen, compiten, condi-
cionan o se refuerzan en un proceso dinamico y conti-
nuo de racionalidades entrelazadas. Considerando los
diferentes niveles de interaccion, es posible identificar
estructuras sociales y culturales que condicionan el
desarrollo del Programa. Entre ellas, destacan la re-
presentaciéon de la mapaternidad en la adolescencia
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como un “problema”, los modelos moralizantes so-
bre educacién sexual y la persistencia de un sistema
educativo tradicional con dificultades para diversificar
los formatos en que tiene lugar la experiencia escolar.
Estos factores constituyen obstaculos concretos para
la labor de las referentes.

En este sentido, se evidencia que la maternidad y la
paternidad no reciben las mismas significaciones,
lo que profundiza desigualdades y genera procesos
de exclusién y/o segregacion de las estudiantes que
maternan. Frente a esta realidad, uno de los desafios
centrales para las referentes es la construccién de
nuevas masculinidades y paternidades desde un en-
foque de cuidado compartido. La Educaciéon Sexual
Integral (ESI) se presenta aqui como un marco clave
para desplegar propuestas que favorezcan la reflexién
en esta direccién.

Desde el ambito institucional, se ha identificado que
las condiciones del trabajo docente en el nivel medio
siguen representando un desaffo para abordar la com-
plejidad del sistema educativo actual y las trayectorias
escolares de les estudiantes. Sin embargo, las mayores
tensiones se concentran en los vinculos interpersona-
les entre estudiantes y docentes.

En este sentido, la dicotomia derechos/beneficios jue-
ga un papel central en la implementacién del Progra-
ma, dado que algunes docentes no lo conciben como
un derecho sino como un privilegio. En linea con lo
anterior, la idea de “merecimiento” opera a partir de
valores liberales tradicionales asociados al mérito y la
igualdad de oportunidades, construyendo la figura del
“buen” o “mal” beneficiarie de la politica. Estas cate-
gorias tienden a legitimar ciertas representaciones en
detrimento de aquellas que se alejan de lo esperado,
profundizando asf las desigualdades existentes.

En este contexto, el rol de referente emerge como un
agente instituyente, con capacidad de generar una rup-
tura con lo establecido, y crear un modo de resistencia
que resignifique las experiencias educativas. Esta tarea
implica transformar practicas instituidas en pos de ga-
rantizar derechos, asumiendo una responsabilidad éti-
co-politica en sus acciones.

A partir del analisis realizado, surgen inquietudes en
torno al lugar que ocupa el Programa en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con lo reca-
bado en las entrevistas el fin pedagdgico de la escuela
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tiende a ser invisibilizado en dos sentidos opuestos:
por un lado, al negar a les estudiantes la posibilidad
de realizar trabajos practicos readecuando contenidos;
por otro, al otorgar acreditaciones sin haberles pro-
puesto actividades acordes.

Ambas posturas evidencian dificultades para construir
alternativas pedagbgicas que garanticen el derecho a
la educacién: una lo obstaculiza, mientras que la otra
equipara el proceso de aprendizaje con un mecanis-
mo de certificaciéon. Finalmente, nos preguntamos:
¢Coémo garantizar la permanencia en el nivel cuando
los obstaculos que enfrentan les estudiantes trascien-
den el ambito escolar? ¢Es posible, desde una politica
educativa, abordar la complejidad de estas situaciones
emergentes?.
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Las condiciones de escolarizaciéon no pueden pensarse
de manera aislada del entramado mas amplio de condi-
ciones materiales y simbélicas que atraviesan al sistema
educativo en su conjunto. En contextos de desfinancia-
miento, degradacion institucional y retroceso en las po-
liticas de inclusién y género, como los que caracterizan
al actual escenario politico las posibilidades concretas
de implementacion de programas socioeducativos se
ven fuertemente condicionadas. Consideramos que, si
bien no existen respuestas cerradas a interrogantes tan
complejos, consideramos que para sostener las trayecto-
rias educativas y acompafiar las experiencias de vida de
les estudiantes, es imprescindible un trabajo articulado
e integral con otras instituciones, asi como la presencia
sostenida del Estado en todas sus instancias, bajo un
enfoque de derechos y diversidad.
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Resumen:

A pesar de que Argentina dispone de un amplio marco legal en materia de género y diversidad,
aun persisten practicas y creencias en los servicios y sistemas de salud, contrarias a los derechos
humanos de mujeres y disidencias. Por ello, el presente articulo tiene por objetivo sistematizar el
marco normativo aplicable en materia de género y diversidad, a nivel local, nacional e internacional,

superando la fragmentacion entre lo técnico-sanitario y lo juridico.

Presenta un marco conceptual sobre qué se entiende por género y diversidad y destaca su relevancia
en el ambito de la salud. A tal fin, se realizé una revision bibliografica y un analisis documental y
normativo de fuentes oficiales, actualizados hasta junio de 2022. Este articulo, se enmarca en un
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Proyecto de Investigacion mas amplio sobre “Representaciones sociales del personal sanitario sobre
los servicios de salud con perspectiva de género y diversidad sexual” (Beca ISALUD Mario Gonzéalez
Astorquiza, 2022). A efectos de esta publicacion, se consignan Unicamente los resultados parciales de
dicho estudio, estableciendo un piso minimo de derechos que debe guiar la atencion en salud.
Finalmente, se destaca la importancia de que las investigaciones cuenten con una sistematizacion de
la normativa aplicable en la materia, con el propésito de que se visibilice los estandares de derechos
humanos y género para asegurar practicas respetuosas para las mujeres y disidencias y reforzar la
apropiacion ciudadana de estos derechos.

En el contexto politico actual, donde mudltiples conquistas en materia de género y diversidad se
encuentran en riesgo, su defensa y cumplimiento se tornan fundamentales para evitar retrocesos.

Palabras clave: Género y diversidad - Salud - Derechos humanos.

Summary

Althongh Argentina has a broad legal framework on gender and diversity, practices and beliefs in healthcare services and systems
that violate the human rights of women and dissidents still persist. Therefore, this article aims to systematize the applicable
regulatory framework on gender and diversity at the local, national, and international levels, overcoming the fragmentation
between the technical-health and legal aspects.

It presents a conceptual framework on what is understood by gender and diversity and highlights their relevance in the healthcare
Jield. "To this end, a bibliographic review and a documentary and regulatory analysis of official sources were conducted, npdated
throngh June 2022. This article is part of a broader research project on “Social Representations of Healthcare Personnel on
Health Services from a Gender and Sexual Diversity Perspective” (ISALUD Mario Gonzdilez Astorguiza Scholarship,
2022). For the purposes of this publication, only the partial results of this study are included, establishing a mininum level
of rights that should guide healthcare. Finally, the importance of systematizing the applicable regulations in the research is
highlighted, with the aim of mafking human rights and gender standards visible to ensure respectful practices for women and
dissidents and strengthen citizen ownership of these rights. In the current political contexct, where multiple achievements in gender

and diversity are at risk, their defense and enforcement become essential to avoid setbacks.

Key words: Gender and diversity; Health; Human rights.
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Introduccion

Argentina cuenta con un mMarco nNormativo extenso en
materia de género, diversidad y derecho a la salud (que
incluye leyes como la Ley 26.743 de Identidad de Géne-
ro; Ley 26.485 de Proteccion Integral a las Mujeres; Ley
27.610 de Interrupcién Voluntaria del Embarazo, entre
otras), sin embargo, las condiciones reales de acceso a
servicios respetuosos de estas normativas estan lejos de
cumplirse de forma homogénea (Scarpino, 2020). Las
brechas entre la norma y las practicas sanitarias mues-
tran una persistente resistencia institucional al enfoque
de derechos, particularmente en el abordaje de las iden-
tidades y corporalidades no hegemonicas.

En este contexto, el presente articulo tiene por objetivo
sistematizar el marco normativo vigente en materia de
género y diversidad, a nivel local, nacional e internacio-
nal, con el fin de superar la fragmentacion entre practica
y teotfa propias del campo técnico-sanitatio y las res-
pectivas del campo juridico. Paralelamente, se presenta
un marco conceptual que define qué se entiende por
género y diversidad y destaca su relevancia en el ambito
de la salud.

La metodologia se basé en una revisién bibliografica y
un andlisis documental de fuentes normativas oficiales,
extendida hasta junio de 2022.

Este articulo, se enmarca en un Proyecto de Investiga-
cién sobre “Representaciones sociales del personal sa-
nitario sobre los servicios de salud con perspectiva de
género y diversidad sexual” (Beca ISALUD Mario Gon-
zalez Astorquiza, 2022), del cual aqui se exponen resul-
tados parciales centrados exclusivamente en la dimen-
sion normativa. Los resultados fueron presentados en
el IV Congreso Argentino de Derecho Sanitario (Red
Argentina de Derecho Sanitario - Red Iberoamericana
de Derecho Sanitario, Buenos Aires, junio 2023).

El proyecto original, enmarcado en la metodologfa cua-
litativa, se aboc a analizar las representaciones sociales
de personal del ambito sanitario de CABA respecto a
la prestacion de servicios caracterizados por el enfoque
de género y diversidad. En esta coordenada, se atendio
a la existencia de conocimientos sobre la perspectiva de
género y diversidad en la atencién, considerando den-
tro esta ultima al reconocimiento de conceptos basicos,
demandas prestacionales frecuentes, conocimiento de
pautas culturales y los derechos de los colectivos refe-
ridos. La metodologia se basa en un estudio cualitativo,

aportes desde el marco normativo

empled la técnica de evocacion libre de palabras y la
revisién de fuentes secundarias, incluyendo bibliogra-
fia y normativa nacional e internacional sobre derechos
humanos. Ademas, se utiliz6 el analisis prototipico de
representaciones sociales con el apoyo del software
IRAMUTEQ.

Por razones de extension, este articulo se focaliza exclu-
sivamente en la sistematizacion del marco normativo y
no aborda en profundidad el grado de conocimiento ni
la apropiacién de dicho marco por parte del personal de
salud, dimensiones que han sido desarrolladas en otros
trabajos del equipo.

En este sentido, dos de sus autores ampliaron esta linea
de investigacion en el marco de sus tesis de maestria,
analizando el conocimiento de la normativa, las ins-
tancias de capacitacion recibidas y las representaciones
sociales del personal sanitario. Estas investigaciones
exploran diversos contextos de atencién —particular-
mente en salud mental y enfermedades inflamatorias
intestinales— y analizan rigurosamente el grado de
apropiacion y aplicacién de las normas en la practica
profesional.

Durante el desarrollo de ambas tesis, se advirtié que,
aunque muchos profesionales y personal de salud refie-
ren haber recibido formacion en género y diversidad,
reconocen limitaciones en el conocimiento y aplicacién
del marco normativo vigente y un uso erréoneo de con-
ceptos fundamentales como identidad de género, orien-
tacién sexual, expresion de género, sexo, género, diver-
sidad y disidencias. Se constat6, ademas, que la mayotia
de las personas en el ambito de la salud perciben la pers-
pectiva de género y diversidad como una imposicion ex-
terna o como una obligacién formal y despersonalizada.
Ello, en el entendimiento que gran parte de la literatura
describe practicas institucionales o barreras desde una
perspectiva socioantropolégica o de politicas publicas,
este trabajo introduce como eje estructurante la evalua-
cion del cumplimiento (o incumplimiento) de estanda-
res normativos nacionales e internacionales.

El presente estudio incorpora al marco referencial
perspectivas y conceptos que nutren el analisis juridico
y politico-institucional de las politicas publicas en sa-
lud con enfoque de género y diversidad. En particular,
se retoman enfoques del derecho a la salud desde una
perspectiva de derechos humanos, interseccionalidad y
ciudadania sexual, asi como categorias analiticas como
gubernamentalidad, discriminacién estructural y justicia



sanitaria. Hstas herramientas permiten problematizar no
solo los avances normativos y programaticos, sino tam-
bién los modos en que las politicas publicas configuran
subjetividades, jerarquizan poblaciones y producen des-
igualdades en el acceso a los derechos, en tensién con
practicas institucionales ancladas en representaciones
sociales muchas veces marcadas por el cisheterosexismo
y la patologizacion.

Este enfoque pretende contribuir a una agenda de in-
vestigacién aplicada, util tanto para el monitoreo por
parte de la ciudadania como para el disefio de politicas
con enfoque de género y diversidad.

Se destaca la importancia de que las investigaciones
cuenten con una sistematizacioén de la normativa aplica-
ble en la materia, a fin de que se visibilice que el enfoque
de derechos y género no es un aspecto relegado al vo-
luntarismo de quienes lo aplican, sino que se constituye
en un verdadero imperativo legal, ademas de politico y
ético.

Esta problematica se refleja en practicas que no recono-
cen las identidades no binarias, generando dificultades
en la atencién médica, registro de datos y en la visibi-
lidad de estas identidades en las estadisticas sanitarias.

Desarrollo

Se recuperan los aportes de Lamas (2000), Bourdieu
(2000, 2011) y Butler (1990, 1996) para comprender
cémo las estructuras de género moldean tanto las prac-
ticas profesionales como los esquemas institucionales
en salud. La incorporacién del enfoque interseccio-
nal (Crenshaw, 1989; CEPAL, 2016a) permite superar
lecturas binatias e incluir una mirada critica sobre las
multiples desigualdades que operan simultineamente
(Echegoyemberry, 2018). La discriminacién no es una
suma de factores, sino un sistema complejo de relacio-
nes sociales que afectan la autonomia y la dignidad de
mujeres y disidencias (Scarpino, 2020; CIDH, 2008).

a. Perspectiva de género y diversidad

Segun Lamas (2000), el género actia como un marco de
referencia que moldea la interpretaciéon del mundo, con
una tendencia de las sociedades a categorizar lo aso-
ciado a mujeres y hombres de manera binaria, basada
en diferencias anatomicas. Esta clasificacion da lugar a
atribuciones, prescripciones y prohibiciones. La autora
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destaca que los esquemas de género influyen en la con-
ducta objetiva y subjetiva al estructurar practicas, ideas,
discursos y representaciones sociales en funcién de la
diferenciacién sexual, asignando caracteristicas especifi-
cas a las esferas de la vida, conductas y actividades.

Para Bourdieu (2000, 2011) el género estructura no sélo
la percepcion individual, sino la organizacion concreta y
simbolica de la vida social. El orden social se autoimpo-
ne asimismo como evidente, por medio de las estructu-
ras cognoscitivas inscriptas en los cuerpos y en las men-
tes como habitus, éstas son el conjunto de relaciones
histéricas depositadas en los cuerpos individuales bajo
la forma de esquemas mentales y corporales de percep-
cién, apreciacion y accion.

Lamas (2000) sostiene que la diferencia sexual es la base
sobre la cual se asienta la distribucién de papeles socia-
les, pero esta asignacién no se desprende naturalmente
de la biologfa, sino de la cultura, y es la forma en la que
un hecho biolégico (la genitalidad) es valorado social-
mente. La valoracién social de un hecho biolégico po-
dria configurar discriminaciones basadas en el género.

En la cultura patriarcal se establecen discriminaciones
entre hombres y mujeres que afectan las posibilidades
y oportunidades en la sociedad. Estas discriminaciones
son injustas y arbitrarias y deben ser revertidas.

Petracci y Mattioli (2009) sostienen que la discrimina-
cién de género se refiere a cualquier distincién, exclu-
sion o restriccion que se hace tomando de base los roles
y normas socialmente construidas que impiden a una
persona disfrutar plenamente de los derechos humanos
y se establecen jerarquias que alteran la distribucion de
bienes, prestigio y poder.

Los aportes tedricos de Butler (1996) complejizan la
relacién sexo-género, ubicando a la identidad de géne-
ro como un término que articula los dos primeros con
la practica sexual y el deseo, y cuestionan que la deter-
minacién cultural solo incide en el campo del género,
quedando reservada la determinacién biologica en el
campo del sexualidad.

En este sentido, Butler (1996) se pregunta hasta qué
punto estos términos no son determinados por practi-
cas reguladoras y sefiala la existencia de una matriz cul-
tural, aquella que define a la heterosexualidad del deseo
como norma, la cual exige que algunos tipos de identi-
dades no puedan existir: aquellas en las que el género no
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es consecuencia del sexo y otras en las que las practicas
del deseo no son consecuencia ni del sexo, ni del género

(Butler, 1990).

Dentro de los resultados preliminares del estudio rea-
lizado, se identificé que el personal de salud presenta
dificultades para reconocer identidades no heteronor-
mativas, pero también desconocia el significado de la si-
gla LGTTBIQ+' y los protocolos, guias de atencién y/o
pautas de trato respetuoso hacia la diversidad. El personal
de salud manifest6 poco interés en capacitarse en matetia
de diversidad, pero también en detectar la necesidad de
ésta formacion y nuevas formas de abordaje.

En convergencia con los aportes tedricos de los fe-
minismos en materia de género y diversidad, distintas
autoras y autores se dedican a abordar la realidad de
conjuntos sociales afectados por multiples formas de
subordinaciéon social, bajo la denominada perspectiva
interseccional.

Si bien la realidad de mujeres y disidencias se encuentra
atravesada por cjes de discriminacién como la homo-
fobia, el sexismo y el estigma social, la situacion es mas
grave aun cuando, al interior del colectivo, los entrecru-
zamientos por cuestiones de edad, sexo y/o raza operan

produciendo nuevas instancias de desigualdad (Scarpi-
no, 2020).

De esta manera, Crenshaw (1989), refiere a intersec-
cionalidad, designando este término para mencionar
multiples formas de discriminacién que pesan sobre las
mujeres y que interactian de manera compleja.

La acumulacién e interaccion de las diversas formas
de desigualdad crea un complejo cuadro de relaciones
sociales en el que las maltiples discriminaciones se ex-
presan en brechas de autonomia, bienestar y poder, asi
como en disparidades de trato y marcadas diferencias
en el ejercicio de los derechos, la adquisicion de capaci-
dades y el goce de oportunidades (CEPAL, 20162), que
se manifiestan en todos los ambitos del desarrollo social
inclusivo, como el acceso y la calidad de la educacion,
la salud, el trabajo decente, la infraestructura basica, la
proteccién social y la posibilidad de vivir una vida libre
de violencia (CEPAL, 2019).

aportes desde el marco normativo

Tajer (2012) destaca que la perspectiva de género en
el ambito de la salud revela como los sesgos pueden
distorsionar la comprension de enfermedades, especial-
mente en mujeres, afectando el acceso a la atencién mé-
dica oportuna y generando errores diagnosticos y dispa-
ridades en las estrategias terapéuticas y prescripciones
basadas en el género.

En la literatura encontramos distintos estudios que evi-
dencian las discriminaciones a las que son expuestas las
mujeres (Londofio, 1996). Para revertir algunas de las
desigualdades, es necesario considerar la perspectiva de
género, en tanto que es una perspectiva de cambio y de-
nuncia contra todo sistema de opresion que pesa sobre
las mujeres y disidencias.

Es crucial reconocer que las discriminaciones y viola-
ciones de derechos hacia mujeres y disidencias no solo
provienen del texto legal, sino también de interpreta-
ciones y valoraciones en su aplicacién por parte de per-
sonas en instituciones publicas y privadas (Campillo &
Lara, 1996:1). La perspectiva de género, por ende, sirve
para guiar interpretaciones normativas y jurisprudencia-
les que, en apariencia neutrales, pueden ocultar sesgos
(CIDH,2008).

Por el lado de la diversidad, Scarpino (2020) realiza un
recorrido documental del derecho a la salud en pobla-
ciones LGBTINDb+ de distintos contextos sociohistoti-
cos. Identifica un entramado complejo que determina
numerosos obstaculos cuando personas de la diversidad
sexual intentan ejercer el derecho a la salud. Este colec-
tivo encuentra una serie de violencias ejercidas a través
de diferentes estrategias como:

[...] falta de reconocimiento de la Identidad de
Género de las personas trans; procedimientos
burocraticos y administrativos que dificultan el
ingreso al Sistema de Salud; falta de servicios ca-
pacitados en los cuidados de la salud sexual y re-
productiva de las personas LGTB; la presuncion
de heterosexualidad en la atencién médica; pre-
juicios, concepciones y creencias de los equipos
de salud hacia la comunidad LGTB que pueden
constituirse en practicas discriminatorias (Minis-
terio de Salud de la Nacién, 2011: 8).

1. N de A: Esta sigla es el acrénimo formado con las iniciales de las palabras lesbiana, gay, bisexual, transgénero, intersexual y queer. La sigla con el tiempo
se ha ido modificando, incluyendo nuevas identidades y nuevas reivindicaciones de derechos. Histéricamente, el colectivo LGTTIBQ+ ha promovido la no
binariedad de los sexos, rechazado la heteronormatividad y abogado por igualdad de oportunidades en todos los dmbitos de la vida.



Esas violencias deben ser leidas en el marco de los es-
cenarios sociales, econémicos, politicos, ambientales y
culturales, de manera que constituyen finalmente pro-
blematicas de salud colectiva.

Se puede mencionar que si bien existe una produccién
cada vez mayor de normas dirigidas al reconocimiento
de derechos a la par que se visibiliza en forma creciente
la cuestion de la diversidad sexual, las barreras al ejerci-
cio efectivo de los mismos son persistentes e incluso se
agrandan (Caceres, Talavera y Mazin Reynoso, 2013 en
Scarpino, 2020).

b. :Por qué es importante la perspectiva de género
¢ q p persp g y
diversidad en los servicios de salud?

La perspectiva de género y diversidad en los servicios de
salud es fundamental para eliminar todo tipo de discri-
minacién y violencias contra las mujeres y disidencias,
teniendo en cuenta que el Estado, en todas sus jurisdic-
ciones, es responsable de realizar acciones afirmativas
de derecho en pos de revertir barreras que pesan sobre
los grupos vulnerabilizados.

Se han aprobado distintas resoluciones para promover
la igualdad de oportunidades para las mujeres en el
cuidado y acceso a los servicios de salud (Resolucion
431 de 2005 [Ministerio de Salud Argentinal), estos
servicios deben ser libres de violencias y discrimina-
ciones.

A pesar de ello, algunos estudios referidos al analisis de
las representaciones sociales del personal de salud han
encontrado, en la atenciéon a poblacién sexogénero di-
versa, la presencia de desinformacién sobre nociones
basicas de sexualidad y género, actitudes LGBTIQ+
odiantes, segregacion, estigmatizacion, discriminacion,
burlas, distintos tipos de violencias y maltrato en los
servicios, con justificaciones de base moral para com-
portamientos que niegan practicar (Ottosson, 2009).

También en revisiones sistematicas realizadas en estu-
diantes de salud identificaron representaciones sociales
homofébicas (Campos Arias & Herazo, 2008), restric-
ciones del acceso a la salud para personas trans vincu-
ladas con un sistema de atencion médica binaria y trans
excluyentes (CELS, 2020).

Por otra parte, distintos estudios sefialan que en los
servicios se siguen reproduciendo practicas que pre-
suponen la heterosexualidad y la conformacién bi-
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naria de género como norma (Ministerio de Salud,
2011; Petracci & Mattioli, 2009). Esto se expresa en
la falta de adecuacion de historias clinicas, sistemas
de informacién sanitaria que logran la invisibilizacién
de identidades trans y no binarias, el desconocimien-
to de marcos legales por parte del personal y la escasa
implementacién de protocolos inclusivos y de pro-
cesos y entornos laborales saludables para el propio
personal de salud.

Estas barreras tienen efectos materiales concretos en
la salud de las personas LGBTIQNB+, quienes expe-
rimentan mayores niveles de discriminacién, abandono
terapéutico y deterioro psicosocial (CELS 2017, 2020).
Complementariamente, las discriminaciones sistemati-
cas podrian generar ademas mecanismos de autoexclu-
sién de las mujeres y disidencias, lo que limita ain mas
la accesibilidad a los servicios. Asi, 3 de cada 10 mujeres
trans abandonan los tratamientos médicos por discrimi-
nacién en el ambito de salud (INDEC y el INADI en
2012 en CELS, 2017). Estudios locales revelan que las
personas trans han sufrido violencias en los servicios de
salud (CELS, 2016, 2020).

La existencia de representaciones sociales que toman la
forma de soportes distorsivos de practicas asistenciales,
y promueven el rechazo de los colectivos de referencia
en el sistema de salud y el desconocimiento de la pers-
pectiva de género y diversidad por parte de les prestado-
res del sistema, se instituyen como verdaderos obstacu-
los para el efectivo acceso a los servicios de salud o para
el desarrollo por parte de los mismos de una atencién
ajustada a altos estandares de calidad de la atencién y
apego a los DDHH.

En un sentido concordante, distintos estudios permiten
aprehender la relevancia de la consideraciéon de varia-
bles psico-socio-culturales para considerar el acceso y
la calidad de la atencion de los servicios de salud desta-
cando a la vez, la dimensién conflictiva inherente a las
pautas culturales que atraviesan a prestadores de servi-
cios y usuaries (Comes, Stolkiner y otros, 2007; Landini,
Gonzilez Cowes y D"Amore, 2014; Szulik, 2023).

Asimismo, la accesibilidad organizacional o respues-
ta de los servicios de salud (responsividad), entendida
como un aspecto esencial para la prestacién de servi-
cios apegados a altos estindares de calidad y apego a
DDHH, no escapa la la incidencia de las representacio-
nes sociales contrarias a los derechos de las mujeres y
personas trans.
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La responsividad ha sido definida como los aspectos
no médicos del cuidado (Vaitsman, Rieveres Borges de
Andrade, 2005). Esta dimensién incluye: la dignidad o el
trato respetuoso, la confidencialidad de la informacion,
la autonomia para tomar decisiones, el apoyo social que
implica el poder ser acompanada estando en un servicio
de salud, la comunicacién e informacion, la agilidad en
la atencion, las instalaciones y el ambiente fisico digno
para la atencion, la posibilidad de elegir el profesional,
aspectos interpersonales, la calidad técnica de los pro-
fesionales intervinientes, la localizacién de la unidad de
salud, la resolutividad, la continuidad de cuidados, la
viabilidad, la confiabilidad, la empatia, la receptividad y
la gestion participativa de las y los trabajadores y usua-
rias (De Andrade, 2010; Holanda, Siqueira, Andrade,
Molinaro, Vaitsman, 2012).

En Argentina se cuenta con una normativa progresista
en la materia, es decir que amplia y reconoce derechos
para el colectivo LGTTBIQ+ sin patologizar las diver-
sidades y ademas el Estado esta obligado a realizar ac-
ciones afirmativas de derechos para eliminar todo tipo
de discriminacién que pueda pesar sobre este colectivo
(Echegoyemberry, 2020).

HEs necesario entender las practicas sociales (juridicas,
sanitarias) a partir de una perspectiva de género y di-
versidad porque permite garantizar la igualdad de trato
entre hombres, mujeres y diversidades, la aplicacion del
principio de igualdad y permite que las personas tengan
las mismas oportunidades de participar y beneficiarse
de una intervencion (FMAM 2017).

HExisten compromisos internacionales asumidos por el
Estado para aplicar la perspectiva de género y diversi-
dad sexual, por lo tanto, constrifien, condicionan el ac-
cionar del Estado en la materia.

La perspectiva de género y diversidad es un marco de
interpretacién ineludible. Este marco no estd vinculado
con el voluntarismo o con una militancia feminista o de
diversidad, sino con compromisos y obligaciones que
el Estado asumi6 a través de los tratados internaciona-
les de derechos humanos (articulo 75 inc. 22 y 33 de
la Constituciéon Nacional) y que emanan de la propia
normativa nacional, de las jurisdicciones provinciales y
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Lo que conduce a que puede (o no) existir coincidencia
con los valores, sentidos y creencias de las personas que
trabajan en los organismos o sectores del Hstado, in-

aportes desde el marco normativo

cluso puede existir divergencia con esta perspectiva en
términos individuales, pero en términos legales son de
aplicacion obligatoria.

A su vez para el Estado no alcanza con tener una acti-
tud en apariencia neutral frente al género, sino que debe
realizar acciones afirmativas de derechos que permitan
revertir las barreras que enfrentan las mujeres y disi-
dencias y recomponer las asimetrias que pudieran estar
presentes en el caso concreto (Echegoyemberry, 2018).

c. Servicios de salud en Argentina: entre la norma y
la prdctica

Lejos de ser uniformes, los servicios de salud en Argen-
tina presentan una heterogeneidad notable en cuanto a
sus capacidades institucionales, abordajes profesiona-
les y trayectorias organizacionales. Estudios recientes
muestran que las representaciones del personal de salud
varfan ampliamente segin el tipo de efector (hospital
publico, centro de salud barrial, obra social sindical,
etc.), su localizaciéon (urbano, periurbano, rural), su in-
sercion institucional y la composicion de los equipos
(Vacchino et al., 2021; Dides et al., 2020).

d.Prdcticas cisheteronormativas y barreras
estructurales

En los servicios se siguen reproduciendo practicas que
presuponen la conformacién binaria de género como
norma (Ministerio de Salud, 2011; Petracci & Mattio-
li, 2009). Esto se expresa en la falta de adecuacion de
historias clinicas, sistemas de informacién sanitaria que
logran la invisibilizacién de identidades trans y no bi-
narias, el desconocimiento de marcos legales por parte
del personal y la escasa implementacién de protocolos
inclusivos y de procesos y entornos laborales saludables
para el propio personal de salud.

Hstas barreras tienen efectos materiales concretos en
la salud de las personas LGBTIQNB+, quienes expe-
rimentan mayores niveles de discriminacién, abandono
terapéutico y deterioro psicosocial (CELS 2017, 2020).

La aplicacion de una perspectiva interseccional permite
evidenciar que las formas de discriminacién no afectan
del mismo modo a todos los cuerpos y subjetividades.
Las personas trans racializadas, las mujeres migrantes
indigenas o afrodescendientes, y las personas LGBTI+
con discapacidades enfrentan obstaculos multiples y
acumulativos (Crenshaw, 1989; Scarpino, 2020; CEPAL,



2019). Reconocer esta complejidad es clave para formu-
lar politicas sanitarias y para pensar marcos normativos
y estandares de derechos humanos.

La integracién de conceptos como efectividad norma-
tiva, implementacion y justiciabilidad en el analisis del
marco juridico sobre género y diversidad en los servi-
cios de salud resulta sumamente necesaria, orienta el es-
tudio hacia una comprension critica y contextualizada.

En esta linea, serfa importante considerar los aportes
del analisis juridico critico (Kennedy, 1976; Carbonell,
2004), del institucionalismo histérico (Thelen, 2003) y
de los estudios de politicas publicas (Pressman & Wil-
davsky, 1984; Sabatier, 2007), con el fin de examinar no
s6lo el contenido formal de las normas, sino también su
implementacion efectiva.

Hste enfoque permite identificar los factores institucio-
nales, técnicos y politicos que condicionan la operati-
vidad del derecho en contextos especificos, especial-
mente en lo relativo a capacidades estatales, dinamicas
de poder y disponibilidad de mecanismos de control y
monitoreo. En paralelo, se torna necesario incorporar
la dimension de la justiciabilidad como categoria clave
para evaluar la eficacia de los marcos regulatorios en
términos de garantia de derechos fundamentales.

Tal perspectiva se apoya en la tradicion del constitucio-
nalismo transformador (Rodriguez-Garavito, 2011) y en
el enfoque basado en derechos (UN OHCHR, 2018).
Desde este enfoque, el analisis normativo no se limita a
registrar avances formales, sino que se otrienta a evaluar
su efectividad material, su capacidad de generar trans-
formaciones sociales y su articulaciéon con la justicia so-
cial y la equidad.

Relevamiento Normativo

Si bien las leyes vigentes configuran un piso normati-
vo progresivo, su implementacién requiere voluntad
politica, asignaciéon de recursos, procesos formativos
constantes y participacién activa de las comunidades
involucradas.

La Ley Micaela (Ley 27.499), por ejemplo, impone la for-
macion obligatoria en género para agentes del Estado,
pero suimpacto real depende de cémo se territorializa y
se adapta a contextos especificos (Vacchino et al., 2021).
La perspectiva de género debe dejar de considerarse un
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acto voluntario del personal y consolidarse como una
obligacion legal, ética y politica (CIDH, 2008).

Cabe destacar que un marco normativo protector es
condicion necesaria, aunque no suficiente para la pro-
teccion efectiva, eficiente y eficaz, equitativa y oportuna
de mujeres y disidencias.

El marco normativo tiene que actuar como un primer
paso para la proteccion integral e integrada de grupos
en situacion de vulnerabilidad.

El desconocimiento de la perspectiva de género puede
operar como una barrera que dificulta el acceso de las
mujeres y disidencias a los servicios de salud y en con-
secuencia, al efectivo ejercicio de derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales (DESCA).

Se sefial6 la importancia de contar con servicios de sa-
lud inclusivos, libres de violencias, prejuicios y sesgos
(responsivos), que brinden un trato digno, empatico,
confidencial que respete la autonomia de las mujeres y
disidencias, a fin de hacer realidad la igualdad y no dis-
criminacién en los servicios y sistemas de salud.

Para ello las leyes pueden contribuir de manera sustan-
cial a permear otras practicas y nuevas representaciones
sociales acorde a los derechos humanos de las mujeres
y disidencias.

Por ello, seguidamente se describe el marco normati-
vo nacional, internacional y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, destacandose algunas de las normativas
mas relevantes en la materia. Ademas, se incorporan li-
neas cronoldgicas para dar cuenta de los procesos his-
toricos en los que surge la normativa.

a. Normativa a nivel internacional:

El marco normativo internacional de derechos de las
mujeres, asi como el relacionado con la perspectiva de
género y diversidad sexual, se compone de diversos ins-
trumentos, que establecen los principios fundamentales
de igualdad y no discriminacion, buscando garantizar la
dignidad y el respeto de todas las personas.

1. Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre (CADH) - 1948, promueve los dere-
chos humanos en América.

2. Declaracién Universal de Derechos Humanos -
1948, establece estandares globales de derechos hu-
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manos, promoviendo la igualdad y prohibiendo la
discriminacion, incluida la basada en género.

3. Convencién Internacional sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién Racial - 1965,
prohibe la discriminacién, incluyendo la orientacién
sexual.

4. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
- 1966, protege derechos civiles y politicos sin dis-
criminacion, supervisado por comités que incluyen
derechos de mujeres y poblacion LGTBQ.

5. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, So-
ciales y Culturales - 1966, garantiza igualdad de dere-
chos econémicos, sociales y culturales, prohibiendo
la discriminacion por género.

6. Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José de Costa Rica) - 1969, garantiza
la igualdad y prohibe la tortura y violencia de género.

7. Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las For-
mas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)
- 1979, promueve los derechos de mujeres y nifias,
exigiendo igualdad y no discriminacién de género.

8. Convencioén contra la Tortura y Otros Tratos o Pe-
nas Crueles, Inhumanos o Degradantes - 1984, es-
tablece la ilegalidad de la tortura, exigiendo que los
Estados prevengan y castiguen estos actos.

9. Declaraciéon sobre la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer - 1993, reconoce la violencia contra
las mujeres como violaciéon de derechos humanos,
exigiendo prevencién y sanciéon.

10. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancio-
nar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Con-
vencién de Belém do Pard) - 1994, primer tratado
que sanciona la violencia contra las mujeres como
una violacién de derechos humanos.

11. Convenciéon Interamericana contra el Racismo, la
Discriminacion Racial y Formas Conexas de Intole-
rancia- 2013, lucha contra la discriminacion racial y
la intolerancia.

12. Convencién Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores -
2015, protege los derechos de las personas mayores
y aborda la discriminacién de género.

Las Resoluciones internacionales: Resolucién 1040 (XI.
Anexo, 1958) Convencién sobre la Nacionalidad de la
Mujer Casada; Resolucion 1763 A (XVII), Anexo/1964
y la Resolucion/2018 (XX)) protegen los derechos de
las mujeres en el matrimonio, asegurando su nacionali-
dad y combatiendo el matrimonio forzado y el infantil.
Respecto a los Protocolos se distinguen, el Protocolo de
San Salvador/1988 que complementa la CADH al tratar

aportes desde el marco normativo

derechos econémicos, sociales y culturales y el Protoco-
lo de Palermo/2002 que abotrda la trata de personas a
nivel internacional (especialmente mujeres y nifios) bus-
cando su erradicacion y la proteccion de las victimas.

Hste dltimo fue ratificado por Argentina en 2002
y se acompafié de leyes relacionadas como la Ley
26.364/2008 y la Ley 26.842/2012.

La CEDAW emite recomendaciones que abarcan temas
como derechos en la familia, acceso a atencion médica,
violencia de género, derechos de mujeres rurales, di-
mensiones de género en desastres y cambio climatico,
asf como derechos de mujeres y nifias indigenas.

Resulta importante resaltar otros documentos tales
como las Estrategias de Nairobi orientadas hacia el fu-
turo para el adelanto de la mujer/1985 que compromete
a 157 Estados a promover la igualdad de género en am-
bitos social, politico y laboral y los Principios de Yog-
yakarta/2006 que establecen estindares minimos para
los derechos LGBTIQ, incluyendo orientacién sexual,
identidad, expresion de género y diversidad corporal.

Estos instrumentos han influido en legislaciones como
la Ley de Identidad de Género de Argentina; comple-
mentados por los Principios de Yogyakarta mas 10
(2017) que incorporan nuevas obligaciones en relacion
con derechos de personas LGBTIL.

Asimismo, se destacan las Reglas de Brasilia sobre acce-
so a la justicia para grupos vulnerabilizados/2008 que
tienen como objetivo garantizar un acceso equitativo a
la justicia para personas en situacién de vulnerabilidad
y la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer Bei-
jing/1995, la Declaracién y Plataforma de Accién de
Beijing, marcando un hito en igualdad de género y em-
poderamiento femenino al establecer objetivos y medi-
das para avanzar en 12 areas criticas.

Hs importante sefialar también la Resolucién N© 2653
(Xl1i-O/11)/2011 de Derechos Humanos, Orientacién
Sexual e Identidad de Género sobre la proteccion de los
derechos de las personas LGBTI que llama a prevenir
la discriminacion y violencia, y el Consenso de Monte-
video sobre Poblacién y Desarrollo/2013 que reafirma
el compromiso regional con igualdad de género y dere-
chos sexuales.

Asimismo, podemos citar el Plan de Acciéon sobre
Género CDB (Convenio sobre la Diversidad Biologi-
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ca)/2015-2020 que busca integrar la igualdad de género
en la preservacién de la biodiversidad, reconociendo su
relacién con la reduccion de la pobreza; la Agenda so-
bre Desarrollo Sostenible/2015-2030 cuyo Objetivo 5
promueve la igualdad de género y el empoderamiento
de mujeres y nifias, considerandolo fundamental para
un mundo sostenible.

También encontramos el Convenio N° 190 de la OIT
(C190) /2019 sobre la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo que reconoce el derecho de un entorno labo-
ral libre de violencia y acoso, ratificado por Argentina.

A su vez, existen distintos instrumentos y procesos in-
ternacionales abiertos que tienen impacto en la en la

agenda feminista y particularmente, en salud de las mu-
jeres, niflas y disidencias.

Asi, en mayo del 2024, se aprob¢ la enmienda al Regla-
mento Sanitario Internacional (RSI, 2005); el Tratado de
prevencién preparacién y pandemias (INB 11/2024),
el tratado vinculante sobre Empresas Transnacionales
y derechos humanos; y se aprobé el Pacto del Futuro
(Septiembre 2024). Sin embargo, no se asegura en estos
instrumentos y procesos las precondiciones para pat-
ticipar de las mujeres y disidencias como el acceso a la
informacion, educacion y participacion real y significa-
tivas. En estos instrumentos de relevancia internacional
no se menciona el colectivo LGTTBIQ+, tienen un en-
foque en binario, con referencia s6lo a mujeres y nifas.

Gréfico 1. Linea cronolégica con la normativa en materia de género a nivel internacional

INTERNACIONAL

CEDAW/1979: Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer. Entré en vigor en 1981

—e

.Estrategias de Nairobl /1985
Pratocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de —— @
yC f1988: Protocolo de San Salvador

.Beljing Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer/1995: Plataforma de Accién de Beijing 7.
.Recomendacion General N2 24 del Comité de CEDAW/1999: Sobre la mujer y la salud

.Principios de Yogyakarta/2006: Principios sobre la aplicacion de islacion i de

derechos humanos en relacion con la orientacién sexual y la identidad de género

.Reglas de Brasilia/2008: Acceso ala justicia sobre grupos vulnerabilizados —@

sobre la Pr

.CIDPM/2015: C on de los Derechos H delas
Personas Mayores

-Plan de Accién -2020: i Bioldgica
.Agenda sobre Desarrollo Sostenible/ 2015 —2030: Objetivo 5 lgualdad de Género
.Recomendacion General N2 34 del Comité de CEDAW/2016: Sobre los derechos de las
mujeres rurales

.Documento PY+10/2017: Principios de Yogyakartamas 10

.Recomendacién General N2 35 del Comité de CEDAW/2017: Sobre la violencia por razén de —.
género contra la mujer (Actualizacion de la Recomendacién General N® 19/1992)
.Recomendacion General N2 37 del Comité de CEDAW/2018: Sobre las dimensiones de
género de la reduccién del riesgo de desastres en el contexto del cambio climitico

.Convenio N2 190 de la OIT (C190) /2019: Sobre laviolencia y el acoso en el mundo del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

.— .DADDH/1948: Declaracidn Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

DUDH/1948: Declaracién Universal de Derechos Humanos

.Resolucién 1040 (XI. Anexo)f1958: Convencitn sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada
_Resoluciénf1763 A (XVII), Anexo/1964 y Resolucién/2018 (XX): Convencién sobre el
consentimiento para el matrimonio, la edad minima y el registro de los matrimonios

Ci 6 sobre la Ell de todas las Formas de Discriminacion
Racial/1965

PIDCP/1966: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

PIDESC/1966: Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales.

.CADH/1968: Convencién Americana sobre Derechos Humanos - Pacto de San José

o

Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes/1984.

DEVAW/1993: Declaracién sobre la Eliminacién de la violencia contra la mujer

Convencién “Belém do Pard”/1984: Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la violencia contrala mujer

.Recomendacién General N2 21 del Comité CEDAW/1994: Igualdad en el matrimonio y relaciones
familiares

@ «Protocolo de Palermo/2002: Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de personas,
especialmente de mujeresy nifios

Resolucién N2 2653 (X1i-0/11)/2011: Derechos Humanos, Orientacidn Sexual e Identidad de

Género

L4 .Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y Formas Conexas de
Intolerancia/2013
Cx i iony {2013 (Puntos 11a15)

Recomendacién General N2 39 del Comité de CEDAW/2022: Sobre los derechos de mujeres y
nifias indigenas

o



ECHEGOYEMBERRY Y OTRES - Género y diversidad en los servicios de salud en Argentina: m

b. Normativa a nivel nacional:

Argentina ha avanzado en derechos y representacion de
mujeres y disidencias sexogenéricas, a través de la san-
cién de significativas normativas. Estas leyes deben ser
interpretadas de manera integral y coordinada, resaltan-
do la importancia de comprender el marco normativo
vigente.

El analisis del material documental emitido por el Mi-
nisterio de Salud de la Nacién permite comprender la
orientacién institucional de las politicas publicas en
torno al género y la diversidad en el dmbito sanitario.
Durante el perfodo analizado, se observa una creciente
incorporaciéon de marcos normativos y programaticos
que promueven la equidad, la inclusién y el respeto por
las identidades de género y orientaciones sexuales diver-
sas. Por ejemplo, se elaboraron Lineamientos para la aten-
cion de la salud integral de personas trans (Ministerio de Sa-
lud, 2011), el Plan Nacional de Salud Sexual y Reproductiva,
y las disposiciones que reglamentan el acceso al aborto
legal en el marco de la Ley 27.610 constituyen insumos
fundamentales para la institucionalizacién de una pers-
pectiva de derechos en los servicios de salud.

Asimismo, los planes estratégicos y las resoluciones del
Ministerio, como la implementacién de la Ley Micaela
en el sistema de salud (Resolucién 476/2021), eviden-
cian una voluntad politica por transversalizar la perspec-
tiva de género. No obstante, la existencia de estos ins-
trumentos no garantiza su aplicacion efectiva en todos
los niveles del sistema.

La distancia entre el disefio normativo y la practica co-
tidiana de atenciéon persiste como una de las principales
tensiones, lo cual refuerza la necesidad de monitorear
no solo la existencia de politicas, sino también sus con-
diciones reales de implementacion, territorializacion y
apropiacion por parte de los equipos de salud.

Haciendo un breve raconto historico encontramos que
en 1985 se sanciona la Ley N° 23.179, que ratifica la
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). Esta rati-
ficacion dota de rango constitucional a esta convencion,
fortaleciendo la proteccion de los derechos de las mu-
jetes en el pais. Pocos afios después, en 1988, la Ley N°
23.592 prohibe actos discriminatorios sin mencionar de
forma explicita la orientacién sexual y la identidad de
género, resultando en un alcance restringido para abor-
dar la discriminacién hacia el colectivo.
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En 1994, con la Reforma Constitucional, la Consti-
tucion Nacional Argentina establece la igualdad y la
no discriminacién en su articulo 16, prohibiendo la
discriminacién en el articulo 37 y reconociendo los
tratados internacionales de derechos humanos en el
articulo 75, inciso 23, incluyendo aquellos que pro-
tegen contra la discriminacién. También garantiza la
igualdad de género y la proteccion de los derechos de
las mujeres en diversos articulos y a través de leyes y
politicas publicas.

Luego, en 1996, la Ley N° 24.632 aprueba la Conven-
cion Belém do Para, que se compromete a prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, enfa-
tizando la importancia de la no violencia y no discrimi-
nacién. Posteriormente, surge la Ley N° 26.150/2006
que instituye la Educacién Sexual Integral (ESI) en
todas las etapas de la educacién, promoviendo conte-
nidos de educacion sexual de manera integral.

En el afio 2009 se sanciona la Ley N® 26.485 que aborda la
violencia contra las mujeres de manera integral, ampliando
su definicion y estableciendo el derecho a vivir sin violen-
cia como un derecho humano fundamental. Esta ley es un
hito en la proteccion de los derechos de las mujeres.

El 2010 fue un afio de grandes avances. L.a Ley N°
26.618, conocida como «Matrimonio Igualitarion, hizo
historia al legalizar el matrimonio entre personas del
mismo sexo en todo el territorio argentino, convirtien-
do al pafs en un pionero en América Latina y el mundo.
En el mismo afio, la Ley N° 26.657 de Salud Mental
prohibe los diagnésticos basados en la eleccion o iden-
tidad sexual, contribuyendo a la despatologizacién del
colectivo LGBTTIQ+.

La Ley N° 26.743 de Identidad de Género, promul-
gada en 2012 en Argentina, representa un hito en la
defensa de los derechos LGTTBIQ+. Esta legislacion
garantiza el derecho a la identidad de género, permi-
tiendo a las personas elegir su identidad sin imposicio-
nes médicas o diagnésticos psicolégicos. Al eliminar la
necesidad de procedimientos no deseados, la ley pro-
mueve el libre desarrollo de la persona, reconociendo
su identidad de género en documentos legales. Este
marco legal ha sido elogiado por la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos como un ejemplo desta-
cado, marcando un cambio de paradigma hacia el re-
conocimiento y legitimacién de la diversidad en orien-
tacion sexual e identidad de género en el pais (CIDH,
Opinién Consultiva 24/17).



En los afios siguientes se sucedieron transformaciones
significativas. La Ley N°® 27.210 en 2015 crea el Cuerpo
de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia de
Género, garantizando el acceso a la justicia de las perso-
nas afectadas por violencia de género. La Ley N° 27.234
de 2016 establece la obligatoriedad de jornadas anuales
de prevenciéon de violencia de género en las escuelas,
contribuyendo a la concienciacién temprana sobre estos
problemas.

En 2017, la Ley N° 27.352 reformé el Codigo Penal
para precisar el delito de abuso sexual, fortaleciendo las
protecciones legales para las victimas.

El 2018 establecié un punto de referencia importante
con la Ley N°® 27.452, conocida como Ley Brisa, que
establece un régimen de reparaciéon econémica para ni-
fias, nifios y adolescentes cuyos progenitores hayan sido
procesados o condenados por homicidios relacionados
con violencia de género.

En 2019, la Ley N° 27.499, también conocida como Ley
Micaela, establece la obligatoriedad de capacitacion en gé-
nero y violencia contra las mujeres para todas las personas
que trabajan en los tres poderes del Estado. Ese mismo
afio, la Ley N° 27.501 aborda la violencia hacia las muje-
res en el espacio publico (conocido como acoso calleje-
ro). Ademas, en 2019, la Ley N° 27.533 modifica la Ley
de Proteccion Integral para incorporar la violencia politica,
reconociendo una forma especifica de violencia de género.

E12019 fue un afio importante en la institucionalizacion
de los esfuerzos por la igualdad de género con el Decre-
to N° 7, que crea el Ministerio de las Mujeres, Género y
Diversidad para disefar politicas y acciones en favor de
la igualdad y diversidad de género.

El ano 2020 continué con avances significativos. El De-
creto N° 721 garantiza la igualdad de oportunidades en
el empleo para personas travestis, trans y transexuales,
reconociendo la necesidad de inclusion laboral. La Ley
N° 27.580, en el mismo ano, ratifica el Convenio N°
190 de la OIT, promoviendo un entorno laboral sin vio-
lencia ni acoso por razones de género y protegiendo la
salud durante el embarazo y la primera infancia.
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El afio 2020 también trajo cambios importantes con
la Ley N° 27.610 de Interrupciéon Voluntaria del
Embarazo y Atencién Post-Aborto que reconoce el
derecho de mujeres y personas gestantes a decidir
sobre la interrupcién del embarazo, establecien-
do plazos y excepciones, y garantizando atencion
post-aborto y acceso a métodos anticonceptivos.
Ademas, la Ley N° 27.611 de 2020, la Ley de Aten-
cién y Cuidado Integral de la Salud durante el Em-
barazo y la Primera Infancia, fortalece el cuidado
de la salud de personas gestantes y nifios/as, respe-
tando la identidad de género, la interseccionalidad y
previniendo la violencia.

En el mismo afio, la Ley N° 27.592, conocida como
Ley Yolanda, obliga a la capacitaciéon en ambiente para
funcionarios publicos, considerando impactos diferen-
ciados por género en degradacién ambiental y cambio
climatico.

El afio 2021 trajo otra transformacion con el Decreto
N° 476, que permite identidades de género no binarias
en documentos. La Ley N° 27.636, también de 2021,
conocida como la Ley de Promocion del acceso al Em-
pleo Formal para Personas Travestis, Transexuales y
Transgénero fomenta la inclusion laboral de personas
travesti-trans, estableciendo cuotas en el sector piblico
y exhortando al sector privado.

HEstas son algunas de las normativas mas significati-
vas que reflejan el compromiso constante de Argen-
tina con la igualdad de género y los derechos huma-
nos. En la linea temporal, se observa un aumento en
la legislacién nacional (2002-2020) dirigida a preve-
nir y castigar la violencia contra mujeres y personas
de género diverso. A pesar del sélido marco legal
de género, persisten desafios en la implementacion
debido a diversas barreras (administrativas, simbo-
licas, geograficas, econémicas y de conocimiento
legal) que obstaculizan la plena realizacién de sus
derechos.

A continuacion, se presenta el relevamiento normativo
a nivel nacional, y una linea cronoldgica esquematizan-
do la principal normativa.
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aportes desde el marco normativo

Grafico 2. Linea cronoldgica con la normativa en materia de género a nivel nacional

NACIONAL

.Ley 24.012/1991: Cupo Femenino
P %

6n Nacional (Reforma C /1994: At 16, Art. 75 inc. 22 v
Art. 75inc. 23
.Ley 24.417/1994: Proteccion contra la Violencia Familiar (1994) + Decreto Reglamentario
235/1996

Ley Ne 24.632/1896: Aprobacion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y o
Erradicar la Violencia contrala Mujer (Convencion Belém do Para)

.Ley 25.273/2000: Indlusion educativa de las estudiantes madres

.Ley 25.584/2002: Inclusion educativa de las estudiantes madres

.Ley 25.673/2002: Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable
en el dmbito del Ministerio de Salud

.Ley 25.674/2002: Cupo sindical

.Ley 25.929/2004: Parto Respetado

.Decreto 1.011/2010: Reglamentala Ley de Proteccion Integral de la Mujer

.Ley 26.618/2010: Matrimonioigualitario

.Ley 26.657/2010: Salud Mental

.Ley 26.791/2012 + Decreto 2396/2012: Tipifica el homicidio agravado de mujeres

.Ley 26.842/2012: Prevencion y sancion de trata de personasy asistencia a sus victimas.
Modifica la Ley 26.364/2008

_Ley 26.743/2012: Identidad de género

.Ley 26.862/2013: Reproduccion Médicamente Asistida

.Ley 26.994/2014: Cadigo Civil y Comercial de la Nacién

-Decreto 680/2020: Creacion del GNTPG

.Decreto 721/2020: Cupo Laboral Travesti Trans

.Ley 27.580/2020: Convenio sobre la Eliminacién de la violencia y el acoso en el trabajo

-Ley 27.582/2020: | ey Yolanda

-Ley 27.610/20: i6n Embarazo (IVE/ILE)

-Ley 27.611/2020: Atencién y Cuidado Integral de la Salud durante el Embarazoy la Infancia
.Decreto 123/2021: Creacién del Consejo Federal para la prevencion y el abordaje de
femicidi icidios y trar icidio:

.Decreto 476/2021: DNI no binaric

.Ley N2 27.636/2021: Ley de Promocion del acceso al Empleo Formal para Personas Travestis,
Transexuales y Transgénero

.Decreto N2 144/2022 Reglamentacién articulo 179 Ley de Contrato de Trabajo (Ley 20.744 _.
t.0. 1976). Espacios de cuidado para nifios y nifias de entre 45 dias y 3 afios de edad.

Fuente: Elaboracion propia en base a relevamiento normativo.

¢. Normativa en la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires (C.A.B.A.):

En 1996, la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires
incorpora el articulo 11 que reconoce el derecho a la di-
versidad, rechazando cualquier forma de discriminacion
basada en la orientacion sexual o la identidad de género.

En el ano 2000, se promulga la Ley N° 418/2000 de
Salud Reproductiva y Procreacion Responsable, garan-
tizando los derechos sexuales y reproductivos de todas
las personas. Esta ley busca asegurar la accesibilidad a
informacién y servicios esenciales para una vivencia res-
ponsable de estos derechos, con un enfoque en la aten-
cion integral durante el embarazo, parto y puerperio.

La Ley N°1.004 de Unién Civil de 2002 desarrolla los
parametros legales para las uniones civiles entre perso-
nas del mismo sexo, preparando el terreno para la pos-
terior aprobacién de la Ley de Matrimonio Igualitario a
nivel nacional en 2010.

El Cédigo Contravencional de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, de 2004, incorpora sanciones especificas
para los actos discriminatorios, incluyendo la orienta-
cion sexual y otras circunstancias de exclusion o me-
noscabo.

.Ley 23.179/1985: Aprobacién de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer.

.Ley 23.313/1986: Aprobaci6n del PIDESCy PIDCP

.Ley 23.338/1986: Argentina aprueba la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
F Crueles, Inhumanos o Degradantes.

-Ley 23.592/1988: Actos discriminatorios

.Ley 24.632/1996: Aprobacién de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém do Pard)

.Ley N2 24.658/1996: Aprucba el Protocolo de San Salvador

® .Ley 25.087/1999: Modifica el Cdigo Penal de la Nacion

.Ley 26.061/2005: Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias Nifies y Adolescentes
.Ley 26.130/2006 Anticoncepcion Quirdrgica

.Ley 26.150/2006: Ley de Educacicn Sexual Integral (ES1)

.Ley 26.206 /2006: Ley de educacién Nacional (Art. 81)

.Ley 26.364/2008: Prevencion y Sancidn de la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas
.Ley N2 26.485/2009: Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violendia
@ contrala Mujer en todos los dmbitos donde desarrollen sus relaciones interpersonales

JLey 27.210/2015: Se crea el Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia de
género

.Ley27.234/2015: Educar en igualdad

Ley 27.352/2017: Abuso sexual. Reforma Codigo Penal

JDecreto 522/2017 reglamenta Ley 26.879 de Creacion del Registro Macional de datos
genéticos vinculados a delitos contra la integridad sexual

.Ley 27.363/2017: Responsabilidad Parental

Ley27.372/2017: Ley de derechos y garantias de las personas victimas de delitos

«Ley 27.412/2017: Pari Ambitos de Repr ion Politica

@ Ley27.452/2018: | ey Brisa  Decreto Reglamentario 871/2018

Ley 27.499/2019: Ley Micaela

JLey 27.501/2019: Violencia hacia las mujeres en el espacio pablico

JLey 27.532/2019: Creala Encuesta Nacional del Uso del Tiempo (EPH)

.Ley 27.533/2019 Modifica la Ley 26.485/2009

Decreto 7/2019: Creacion del Ministerio de las Mujeres, Género y diversidad

En los afios siguientes, se promulgaron diversas leyes
que abordan la violencia de género y la igualdad de
oportunidades, a saber, la Ley N° 1.265/2005 de Pro-
teccion y Asistencia a las victimas de violencia familiar
y doméstica y la Ley N° 1.688/2005 de Prevencion de
la Violencia Familiar y Doméstica y su modificatoria, la
Ley N° 5.466/2015.

La Ley N° 2.110/2006 de Educacién Sexual Integral es-
tablece la obligatoriedad de ensefiar educacion sexual en
todos los niveles del sistema educativo.

En el afio 2008, se promulga la Ley N° 2.687 de Lu-
cha Contra la Discriminacién por Orientacion Sexual
o Identidad de Género que establece el 17 de mayo
como el Dia de la Lucha contra la Discriminacion por
Orientacion Sexual o Identidad de Género y la Ley N°
2.781 que garantiza asistencia integral a las victimas de
tratamiento de personas, abordando su situaciéon de
emergencia social y cumpliendo con normativas inter-
nacionales. Mientras tanto, la Ley N° 2.957/2008 crea
un Plan Marco para promover la plena ciudadania, sin
discriminacion por orientacion sexual o identidad de gé-
nero, fortaleciendo los derechos y la diversidad sexual.

La Ley N° 4.238 de Atenciéon Integral de la Salud de
Personas Intersexuales, Travestis, Transexuales vy
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Transgénero, promulgada en 2012, establece politi-
cas de atencién médica integral para los menciona-
dos colectivos, contribuyendo a despatologizarlos.
La Ley N° 4.376/2012 promueve una politica pu-
blica para el reconocimiento y ejercicio pleno de la
ciudadanfa LGBTTIQ+, incluyendo la creacion de
un Consejo Consultivo para politicas de respeto a la
diversidad.

La Ley N° 4.628/2013 modifica la Ley de Sangte
de C.AB.A., eliminando requisitos discriminatorios
a donantes LGBTTIQ+. Ademas, la Resolucién N°
431/14 de la Asesoria General Tutelar crea el Area
Género y el Comité Asesor en Diversidad Sexual para
proteger los derechos y promover la igualdad de las
personas trans.

En 2015, se promulgé la Ley N° 5.261 que combate la
discriminacién en Buenos Aires, abarcando orientacién
sexual e identidad de género, y brindando herramientas
solidas contra actos discriminatorios.

La Ley N° 5.742/2016 combate el acoso sexual en lu-
gares publicos y protege los derechos relacionados con
género, identidad y orientacion sexual.

Grafico 3. Linea cronoldgica leyes de C.A.B.A.

C.AB.A.

.Ley 418/2000: Salud Reproductiva y Procreacion Responsable

.Ley N2 474,2000: Plan de Igualdad Real de Oportunidades y de Trato entre Mujeresy ——@
Varones

.Ley N21.004/2002: | ey de Unidn Civil

.Ley 2.687/2008: Dia de Lucha Contra la Discriminacién por Orientacidn Sexual o
Identidad de Género

.Ley 2.781/2008: Trata de personas Asistencia integral

.Ley 2.957/2008: Plan Ley Marco de politicas de Derechos y Diversidad Sexual

.Ley 3.062/2008: Derecho a ser Diferente

«Ley 5.261/2015: Contrala discriminacion en C.AB.A.
.Ley5.742/2016: Prevencion del Acoso Sexual en Espacios Publicos

Fuente: Elaboracion propia en base a relevamiento normativo.

Durante el afio 2018, se promulga la Ley N° 6.020 que mo-
difica el Cédigo Procesal Penal de C.A.B.A. para abordar la
violencia, y la Ley N° 6.027 que busca crear espacios libres
de discriminacion y violencia en dreas como salud, educa-
cién, espacios publicos y medios de transporte, centran-
dose en género, identidad de género y otientacién sexual.

La Ley N° 6.083 de Violencia de Género en el Ambito
Laboral de 2018 obliga a los poderes estatales a crear
protocolos de abordaje de violencia de género en el en-
torno laboral.

La adhesién a la Ley Nacional Micaela en 2019, a través
de la Ley N° 6.208 hizo obligatoria la capacitacién en
género para integrantes de los poderes del Estado.

Ante el aumento de la violencia de género durante la
pandemia, en 2020, el Ministerio Publico Fiscal emitié
la Resolucién N° FG 63/2020 Ministerio Publico Fiscal
(MPF) que establece directrices generales para abordar
los casos de abuso en este contexto.

A continuacién, se presenta una linea cronologica que
contiene la principal normativa en materia de género en
la CABA, como sigue:

@ Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires/1996:Art. 11

.Cédiga Contravencional de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires/2004: Capitulo 1V
"Derechos Personalisimos®, Art. 65
ey 1.265/2005: Proteccién y Asistencia a las victimas de violencia familiar y
@ oméstics

.Ley 1.688/2005: Prevencion de |a Violencia Familiar y Doméstica
.Ley 2.110/2006: Educacitn Sexual Integral

-Ley 4.203/2012: Adhesidn de C.A.B.A. ala Ley 26.485
.Ley 4.238/2012: Desarrollo de politicas orientadas a la atencion integral de la salud
de personas intersexuales, travestis, transexuales y transgénero.
Ley 4.376/2013: Politica Piblica para el reconocimiento y ejercicio pleno de los
. derechos de las personas lesbianas, gay, trans, bisexuales e intersexuales

Ley 4.628/2013: Modifica la Ley N* 3.328 de sangre de CAB.A.
Resolucién 431/14 Asesoria General Tutelar: Creacion del Area Género y del
Comité Asesor en Diversidad Sexual

.Ley 6.020/2018: Incorpera politica Publica para el reconacimienta y ejercicio pleno
de los derechos de las pe gay, trans, intersexuales

Ley 6.027/2018: Promocidn y resguardo de espacios libres de discriminacion y/o
[ violencia por cuestiones de género, identidad de género u orientacion sexual y acoso
u hostigamiento escolar
Ley 6.083/2018: Violencia de Género en el Ambito Laboral
Ley 6.208/2019: Adhesitin a la Ley Nacional NE 27.499 "Ley Micaela”
-Resolucién F 63/2020 MPF: Establece criterios generales de actuacion en los casos
de violencia de género
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La normativa analizada atn requiere de un abordaje de
interseccionalidad de género, teniendo en cuenta cémo
interactian las distintas formas de opresion y barreras
que pesan sobre los grupos histéricamente vulnerabili-
zados, sea por acciéon u omision del Estado.

En este sentido, es necesario pensar nuevos desafios
que permitan convertir a las politicas de género y di-
versidad en politicas de Estado, con sustentabilidad
econémica, de modo que no puedan ser eliminadas,
suprimidas o se verifique regresién en términos de
derechos humanos por parte de gobiernos de turno
reaccionarios y conservadores. Para ello, la agenda de
género tiene que responder a las prioridades de las mu-
jeres y disidencias, incluida la lucha por la justicia so-
cial, sanitaria, hidrica y climatica en el ambito local-te-
rritorial, pero también global.

A modo de ciertre

La sistematizacion de la normativa en el contexto del
derecho a la salud con una perspectiva de género y di-
versidad se presenta como una herramienta esencial
para guiar y condicionar las practicas inclusivas y res-
petuosas de los derechos humanos, especialmente para
mujeres y personas de diversas identidades.

Por el contrario, la falta de conocimiento legal del per-
sonal de salud de los servicios y sistemas de salud, se
ha identificado como una barrera significativa, especial-
mente para mujeres y disidencias sexuales, en el acceso
a sus derechos en el ambito de la salud.

El conocimiento del derecho sanitario tiene impacto en
las representaciones sociales y en las practicas de las y
los trabajadores de la salud. Integrar el marco normati-

aportes desde el marco normativo

vo en la formacion y en la produccién cientifico-acadé-
mica es esencial para lograr una atenciéon médica mas
equitativa y sensible al género y la diversidad.

Resulta importante promover una formacion integral
de profesionales que comprenda informacién sobre el
campo juridico y sanitario en el plano local, nacional e
internacional. Los estandares de derechos humanos se
presentan como un pilar fundamental para la consecu-
cion de practicas respetuosas de las personas usuarias
de servicios de salud.

Hste articulo propone superar visiones reduccionistas
sobre los servicios de salud, reconociendo su diversi-
dad interna, los factores institucionales que reproducen
la desigualdad, y los desatios concretos para garantizar
derechos en contextos marcados por la cisheteronor-
matividad.

A través de un enfoque interseccional, se busca contri-
buir a una mirada mds critica y transformadora sobre el
rol del Estado, las politicas publicas y los actores sanita-
rios en la garantia del derecho a la salud con perspectiva
de género y diversidad.

En un contexto politico regresivo, donde peligran avan-
ces en materia de derechos, la consolidacion y aplicacion
del marco normativo cobra atin mayor relevancia. Lejos
de ser una herramienta meramente formal, constituye
un instrumento fundamental para proteger conquistas
logradas, orientar las practicas institucionales y garanti-
zar el acceso equitativo a la salud. En este sentido, el Es-
tado argentino tiene la obligacion ineludible de cumplir
con los tratados internacionales de derechos humanos
que ha suscrito, asegurando que sus politicas sanitarias
se alineen con los principios de igualdad, no discrimina-
cién y respeto por la diversidad.
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Resumen:

El presente trabajo surge en el marco del primer afio de la residencia de Trabajo Social en un
Hospital monovalente de CABA. El interés por el tema nace de haber abordado situaciones de
violencia de género con equipos interdisciplinarios en un dispositivo ambulatorio de salud mental,
donde surgieron interrogantes a la hora de intervenir. El escrito articula fragmentos de experiencia
practica con desarrollos tedricos. Para ello, se realiza una revision critica del marco normativo
vigente, haciendo principal hincapié en laLey N° 26.657 y laLey N° 26.485, de las politicas publicas
vigentes en materia de violencia de género y salud mental. Se analizan datos epidemiologicos
sobre la problemética y sus efectos sobre la salud mental, asi como también las dificultades que
trae el subregistro de las situaciones de violencia de género en el ambito de la salud. Algunas
de las categorias que atraviesan las reflexiones y los interrogantes de este trabajo son riesgo y
autonomia. En las conclusiones, se destaca la importancia de trabajar con perspectiva de género
desde una mirada interseccional que nos permita analizar la problematica desde un enfoque
integral que comprenda su complejidad. Ademas, se pone en valor el trabajo a través de una red
intersectorial de instituciones y organizaciones sociales, asi como también con la red de socio-
familiar.

Palabras clave: Salud Mental - Violencia De Género - Trabajo Social.
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This work is the result of the first year of a social work residency in a psychiatric hospital in the city of Buenos Aires. The

interest in this topic arises from the experience of addressing situations of gender-based violence within interdisciplinary teanms

in an outpatient mental health facility, where various challenges were encountered during interventions. This paper integrates

[ragments of practical experience with theoretical developments. To this end, a critical review of the current regulatory framework
is conducted, with an emphasis on Law No. 26.657 and Law No. 26.485, as well as on current public policies regarding
gender-based violence and mental health. Epidemiological data on this issue and its effects on mental health are analyzed,

along with the challenges posed by the underreporting of gender-based violence cases within the healthcare sector. Some of the

key categories that frame this study are risk and autonomy. Finally, the importance of adopting a gender perspective from an

intersectional approach is highlighted, as this allows for a comprebensive analysis of the issue while considering its complexity.

Additionally, the significance of working with a socio-family network and an intersectoral network of institutions and social

organizations is emphasized.

Key words: Mental Health; Gender-Based 1 iolence; Social Work.

Introducciéon

Este trabajo fue desarrollado en el marco de mi primer
afio de residencia de trabajo social en un Hospital mo-
novalente de CABA. El mismo se constituye como un
trabajo analitico sobre algunas de las intervenciones que
tuvieron lugar en el dispositivo ambulatorio de Consul-
torios Externos de dicho Hospital. Las tematicas que
atraviesan este escrito se enmarcan en el campo de la
salud mental y género, mas especificamente el abordaje
de situaciones de violencia de género en tratamientos
ambulatorios de salud mental.

Durante mi rotacion en este dispositivo ambulatorio, he
participado en diferentes entrevistas de admision, in-
terconsultas y tratamientos interdisciplinarios. De los/
as usuarios/as que atendi, la mayorfa han sido mujeres
cis adultas de diferentes edades. Muchas de las cuales
han relatado, con el correr de las consultas, diferentes
situaciones donde sufrieron violencia de género. Haber
observado esto y encontrarme con diversas dificultades
en la intervencién me motivo a escribir sobre esta te-
matica. Si bien cada situacién es singular, hay cuestiones
transversales en los relatos de las usuarias.

Este escrito se organiza en cinco apartados. Iniciando
por una revisiéon del marco normativo y las politicas pu-
blicas vigentes, asi como también sobre un recorte de

datos epidemioldgicos sobre el tema. Luego, a partir de
una vifieta clinica, se analizan los posibles abordajes de
situaciones de violencia de género con usuarias de tra-
tamientos por salud mental, tomando categorias como
riesgo, autonomfia, interseccionalidad, entre otras.

Ademas, se aborda la necesidad de trabajar desde equi-
pos interdisciplinarios y con redes intersectoriales, asi
como también el trabajo articulado con la red sociofa-
miliar de las usuarias. Por ultimo, se plantean interro-
gantes que surgen de la practica como residente de Tra-
bajo Social en un servicio ambulatorio de salud mental.

Marco normativo y politicas publicas

En primer lugar, en relacion al campo de salud mental,
es posible mencionar la Ley Nacional de Salud Mental
N° 26.657, la Ley N° 448 de Salud Mental de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires, la Ley Nacional N? 26.529
de Derechos del Paciente en su Relacion con los Profe-
sionales e Instituciones de la Salud y la Ley basica N°
153/99 de Salud de la Ciudad de Buenos Aires.

La Ley 26.657 define a la salud mental como un “pro-
ceso determinado por componentes historicos, socioe-
conémicos, culturales, bioldgicos y psicologicos, cuya
preservacién y mejoramiento implica una dindmica de
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construccion social vinculada a la concrecién de los
derechos humanos y sociales de toda persona” (2010,
Art. 3). Asi, plantea una nueva definicién del concepto
de salud mental entendido como un proceso dinami-
co y multideterminado. Dicha ley, en el articulo 8 y 9,
hace referencia a como debe ser el proceso de atencion
en salud mental. Especifica que debe promoverse que
la atencién en salud mental esté a cargo de un equipo
interdisciplinario integrado por psicologos/as, psiquia-
tras, trabajadores/as sociales, terapistas ocupacionales,
enfermeros/as, entre otras. Ademds, debe priotizarse
que la atencion sea desde un abordaje interdisciplina-
rio e intersectorial que se alifie con los principios de la
atencion primaria a la salud (APS). Por otro lado, la ley
hace referencia a que la internacién hospitalaria es una
medida restrictiva, de caracter excepcional y que debe
ser lo mas corta posible dentro de los criterios terapéu-
ticos. En este sentido, impulsa un cambio significativo
que busca evitar las internaciones compulsivas, la vul-
neracion de derechos y restriccion a la autonomia de las
personas con padecimientos mentales.

En segundo lugar, la Ley Nacional 26.529, sancionada
en 2009, regula los derechos del paciente en relacion a
su autonomia y a la informacién que debe recibir sobre
los procedimientos y tratamientos a los que serd some-
tido/a. Esta ley cobra particular relevancia en el campo
de la salud mental, ya que las personas con padecimien-
tos mentales han sido historicamente limitadas en el
ejercicio de su ciudadania y la toma de decisiones sobre
sus tratamientos.

Por su parte, la Ley N°448 de Salud Mental de CABA,
sancionada en el afio 2000, tiene puntos en comun con
la Ley Nacional, principalmente en relacion al trata-
miento y toma de decisiones en manos de los equipos
interdisciplinatios, aunque a diferencia de esta no espe-
cifica qué disciplinas deben integrar los equipos.

En relacién a las politicas publicas, existen algunos re-
cursos que actualmente permanecen vigentes y con los
que trabajamos cotidianamente en tratamientos am-
bulatorios por salud mental. Algunos de ellos son: el
Certificado Unico de Discapacidad (CUD), la pensién
no contributiva por invalidez, pension por hijo con dis-
capacidad, la pension derivada, entre otras. Sin embar-
go, no hay suficientes politicas publicas enfocadas en
una perspectiva de salud mental comunitaria tal como
lo contempla la Ley 26.657. Desde su reglamentacion,
no se destinaron recursos para crear nuevos dispositivos
territoriales basados en los principios de APS, en linea

con el proceso de desmanicomializaciéon que propone
dicha ley. En este sentido, es posible decir que si bien la
ley implicé un avance significativo en materia legislativa,
algunos de los derechos que la misma proclama aun se
encuentran vulnerados (en parte) por su falta de imple-
mentacion.

La Ley Nacional de Salud Mental explicita que el Es-
tado debe promover, a través de sus instituciones, la
implementacién de acciones de inclusion social, laboral
y de atencion en salud mental comunitaria. Sin embar-
go, la falta de dispositivos ambulatorios y territoriales
se constituye actualmente como una barrera de acceso
a la atencién y tratamiento por salud mental. La mis-
ma es una problematica creciente debido al aumento de
demanda en CABA y la falta de politicas dirigidas a la
atencion en salud mental. También es posible detectar
la falta de hogares, refugios y casas de medio camino, lo
que en muchas ocasiones se convierte en una barrera
para evitar internaciones y para concretar externaciones
de los/las usuarios/as.

Por otro lado, la problematica de violencia de género
esta regulada en el plano internacional por la Conven-
cién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Dis-
criminacién contra la Mujer (CEDAW) de 1979, que
incorporada por Argentina en 1994 con la reforma
constitucional, asi como también la Convencion Inte-
ramericana para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Vio-
lencia contra la Mujer (Convenciéon de Belém do Para),
sancionada en Brasil en 1995.

En linea con las convenciones, la Ley N° 26.485 de
Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que De-
sarrollen sus Relaciones Interpersonales, desarrolla una
definicién de violencia contra las mujeres entendida como:

Toda conducta, por accién u omision, basada en
razones de género, que, de manera directa o in-
directa, tanto en el dmbito puiblico como en el
privado, en el espacio analégico digital, basada
en una relacion desigual de poder, afecte su vida,
libertad, dignidad, integridad fisica, psicologica,
sexual, econémica o patrimonial, participacion
politica, como asf también su seguridad personal.
Quedan comprendidas las perpetradas desde el
HEstado o por sus agentes. (2009:Art. 4)

Ademis, establece en su articulo 5 los tipos de violencia
por motivos de género que reconoce la ley, y sus moda-



lidades en el articulo 6. Entendidas estas ultimas como
las formas en las que se manifiesta la violencia segun
en qué ambitos puede desarrollarse la misma. También
establece las bases para la creacion de politicas puiblicas,
las instituciones y dispositivos que deben abordar con
la problematica. La ley enuncia la necesidad de atender
la problematica desde equipos interdisciplinatios y tra-
bajar desde el ambito comunitario a través de redes in-
tersectoriales.

Respecto a las politicas publicas sobre violencia de gé-
nero, es posible mencionar el Programa Acompanar y el
programa Producirt, asf como también algunos hogares
y refugios dependientes de CABA. Algunos de los dis-
positivos que trabajan la problemadtica que se abocan a
la denuncia, el asesoramiento y el acompafiamiento son:
Los Centros Integrales de la Mujer (CIM) en algunas
comunas de CABA, se dedican a acompafiar, asesorar y
brindar informacién a mujeres victimas de violencia por
motivos de género. En dicho dispositivo hay terapias
individuales, patrocinio juridico, grupos terapéuticos,
entre otros. La Oficina de Violencia Doméstica (OVD),
dependiente de la Corte Suprema de Justicia de la Na-
cion, funciona las 24hs, brinda informacién y orien-
tacién sobre la problematica en el ambito de CABA y
sobre trata de personas con fines de explotacion sexual
o prostitucion en todo el pais. También reciben y acom-
pafian el proceso de denuncia, realizan informes de
riesgo y diferentes informes con estadisticas sobre es-
tas problematicas. Por dltimo, la linea 144, que también
funciona las 24 hs desde todo el pais, brinda atencién
a mujeres y personas LGBTIQ+ que atraviesan situa-
ciones de violencia de género y la linea 137 destinada a
victimas de violencia familiar y sexual.

Luego de este repaso, resulta fundamental situar el mo-
mento en el que se escribe este trabajo, caracterizado
por el desmantelamiento de las instituciones del Estado
y de las politicas publicas de nuestro pais. En lo referen-
te al tema elegido, cabe mencionar que con la asuncién
del presidente Javier Milei, se eliminé el Ministerio de
Mujeres, Géneros y Diversidad y se redujo a una subse-
cretarfa que depende en una primera instancia del Mi-
nisterio de Capital Humano y luego del Ministerio de
Justicia. La misma se llamé6 Subsecretatia de Proteccion
contra la Violencia de Género y fue finalmente disuelta
por completo el 6 de junio de 2024. Esto significa un
retroceso, ya que por primera vez desde 1992 el pais
quedd sin una entidad responsable de la promocién y
ejecucion de politicas publicas que aborden esta proble-
matica. Ademas, hubo despidos masivos del 80% de las
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personas que trabajaban en los programas y algunos de
los dispositivos anteriormente descritos.

Estos sucesos incumplen con lo que establece la Ley
26.485 en su articulo 8, que dispone que el Consejo
Nacional de la Mujer debe encargarse del disefio de
politicas publicas que aborden la violencia de género, y
en su articulo 9 describe las facultades que debe tener
esta institucion. Ademas, incumple el articulo 11 de la
misma ley donde enuncia que el Estado Nacional debe
impulsar politicas publicas contra la violencia por mo-
tivos de género. Si bien antes de estos sucesos habia
politicas publicas que abordan la problematica, las mis-
mas eran insuficientes. Principalmente en lo referente a
dispositivos de tratamiento y acompafiamiento, hogares
y refugios para mujeres, asi como también instituciones
que trabajen con varones que ejercen violencia y sobre
prevencion.

El mismo proceso de despidos y quita de recursos ha
sufrido la Agencia Nacional de Discapacidad (AN-
DIS) y el ex ministerio de desarrollo social. También
se han cerrado algunos Centros de Acceso a la Justicia
y Centros Integrales de la Mujer. Ante este desman-
telamiento institucional, caracterizado por despidos
masivos, reduccién de presupuesto y recursos, resulta
incierto qué sucedera con las politicas anteriormente
descritas.

Datos epidemiolégicos

Existen diferentes documentos que revelan datos esta-
disticos sobre la problematica de violencia de género
en nuestro pafs, a continuacién haré referencia dos de
ellos con el fin de aportar al analisis del presente traba-
jo. Por un lado los informes que desarrolla la OVD de
forma trimestral y anual correspondiente al territorio de
CABA. Respecto al informe del dltimo trimestre, el mis-
mo refleja que se han atendido 4.430 personas en total
de las cuales 2.013 fueron solo consultas informativas.
Es decir que mas de la mitad de las personas atendidas
no continuaron con el proceso judicial.

De las personas que realizaron presentaciones 71% eran
mujeres. Respecto a la evaluacion interdisciplinaria del
nivel de riesgo en el que se encontraban las personas
que denunciaron, el informe indica que el 29% era ries-
go altisimo y alto, 60% medio y moderado y 11% bajo.
El 53% de las personas atendidas fueron orientadas a
consultar al sistema de salud.
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Tambien esta disponible la encuesta de prevalencia de
violencia contra las mujeres del 2021 del ex Ministerio
de Mujeres, Géneros y Diversidad en la cual se relevo
informacién sobre diferentes centros urbanos de 12
provincias. En rasgos generales la misma revela que el
45% de las mujeres cis encuestadas manifiestan haber
atravesado violencia de género de algun tipo.

Enlos resultados de la encuesta se detallan las consecuen-
cias de la violencia en la salud y bienestar de las mujeres,
destacando principalmente las consecuencias negativas
en la salud mental (depresioén, angustia, miedo, etc). Al
respecto los resultados indican cifras alarmantes:

Casi el 30% de quienes vivieron situaciones de
violencia ejercidas por una expareja y el 10% de
quienes las atravesaron por parte de una pareja
actual reportaron la falta de deseo de seguir vi-
viendo. Asimismo, cabe sefialar que estas conse-
cuencias son mas frecuentes entre quienes atrave-
saron violencia fisica por parte de una expareja.
(Ex Ministerio de Mujeres, Género y Diversidad,
2021.p.0).

Por otro lado, resulta dificil de cuantificar las interven-
ciones realizadas sobre la problematica de violencia de
género; es decir, que existe un subregistro de las mis-
mas. Esto se debe, en parte, a que en muchas ocasiones
los motivos de consulta iniciales se vinculan estricta-
mente a padecimientos de salud mental y luego, durante
el transcurso de las consultas, comienzan a develarse
situaciones de violencia que han atravesado las usuarias.
Por otro lado, la historia clinica electronica, si bien tie-
ne beneficios, sobre este punto presenta un limitante
vinculado al tema de la confidencialidad. En ocasiones
no se documenta en detalle las situaciones de violencia
abordadas y/o se restringe el acceso a dicha evolucién
con el fin de resguardar a la usuaria. En este sentido, no
hay una estadistica certera de las situaciones de violencia
de género en las cuales se ha intervenido en el disposi-
tivo de CCEE.

La violencia de género es considerada una problematica
social, ya que la misma es el resultado de la opresion y
discriminacion a un grupo social que es percibido como
inferior. En este sentido, esta problematica realiza un
movimiento del ambito privado al ambito publico, que
requiere de intervencion y acompafiamiento. Poder me-
dir la prevalencia de la problematica mediante un re-
gistro resulta fundamental como instrumento para dar
cuenta de la magnitud de la misma a nivel epidemiol6-

gico. Asi, el subregistro se constituye como una forma
de invisibilizacién de la problematica, impidiendo que
se traduzca a una demanda concreta en torno a la mis-
ma. Como equipos de salud, debemos buscar estrategias
para superar el subregistro y generar datos que nos per-
mitan dar cuenta las maltiples dimensiones de la proble-
matica, para pensar estrategias de abordaje.

Vineta

Martina tiene 35 afios. Comenz6 a atenderse por guar-
dia por presentar sintomatologia ansiosa y afectiva mix-
ta. Realizé un seguimiento en dicho dispositivo durante
cuatro meses, momento en el que se inicié el proceso
de admision en CCEE del mismo efector. Desde que
realizamos la admision, la presentacién de Martina y su
discurso desorganizado hacfan que sea dificil ordenar y
comprender su historia. Segun lo que se pudo reconstruir
a través de la escucha en las entrevistas, su vida habia sido
atravesada por sucesivas mudanzas, viajes y vinculos vio-
lentos a los que ella llamaba “t6xicos”. En la reconstruc-
ci6én de su trayectoria vital habfa una variable que se hacfa
presente en gran parte de la misma, la violencia.

La familia de Martina esta compuesta por su padre y
su madre, dos hermanos que viven en el exterior y su
hermana. Al momento de la admision, se encontraba
distanciada de toda su familia, con quien no mantenia
comunicacion. Su nifiez habia sido signada por la vio-
lencia, principalmente proveniente de su padre, que era
un militar retirado con diagnostico de bipolaridad que,
segun Martina, se encontraba sin tratamiento. Ella se
mudé de la casa donde se cri6, aproximadamente a sus
20 afios, y desde allf tuvo un vinculo intermitente con su
familia. Al momento de comenzar su tratamiento, pre-
sentaba una escasa red socio afectiva.

Su historia se habfa caracterizado por mudanzas re-
pentinas que no se vinculan con razones econémicas
ni proyectos personales. Martina habfa vivido en dife-
rentes pafses, provincias, ciudades y barrios, parecia que
ningun lugar la hacfa sentir comoda aunque afioraba
encontrarlo. Al momento de iniciar el tratamiento, se
encontraba viviendo en lo de una pareja de adultos ma-
yores que habfa conocido de forma casual seis meses
antes a través de uno de sus trabajos informales.

Con el correr de las consultas, fue relatando diferentes
vinculos de pareja que tuvo desde que comenzdé su adul-
tez, los cuales definié6 como “intensos” o “toxicos”, en



donde se podia leer diferentes situaciones de violencia
psicologica y fisica. En algunas ocasiones, ella proble-
matizaba estos vinculos refiriendo que querfa “sanar”
y alcanzar lo que llamaba su “verdadero ser”, algo que
estos vinculos le habia arrebatado.

Durante todo el tratamiento el trabajo con el equipo tra-
tante fue caracterizado por la continua comunicacion,
por la complejidad de la situacién que estaba atravesan-
do la usuaria y su sintomatologia aguda. Durante el mis-
mo se buscé abordar la problematica habitacional, labo-
ral y vincular que la usuaria trafa a las consultas. Mientras
se encontraba en tratamiento, comenzé a entablar un
vinculo de pareja con un hombre que vivia en la puerta
del hospital, quien se encontraba en situacion de calle y
habfa sido expulsado de la institucién por haber ejercido
violencia en reiteradas ocasiones contra profesionales y
pacientes. Desde el comienzo del vinculo, Martina refi-
116 que €l era muy “intenso” y al indagar comenzaron
aparecer situaciones donde ¢él ejercia violencia psicol6-
gica contra ella. Esta situacién que fue escalando, suma-
do a la exposicién a diferentes situaciones de riesgo que
iba relatando en las consultas, comenzaron a alarmar al
equipo tratante. Ella parecia problematizar este vinculo
y se habia decidido a dejatlo luego de varias escenas de
violencia verbal y psicolégica en la via pablica.

En una de las consultas en el espacio de trabajo social,
ella relata que habfan ido a una obra en construccion en
la que €l trabajaba. Allf, comienza a describir una escena
escalofriante, en donde ¢l la amenaza con tirarla por el
balcén de dicha obra en construccién, la empuja e in-
tenta violarla. Ella logra escapar aterrorizada y vuelve
a la casa de sus padres (con quienes se estaba re vincu-
lando). Luego de ese suceso, Martina expresa que habia
decidido separarse definitivamente; sin embargo, se la
notaba abrumada y agotada. En ese momento Marti-
na habia restablecido el vinculo con su hermana, quien
estaba acompafando el tratamiento y tenfa conocimien-
to de la situacién de violencia que su hermana estaba
atravesando. El mismo difa por la tarde Martina se en-
contrd con su agresor, quien la viold y la golped. A los
pocos dias Martina fue internada de forma voluntaria
en la guardia del mismo efector por la agudizacion de la
sintomatologia de su padecimiento de salud mental y es
derivada por su prepaga.

Durante su tratamiento, se indico realizar varias consul-
tas semanales y controles por guardia en paralelo. La fle-
xibilidad de los dispositivos y que parte del equipo tra-
tante realizard su rotacién por la guardia, nos permitio
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que el tratamiento de Martina se mantuviera de forma
“hibrida”. Las situaciones de riesgo a las que se expo-
nfa la paciente propiciaron que por momentos presente
criterios para atenderse en un dispositivo de urgencias
que la expulsaba y frente al cual debfamos construir una
estrategia desde lo ambulatorio.

Posibles abordajes en un hospital
monovalente

Respecto al dispositivo ambulatorio de consultorios
externos, en el mismo se realizan tratamientos inter-
disciplinarios presenciales con equipos integrados por
profesionales de trabajo social, terapia ocupacional, psi-
cologfa y psiquiattia.

A partir de haber abordado esta problematica en este
servicio, surgen preguntas en torno a como intervenir
cuando la persona consultante se encuentra en un mo-
mento agudo de su padecimiento, sin recaer en inter-
venciones que limiten su autonomia. Durante el trata-
miento, Martina se habia expuesto a sucesivas situacio-
nes de riesgo, aunque no categorizadas como riesgo sui-
cida, lo que habia imposibilitado la concrecién de una
internacion. En relacion a esto, las categorias de riesgo,
autonomia y cuidado se presentan como un desafio en
cada situacién a abordat.

Respecto a la categoria de riesgo en salud mental, la Ley
26.657 lo define como el critetio que determina las in-
ternaciones involuntarias por salud mental, entendida
como una medida restrictiva y excepcional, cuando se
hayan agotado todas las instancias terapéuticas previas.
Es importante detenernos en este punto para referirnos
a la evaluacion de riesgo desde una perspectiva integral,
no sélo vinculado a un cuadro clinico. Sino también en
relacion a los determinantes sociales de la salud que for-
man parte de las situaciones en las que intervenimos.
Entendiendo a los padecimientos mentales como pro-
cesos multideterminados, indagar y considerar las con-
diciones materiales de existencia juega un rol central a la
hora de abordar cada situacion singular.

En relacién a la categoria riesgo es interesante incorpo-
rar el concepto de “dignidad del riesgo”, que surge de la
mano del modelo social de la discapacidad, como nuevo
paradigma que tiene como antecedente la lucha de los
movimientos sociales por los derechos de las personas
con discapacidad. Sobre esta categorfa Robert Perske
expresa a comienzos de los 70:
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La sobreproteccion puede parecer amable en la
supetficie, pero puede ser muy mala. Puede as-
fixiar emocionalmente a la gente. Exprimir sus
esperanzas y despojarlas de su dignidad. La so-
breproteccién puede impedir que la gente se
convierta en lo que deberfa ser. Por otro lado, el
riesgo es real porque no se sabe de antemano si
una persona va a tener éxito. El mundo real no
siempre es seguro y predecible. (Basz, S/F).

Basz (2011) retoma este concepto desde el campo de la
salud mental y lo vincula a las categorias de autonomia
y estigma. El autor entiende que “la dignidad del ries-
go supone una redefiniciéon de los derechos humanos,
tanto con respecto a la diversidad como en el acceso
a los recursos materiales necesarios para el desarro-
llo de los propios talentos” (p.191). La propuesta del
Basz trata de hacer participes activos a los/as usua-
rios/as de sus tratamientos, exigiendo informacion,
participando de la construcciéon del diagnostico y de
la toma de decisiones. Retomando la situacién de la vi-
fieta, durante el tratamiento de Martina el equipo se ha
cuestionado si era posible abordar su forma de circular
en el mundo, especificamente en relacidon a su expo-
sicién repetida a situaciones de riesgo, no vinculadas
unicamente a la violencia de género. ¢Estas conductas
estaban asociadas a la agudizaciéon de su sintomatolo-
gia o habia construido esa forma de circulacién social
durante toda su adultez? Realizar una escucha activa
fue clave para poder dar lugar a cuestiones vinculadas
al deseo de Martina como quetfa vivir y que situaciones
ella podia problematizar.

Entender a los procesos de salud-enfermedad-aten-
cién-cuidados como procesos multideterminados, si-
tuados en un contexto particular permite reconocer la
compleja trama de entrecruzamientos que se ponen en
juego en las situaciones que se presentan en el hospital.
Si nos posicionamos desde una perspectiva de salud in-
tegral, de acuerdo con Tajer (S/F) es necesario pensar a
la salud como una interrelaciéon.

Pombo (2019) entiende el concepto de interseccionali-
dad como categoria tedrico-metodoldgica que capta las
multiples relaciones de poder que construyen opresion
sobre los sujetos. Estas relaciones de poder son produc-
toras de violencias, desigualdades y discriminaciones ha-
cia ciertos segmentos de la sociedad. Para la autora los
patrones como clase social, raza, etnia y género deben
ser situados geopoliticamente, teniendo en cuenta los
procesos historicos, politicos y culturales en los que se

enmarcan, como también los contextos particulares en
los que tienen lugar.

La categoria interseccionalidad, por interactuar con el
contexto adquiere un caracter dinimico, al respecto Cle-
mente (2018) expresa:

Las formas de opresion interaccionarfan entre si
y con su contexto concreto, de manera que de-
terminadas practicas de dominacion emergerfan
en determinados contextos y no en otros. Habria
ciertos privilegios y vulnerabilidades, que se ac-
tivarfan o no, en funcién del contexto y se reac-
tualizarfan de forma especifica en la vida de las
personas. (p. 255).

El género como constructo social interactia entonces
con otros ejes de opresion, y se encarna en la subjeti-
vidad de los sujetos. Segun la autora uno de los puntos
claves de la interseccionalidad es “que la interaccion de
los ejes de opresion se integra dentro del psiquismo de
las personas y se encarna en sus cuerpos” (Clemente.
2018 p. 261). De alli la importancia de trabajar, desde el
campo de la salud mental, con los procesos subjetivos
de las mujeres que se encuentran sufriendo violencia.
El enfoque interseccional permite historizar y situar la
problematica, asi como también abarcar la complejidad
de la situacion y evitar la fragmentacioén de la misma.

Por otro lado, a lo largo de mi rotacién por el servicio
ambulatorio de salud mental se me present6 dificultad
de determinar en qué situaciones debemos hacer la de-
nuncia por violencia como profesionales de la salud.

Otro de los puntos para reflexionar es la realizacién de
la denuncia por parte del equipo de salud. Para esto es
necesario realizar un diagnostico situacional y evaluar
los indicadores de riesgo de violencia de género, el tipo
de violencia que la usuaria esta atravesando y la posicién
subjetiva de ella ante la situacion. Camp, Casal y Kojda-
manian Favetto (2014) definen al diagnéstico situacional
como “una instancia interdisciplinaria que tiene como
objetivo poder identificar los factores protectores o com-
pensadores y los factores de vulnerabilidad” (p.5).

Existen diferentes protocolos que determinan indicado-
res en relacién al riesgo en situaciones de violencia de gé-
nero pero la mayoria coincide en la evaluacion interdisci-
plinaria de: el tipo de violencia, la frecuencia e intensidad
en la que se manifiesta, la existencia de una red de apoyo
continente y acompafiante, la situacion habitacional y



econdmica, el conocimiento sobre los dispositivos y re-
cursos existentes respecto a la problematica, la naturali-
zacion o problematizacion de la situacion de violencia,
entre otros. Esto nos permitira evaluar si como equipo
de salud estamos en condiciones de planificar una inter-
vencién o es necesario actuar de forma inmediata para
proteger y resguardar a la usuaria.

Para ello se requiere un abordaje interdisciplinario, que
permita evaluar las situaciones singulares desde una mi-
rada integral, que no fragmente la situacién y la contem-
ple en toda su complejidad. Stolkiner (2005) concibe a la
interdisciplina como un posicionamiento, que obliga a
reconocer la incompletud de los saberes y herramientas
de cada disciplina. El abordaje interdisciplinario implica
un trabajo cooperativo entre disciplinas, que sea conti-
nuo y sostenido para la construccion de estrategias de
intervencién conjunta. Por su parte Cazzaniga (2002) ex-
presa que el abordaje interdisciplinario “permite la con-
tencion grupal de los profesionales tanto como la elabo-
racién de alternativas politicas de conjunto” (p. 8).

El trabajo interdisciplinario permite elaborar estrategias e
intervenciones superadoras, que nos permitan pensar a la
salud desde una perspectiva integral que contemple los
multiples determinantes.

Tajer (S/F) reflexiona sobre cé6mo abordar la violencia
de género desde el campo de la salud mental, retoma el
tema de la construccién de ciudadania y lo vincula a la
autonomia de las mujeres. La autora expresa que gran
parte del trabajo de quienes nos desempefiamos en el
campo de la salud mental desde una perspectiva de
género es “permitir que los sujetos, en este caso las
sujetas mujeres construyan su ciudadanfa, y poder re-
velarle cudles son los obstaculos que tiene cada quién
para instaurarse en un lugar de autonomia en su pro-
pia vida” (Tajet, S/F, p. 4). La autora propone abordar
el campo de lo subjetivo, trabajando para deconstruir
las estructuras de poder que generan opresiéon sobre
las mujeres y acompafiar un proceso de construccién
de ciudadania y autonomia de ellas. Ademas, sugiere
que uno de los ejes a trabajar con mujeres, desde una
perspectiva de género en salud mental es el tema de la
autoestima. Tajer trae este concepto cuestionando la
construccion historica de los mandatos ideales estable-
cidos sobre las mujeres de ser bellas, buenas, compla-
cientes, etc. Trabajar con las usuarias el desarrollo del
deseo, la autoestima y la construccion de un proyecto
de vida, juegan un rol central a la hora de pensar en la
construccion de autonomia.
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Tejiendo redes

Para pensar en el abordaje de situaciones de violencia
de género desde los tratamientos de salud mental, re-
sulta necesario retomar el concepto de redes. Respecto
a esta categoria Dabas y Perrone (1999) entienden que
el universo es una red de interacciones entre personas,
y entre éstas y el medio. Los/as autores/as plantean
que la nocién de red social implica un proceso dina-
mico de construcciéon permanente, tanto individual
como colectivo. En este sentido, conciben a la red so-
cial como:

Hs un sistema abierto, multicéntrico, que a través
de un intercambio dinamico entre los integran-
tes de un colectivo (familia, equipo de trabajo,
barrio, organizacion, tal como el hospital, la es-
cuela, la asociacion de profesionales, el centro
comunitario, entre otros) y con integrantes de
otros colectivos, posibilita la potencializacion de
los recursos que poseen y la creacion de alterna-
tivas novedosas para la resolucion de problemas
o la satisfaccion de necesidades. (Dabas en Dabas y
Perrone, 1999, p. 5).

La existencia de una red de apoyo fortalecida podria fa-
cilitar algunas intervenciones como alojar a la mujer en
el caso de convivir con el agresor, acompafiar las tomas
de medicacion y a las consultas en momentos de crisis si
fuese necesario, apoyo econémico, entre otras. Asi como
también contribuir a la resolucion de conflictos en mo-
mentos de crisis, brindar acompafiamiento y contencién
durante el proceso de denuncia. En ese sentido, resulta
clave poder identificar qué personas forman parte de la
red cercana a la usuaria que se encuentra en una situacion
de violencia de género. Como profesionales del campo
de la salud mental, trabajar con la red de apoyo de forma
continua y articulada, se constituye como una herramien-
ta terapéutica fundamental.

Sin dudas, estas situaciones adquieren mayor comple-
jidad en los casos en que las usuarias no tienen red de
apoyo o la red es fragil. Esta es la situacién de muchas
personas usuarias que se atienden en servicios ambulato-
rios de salud mental. Esto se potencia con personas que
sufren violencia de género, ya que en muchas ocasiones
el aislamiento de su entorno forma parte del modus ope-
randi de la violencia machista.

Por otro lado, es necesario conocer las instituciones y
politicas publicas existentes en relacién a la problema-
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tica de violencia de género. Conocer los protocolos y
recursos disponibles permite realizar intervenciones
adecuadas. En ese sentido, articular con los actores so-
ciales que trabajan con la problematica y conformar
una red intersectorial de instituciones, organizaciones
sociales y de personas que pertenecen a ellas, resulta
estratégico a la hora de intervenir con perspectiva de
género.

Esta articulacion entre instituciones y organizaciones so-
ciales permite realizar derivaciones acompafiadas, ase-
sorar respecto a la denuncia y el proceso judicial, asi
como también tomar medidas de proteccién en caso
que sea necesario. En este sentido, tanto la Ley de Pro-
teccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales como la Ley
Nacional de Salud Mental también refiere a la necesi-
dad de un abordaje intersectorial de los padecimientos
mentales. Desde el hospital se hace necesario romper
con la légica institucional que tiende a la fragmentacién
y pensar estrategias de intervencién superadoras, desde
un abordaje de redes.

Hs necesatio también posibilitar espacios de acompafia-
miento, contencién y supervision de los/as integrantes del
equipo que trabaja esta problematica. Ya que trabajar con
estas situaciones puede provocar frustracion, angustia y
miedo. En este sentido, armar red entre quienes trabajamos
situaciones de violencia de género puede ser entiquecedor
para pensar nuevas intervenciones posibles y abordar las
preocupaciones emergentes del equipo tratante.

Reflexiones finales

En este trabajo se presentaron reflexiones sobre formas
de abordar situaciones de violencia de género desde
el campo de la salud mental. Para ello, se realizé una
revision de la normativa vigente, marcando la distan-
cia entre el avance en materia de desarrollo normativo
desde una perspectiva de derechos y los limitantes que
se presentan en la practica diaria a partir de su falta de
politicas publicas para su efectiva implementacion.

Si bien en este trabajo analizaron los abordajes y las in-
tervenciones posibles con mujeres que se encuentran
atravesando situaciones de violencia de género, es ne-
cesario trabajar con los varones que ejercen violencia.
En este punto, resulta clave marcar que si bien existen
dispositivos que trabajan con esta poblacion, los mis-

mos son escasos y quienes asisten lo hacen en el marco
judicial. En este sentido, es posible decir que faltan dis-
positivos individuales y grupales que trabajen con mas-
culinidades que tengan el objetivo de prevenir el ejerci-
cio de la violencia machista y trabajar cuando la misma

se encuentre activa.

Como profesionales de la salud, la estrategia punitiva se
agota rapidamente sin dar una respuesta concreta a una
problematica historica y estructural de nuestra sociedad.
Me pregunto: ;Cémo podemos contribuir a generar una
demanda de politicas publicas que trabajen con mascu-
linidades que ejercen violencia? ;Qué estrategias pode-
mos pensar para trabajar en la deconstrucciéon de las
estructuras de opresién hacia mujeres y disidencias con
las nuevas generaciones en un contexto de avance de la
ultraderecha?

Otra de las cuestiones a destacar en este escrito es lo re-
ferido al subregistro de las situaciones de violencia que
abordamos desde el subsector publico de salud. Enten-
diendo a la violencia de género como una problematica
de salud publica, superar el subregistro es un desafio
pendiente para los equipos de salud. El adecuado regis-
tro podria permitirnos visualizar el alcance epidemiolé-
gico de la problematica, asi como también contribuir a
una demanda concreta respecto a las politicas publicas
necesatias para abordarla.

Respecto a los abordajes que podemos implementar
para trabajar con mujeres que sufren o han sufrido si-
tuaciones de violencia de género, se destaca trabajar
desde una perspectiva de género con una mirada in-
terseccional que permita comprender la complejidad
de las situaciones. También la importancia de imple-
mentar abordajes interdisciplinarios e intersectoriales
con el fin de incorporar los multiples determinantes de
la salud mental y las violencias. Las categorias de dig-
nidad del riesgo, autonomia, ciudadania, autoestima y
deseo resultan fundamentales para reflexionar sobre la
problematica y pensar futuras intervenciones. Se des-
taca la importancia de trabajar desde la subjetividad de
las usuarias con el objetivo de acompanar un proceso
de fortalecimiento de su autonomia. Considero que
los abordajes grupales pueden contribuir a trabajar el
aspecto social de la problematica, compartiendo expe-
riencias y estrategias colectivas de acompafiamiento y
cuidado.

Por ultimo y vinculado con lo anterior, se marca la im-
portancia del abordaje de redes. Por un lado, el trabajo



articulado con las redes sociofamiliares y/o el fortale-
cimiento de las mismas en los casos en que se encuen-
tren fragiles, permite que desarrollemos estrategias de
intervencién que tiendan a fortalecer la autonomia de
las usuarias. En el caso de que haya ausencia de estos
lazos, los espacios grupales pueden contribuir a generar
nuevos vinculos. Por otro lado, establecer redes inter-
sectoriales para abordar la problematica nos permite
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abordar la complejidad de la situacién de intervencion,
optimizar los recursos disponibles y acompafiar a la
usuaria adecuandonos a la singularidad de cada situa-
cién. Si bien los protocolos son una herramienta para
guiar la practica, es fundamental que las instituciones
en las que trabajamos sean flexibles, permitiendo a los
equipos de salud orientar y acompafiar cada situacion
particular.
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Resumen:

El presente articulo es resultado de una investigacion realizada por la Residencia de Trabajo Social
de un Hospital General de Agudos de la CABA durante el periodo 2023-2024. Su objetivo es aportar
conocimientos y reflexiones sobre la construccion de los procesos de envejecimiento de las personas
mayores que asisten a las instituciones del area programatica del Hospital.
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Ante el aumento de la esperanza de vida de las personas mayores y la proporcion de las mismas en
la piramide poblacional, se observa una creciente demanda de servicios de cuidados tanto actuales
como futuros.

Aunque histéricamente los efectores de salud han centrado su atencién en los programas materno-
infantiles, se reconoce que se ha comenzado a incorporar las necesidades de las personas mayores
en su oferta de servicios. Se considera que los resultados de esta investigacion constituyen un valioso
insumo para analizar y repensar las intervenciones llevadas a cabo por nuestro colectivo profesional
con esta poblacion.

Palabras clave: Personas Mayores - Envejecimiento activo y saludable - Factores del Envejeci-
miento

Summary

This article is the result of a survey conducted by the Social Work Residency of a General Acute Care Hospital in Buenos
Alires Ciity during the 2023-2024 period. Its objective is to provide knowledge and reflections on the construction of the aging
processes of older adults attending the institutions in the Hospital’s programmatic area.

Given the increasing life excpectancy of senior adults and their proportion in the population pyramid, there is a growing demand
for both current and future care services.

Although healtheare providers have historically focused their attention on maternal and child care programs, it is recognized that
the needs of older adults have begun to be incorporated into their service offerings. The results of this research are considered a

valuable input for analyzing and rethinking the interventions carried out by our professional group with this population.

Key words: Senior Adults; Active and Healthy Aging; Factors of Aging.

Introduccion como los promovidos por la Organizacion Mundial de

la Salud (OMS) y la Convencién Interamericana sobre

La presente investigacion se desarrolla en el marco dela  la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas

Residencia de Trabajo Social de un Hospital General de
Agudos de la CABA. Siendo la residencia un proceso de
formacion en servicio, este trabajo cuenta con la supet-
visién de profesionales de planta permanente del servi-
cio social de la sede formadora, asi como con la tutoria
externa del Magister Jorge Paola. El objetivo es analizar
como se construyen los procesos de envejecimiento
de las personas mayores que asisten a las instituciones
del area programatica del Hospital durante el perfodo
2023-2024. La hipotesis que se plantea es que existen
discrepancias entre lo que proponen los modelos inter-
nacionales sobre el envejecimiento activo y saludable,

Mayores; y lo que las instituciones del area programatica
propician (y pueden propiciar) en relacion a dicho en-
vejecimiento.

Los resultados de esta investigacion dan cuenta del tra-
bajo de campo realizado en 12 instituciones del 4rea en
estudio: cuatro efectores de salud, tres centros de jubi-
lados, un centro de dia, un hogar, una parroquia, una
casa cultural de Programa de Asistencia Médica Integral
(PAMI) y un programa de salud mental barrial. Se lle-
varon a cabo entrevistas y, cuando fue posible, observa-
ciones de los talleres que estas instituciones desarrollan.
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En total, se recuperaron las voces de 23 trabajadoras/es
y referentes, de las cuales 21 son mujeres y 2 son varo-
nes, que se desempefian en diversos roles como profe-
sionales, coordinadoras y talleristas.

El interés por el tema surge de la consideraciéon de que
en las dltimas décadas la sociedad enfrenta un proceso
de envejecimiento poblacional como consecuencia de la
evolucién de los componentes del cambio demografi-
co. Este fenomeno se refleja en el aumento de personas
mayores de 60 afios en relacién con la poblacion total,
asociado a la disminucion de la tasa de fecundidad y al
incremento de la esperanza de vida, junto con la reduc-
cion de las tasas de mortalidad.

Segun los datos del Censo 2022', el 21,7% de la po-
blacién argentina tiene mas de 60 afios. En cuanto a
las proyecciones censales, para el afio 2040 se espera
que el nimero de personas de 60 afios y mds ascienda a
26,6%. En la CABA, se observa que el cordon norte de
la Ciudad presenta el mayor indice de envejecimiento,
especialmente en comparacién con el cordén sur. En
efecto, los datos indican en la comuna 12 la poblacién
de 60 afos y mas es del 7,4% y en la 13, el 9%, diferen-
ciandose de las comunas 8 y 4 donde los porcentajes
son del 4,8% y 5,5% respectivamente.

Las estadisticas muestran que las comunas 12y 13 que
conforman el area programatica del Hospital presentan
altos indices de personas mayores en su poblacion, sien-
do los barrios con mayor concentracion en la Ciudad.
Estos datos refuerzan la necesidad de investigar la situa-
ci6n de las personas mayores y la posibilidad de promo-
ver un envejecimiento activo y saludable.

Estado del arte

Para llevar a cabo el estudio, se exploraron las produc-
ciones académicas existentes sobre el tema. En este sen-
tido, Giménez, Mabel N. (2012) sostiene que el enveje-
cimiento poblacional es un fenémeno inédito en la his-
toria de la humanidad y constituye uno de los cambios
asociados a la modernidad. Plantea que en Argentina
los diversos programas y servicios para las personas ma-
yores estan dispersos en las areas de desarrollo social,
prevision social y salud, estando ausentes lineamientos
estratégicos nacionales. Por su parte, en “Estudio explo-

1. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas - INDEC.

ratorio de la situacion socio sanitaria de la poblacion de mas de
90 (noventa) asos que habita en la Cindad de Buenos Aires”,
Paola, J. et al. (2020) centran su atencion en las mujeres
mayores de 90 afios e intentan describir y dar cuenta de
la influencia de los factores socio sanitario, econémico
y cultural que contribuyen a incrementar y mantener a
este particular conjunto poblacional en las condiciones
vitales en que se encuentran en la actualidad.

Las investigaciones mencionadas destacan la relevancia
del tema y la necesidad de abordatlo, tanto para reflexio-
nar sobre las politicas publicas y las instituciones dedi-
cadas a esta poblacién, como para visibilizar la situacién
concreta de las personas mayores, sus demandas y expe-
riencias. En este contexto, se identificaron tres trabajos
de investigacion final que enfatizan la participaciéon de
las personas mayores en las actividades propuestas por
diversas instituciones.

Lecot, J. (2016) estudia las relaciones entre la calidad de
vida de dos grupos formados por 50 personas mayores,
de los cuales algunas/os participan de talleres del Pro-
grama Universidad para Adultos Mayores Integrados
(UPAMI) y otras/os no. Los resultados que se obtienen
sugieren que las personas mayores que asisten a los ta-
lleres tienen un nivel mas alto de calidad de vida que las
personas que no participan en ningun taller. Visvero, C.
(2018) trabaja en la incidencia que tiene la participacién
de las personas mayores en actividades que promueven
los centros de jubilados y pensionados de la ciudad de
Rosario para un envejecimiento activo. La autora distin-
gui6é que los diferentes talleres recreativos se constitu-
yen en espacios donde las personas mayores despliegan
sus potencialidades a partir de la participacion en los
mismos. De manera similar, Luna Gémez, G. (2018)
sostiene la influencia positiva de la participacién de las
personas mayores en espacios de inclusion social, los
cuales son fundamentales para mejorar su calidad de
vida.

Los tres estudios reflexionan acerca de la situacién
social de las personas mayores, interpelando aque-
llos prejuicios, estereotipos y discriminaciones que
se les aplican. En relacién con ello, su participacién
en espacios recreativos y de talleres se constituirian
en aportes positivos para un mejor envejecimiento y
calidad de vida, combatiendo el “edadismo” o “vie-
jismo” social.


https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-2-41-165

En relacién con las discusiones sobre los prejuicios so-
ciales que repercuten en la calidad de vida de las perso-
nas mayores, Parada Diaz, D. (2023) se enfoca en ex-
plorar respuestas vinculadas al envejecimiento activo, la
vida cotidiana, la integridad y el bienestar en el ambito
doméstico, asi como en el analisis de sus roles comuni-
tarios y su participacion.

Por lo expuesto, se pone en evidencia la importancia del
tema para ser estudiado a nivel institucional a fin de in-
corporar herramientas necesarias en las intervenciones
profesionales y en el trabajo del equipo de salud.

¢Qué es el envejecimiento activo y
saludable?

El envejecimiento es “el conjunto de transformaciones
y/o cambios que aparecen en el individuo a lo largo
de la vida; es la consecuencia de la accién del tiempo
sobre los seres vivos” (Castanedo et al. como se cité en
Garcia, A. y Salazar, A; 2014, p.59). Estos cambios son
bioquimicos, fisiolégicos, morfolégicos, sociales, psico-
légicos y funcionales.

Segun la OMS (como se cit6 en Limén y Ortega, 2011)
el envejecimiento activo es el proceso que potencia el
bienestar fisico, social y mental, lo que conlleva al forta-
lecimiento de su autonomia y toma de decisiones. A su
vez, posibilita la participacién de las personas mayores
en la sociedad, teniendo en cuenta sus necesidades, de-
seos y capacidades, mientras se les proporciona protec-
cion, seguridad y cuidados.

El autor Kalache (2015), propone modificar los conte-
nidos originales del envejecimiento activo de la OMS
y de la Organizacion Panamericana de Salud (OPS),
incorporando el concepto de “educacion” a los para-
metros de salud, participacion y seguridad. Es decir, un
cuarto componente de los procesos de envejecimiento.
Asimismo, esta perspectiva ha llevado a incorporar en
los ultimos afos el concepto de “envejecimiento salu-
dable”. La correlacion entre salud y conocimiento cons-
tituyen factores fundamentales para el empoderamiento
y la participacion de las personas mayores.

De acuerdo con la Convencién Interamericana sobre la
Protecciéon de los Derechos Humanos de las Personas
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Mayores (2017), los conceptos de envejecimiento activo
y saludable no son excluyentes, sino que se interrelacio-
nan mutuamente. En este sentido, el proceso de enve-
jecimiento estd determinado por una serie de factores
que influyen en él, tales como la sanidad y los servicios
sociales, personales, sociales, del entorno fisico, los eco-
némicos y los conductuales (Cuesta Ruiz-Clavijo, 2020).

Factores del envejecimiento

El presente analisis se estructura a partir de la propues-
ta tedrica de la autora Cuesta Ruiz-Clavijo (2020) sobre
los factores que constituyen el envejecimiento activo y
saludable: los factores sociales, de salud integral, eco-
némicos, personales, del entorno fisico y ambientales.
Ademids, se abordan los dos factores que atraviesan de
manera transversal todo el proceso de envejecimiento:
el género y la cultura.

o Fuactores sociales: Se puede definir que las instituciones
abordadas forman parte de lo que se conoce como
redes de apoyo social formal®. En esta linea, desde
un Centro de Jubilados se refirié que la principal
funcion de la institucion es la social:

“el centro de jubilados para mi es una funcién
social, (...) aca cada una participa, ayuda a la otra
persona, se conocen, pueden salir, van al teatro,
al cine, los paseos gratuitos, es decir, es una fun-
cioén social terrible”. (Entrevista anénima, comu-
nicacién personal, 23 de mayo de 2024)

Ejemplos como estos se repiten en el discurso de las/
os trabajadoras/es de las instituciones y permiten dar
cuenta del alcance que tienen estos espacios al momen-
to de pensar en las redes de apoyo social y las conse-
cuencias que genera tanto en la socializacién como en la
grupalidad de las personas mayores.

Por otra parte, en las instituciones también se fomenta
el aprendizaje. En este sentido, los talleres brindados en
las instituciones se caracterizan por ser de lo mas varia-
dos, predominando el taller de estimulaciéon cognitiva,
pero también otros como arte, huerta, lectura, circo, tai-
chi, musica y danzas. Se considera que continuar apren-
diendo a lo largo de la vida le permite a las personas
mayores mantenerse activas, posibilitando su desarrollo

2.Si bien se pueden diferenciar las redes sociales de apoyo como formales o informales, se coincide en que todas las entrevistas realizadas corresponden
a redes sociales formales, dado que tiene una organizacion burocratica y objetivos, independientemente si se trata de profesionales o voluntarias/os.
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y participacion, asi como compartir experiencias y sen-
timientos.

o Fuactores de salud integral: retomando el cambio demo-
grafico que se esta produciendo, se destaca que la
demanda por parte de la poblaciéon se ha ido mo-
dificando. En este sentido, acorde a estas transfor-
maciones se observan cambios en la perspectiva de
atencion de la salud de las personas mayores’, como
por ejemplo la disponibilidad de diferentes talleres
que trabajan con dicha poblacién desde la preven-
cién y promocién. Actualmente, son mas de seis
los talleres ofertados entre las cuatro instituciones
que componen al subsector publico de salud en esta
area programatica.

Hstos espacios se desarrollan a partir de un interés y
disposicion de distinta/os trabajadoras/es y talleristas
a cargo. Hsta caracteristica favorece el desarrollo del ta-
ller, pero también se puede interrumpir la continuidad
de los mismos si no se materializan en proyectos institu-
cionales de envejecimiento activo y saludable que con-
templen la realizaciéon de este tipo de actividades para
las personas mayores.

Ahora bien, se observa una limitacién en el abordaje con
aquellas personas mayores que presentan deterioro cog-
nitivo. Esta limitacion la comparten referentes institucio-
nales que no forman parte de los efectores de salud.

Otra dificultad observada en los efectores de salud, es la
accesibilidad a los turnos (o la demora en la asignacion
de los mismos) para realizar una consulta o tratamiento
correspondiente.

o Factores econdmicos: se visibiliza las dificultades eco-
némicas que deben afrontar las personas mayores
debido a que el monto de las jubilaciones no logra
satisfacer las necesidades sociales de la vida diaria.
Hsto se refleja en la demanda de viandas, leche y
cajas de “primera necesidad™ por parte de las pet-
sonas mayores que acuden a las instituciones.

Las dificultades econémicas también se hacen tangi-
bles en el propio funcionamiento y mantenimiento de
las instituciones, segin han referido algunos referentes

institucionales. Como por ejemplo, en la mayoria de las
instituciones son las/os talleristas y/o profesionales
quienes deben solventar los recursos que requieren para
desarrollar las actividades y los talleres que se proponen.

o Factores del entorno fisico/ ambientales: pese a que todas
las instituciones relevadas cuentan con espacios
para desarrollar las actividades y los talleres, se vi-
sualizan ciertas barreras del entorno fisico que di-
ficultan la accesibilidad y/o el transito por las mis-
mas. Por ejemplo, dentro de los efectores de salud
se identifican barreras respecto al acceso a un pri-
mer piso, dado que no cuentan con ascensores o és-
tos no funcionan. Asimismo, trabajadores de otras
instituciones manifestaron que los espacios no se
encuentran preparados para el transito de personas
que utilizan silla de ruedas o andadores.

o Fuactores Personales: durante el envejecimiento ocurren
diversos sucesos como la jubilacion, la viudez o el
fallecimiento de pares, entre otros acontecimientos
que traen como consecuencia una disminuciéon (o
modificacién) de los contactos sociales. De esta
manera, las personas mayores son vulnerables a en-
contrarse o bien sentirse en situacion de soledad de

manera involuntaria.

Una de las entrevistadas mencionaba que “la problema-
tica mas compleja es la soledad. Esto se ve y es transver-
sal” (Entrevista andnima, comunicacion personal, 14 de
mayo de 2024). Esta problematica ha sido nombrada en
su mayorfa por las personas entrevistadas.

Segin un informe “La soledad no deseada en las perso-
nas mayores de CABA” (2022) del GCBA, dicho concep-
to alude al sentimiento subjetivo causado por la diferen-
cia entre la red social efectiva de la persona y las deseadas.
Dicho estado trae aparejado sentimientos de angustia y/o
malestar, impactando en los procesos de envejecimiento.

Factores transversales: Culturay Género

La forma en que se significa a la vejez ha cambiado a lo
largo de la historia, en donde se la ha asociado con dis-
tintas caracteristicas estereotipadas tales como la fragili-

3. Esto se refleja, por ejemplo, en la conformacion del primer Grupo de Trabajo de Atencidon Gerontolégico en el hospital de referencia en el ano 2024, lo
cual demuestra un avance respecto al reconocimiento de la labor de las/os profesionales que lo integran, asi como la voluntad para seguir construyendo

proyectos orientados a esta poblacion.

4. Las cajas son otorgadas por el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del GCBA.



dad, el infantilismo o la sabiduria. Por ello, las represen-
taciones sociales en relacion a la vejez pueden favorecer
el envejecimiento activo y saludable, o por el contrario,
pueden recuperar prejuicios o estereotipos en relacion a
la vejez, que se creen superados.

La vision “infantilizada” de las personas mayores toda-
via puede ser observada en algunos discursos y accio-
nes dirigidas a esta poblacion. Un ejemplo de esto es lo
planteado por una entrevistada,

“siempre digo que el adulto mayor es nifio dos
veces, es nifio cuando somos nifios y cuando en-
vejece también y hay que tener mucha paciencia,
hay que saberlos escuchar, acompafiar”. (Entre-

vista anénima, comunicaciéon personal, 15 de
mayo de 2024)

Hsto da lugar a lo que Butler (1969, como se cit6 en To-
ledo, 2010) define como “viejismo”, el cual es un con-
junto de juicios estigmatizadores, tanto negativos como
positivos, sobre la vejez. Estos prejuicios se producen
en respuesta a la edad cronolégica percibida de una o
un grupo de personas en donde los atributos personales
son ignorados y las personas son etiquetadas en funcién
de su edad. En este sentido, una entrevistada mencioné
que “la sociedad actualmente esta pensando en las per-
sonas mayores como una carga’. (Entrevista an6nima,
comunicacion personal, 31 de mayo de 2024)

Hs por esto, que se puede considerar que en la socie-
dad actual se ha relegado a la persona mayor a un lugar
secundario en la dinamica social en la cual su voz es si-
lenciada y donde sus intereses no son tenidos en cuenta.
En contra-cara a ello, en muchas de las instituciones
abordadas se busca promover espacios donde las per-
sonas mayores sean activas y se tengan en cuenta sus
necesidades, deseos e intereses. Para lograr ello, las/
os entrevistadas/os mencionaron la importancia de la
sensibilizacién de la sociedad, y principalmente, de las
personas que trabajan con esta poblacion.

En cuanto al género, teniendo en cuenta los datos es-
tadisticos del Indice Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC) en el ano 2022, del total de la poblacion, el
18.4% son mujeres mayores de 60 afios, mientras que
el 14.6% son varones mayores de 60 afios. Estos datos
reflejan la constitucion de una vejez feminizada. En este
sentido, se pudo visibilizar que en su mayoria son las
mujeres quienes participan de manera activa en los dife-
rentes espacios y talleres que se desarrollan.
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En las entrevistas se recuperaron las voces de 23 tra-
bajadoras/es y referentes de las instituciones, siendo
21 mujeres y 2 varones. Este dato no es menor, ya
que refleja que quienes trabajan de manera cotidia-
na en la coordinacién y la atenciéon de las personas
mayores en su mayoria son mujeres. Partiendo de un
analisis con perspectiva de género, se puede observar
que en las dindmicas de las instituciones que tienen
como funcién principal el cuidado de las personas, se
reproduce un cuidado feminizado. Se considera que
son las normas sociales, culturales y politicas especificas
las que le asignan a las personas ciertos roles por el solo
hecho de ser mujeres o varones.

Asimismo, a partir de las entrevistas realizadas, se ob-
serva un envejecimiento diferencial entre varones y
mujeres, lo cual incide en las posibilidades de los va-
rones de sostener una participacién activa en diversos
espacios. Segun Yuni y Urbano (2008), existen diferen-
cias entre varones y mujeres en la manera de envejecer,
en como conciben, afrontan y significan el envejeci-
miento. Estas diferencias estan atravesadas por multi-
ples factores, como la diversidad, la heterogeneidad y la
dimensién ecoldgica del envejecimiento tanto individual
como social.

En uno de los Centros de Jubiladas/os, el envejecimien-
to diferencial entre varones y mujeres aparece como un
factor a tener en cuenta y analizar. En palabras de la
presidenta:

“Es muy diferente el envejecimiento para los
hombres, que para la mujer. Los hombres termi-
naron el trabajo y se les muri6 la vida, porque el
trabajo fue su vida. La mujer en cierta medida se
acomoda mejor, pero necesita también estar con
otros, es fundamental. La parte social, de socia-
lizar es fundamental en el centro de jubilados”.
(Entrevista anoénima, comunicacién personal, 23
de mayo de 2024)

En este fragmento, se puede analizar que el enveje-
cimiento diferencial esta vinculado con una cons-
truccion sociocultural, influida por normas y cos-
tumbres propias de cada contexto. Las personas de-
sarrollan sus procesos de envejecimiento a partir de
experiencias, vivencias e interacciones particulares,
en las cuales incorporan conocimientos, habilidades
y capacidades que, desde el sentido comun, orientan
sus decisiones y modos de transitar esta etapa de la
vida.
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Aportes del Trabajo Social

Se considera que desde el Trabajo Social se puede apor-
tar en la promocién del ejercicio pleno de ciudadania y un
buen envejecer desde lo singular y lo grupal. Asimismo, se
interpela aquellos estereotipos y prejuicios que se produ-
cen sobre las personas mayores, como la pérdida de auto-
nomia, infantilizacion, etc. Por lo tanto, promover la parti-
cipacion y la accesibilidad desde una perspectiva preventiva
y promocional, que favorezcan la construccion de lazos
sociales libre de prejuicios, fue y es la gufa de este estudio.

En esta linea, la promocién de la autonomia en la toma
de decisiones forma parte de la intervencion social, “ya
que la profesion habilita y encausa reclamos o inquietu-
des, reconociendo la organizacién de las personas ma-
yores en colectivos, que pujan por colocar en agenda
demandas especificas” (Visvero, 2018, p. 89).

Ademias, la perspectiva de género habilita la deconstruc-
cion de los roles que le son asignados a los varones y las
mujeres, que a lo largo de este andlisis fue denominado
como envejecimiento diferencial. Dichos roles se repro-
ducen historica y culturalmente en la sociedad, lo cual
influye en los procesos de envejecimiento de las perso-
nas mayores, entre ellas en la participacion de las diversas
actividades que se llevan a cabo desde las instituciones.

El trabajo social interviene en situaciones de vulnera-
bilidad social, y las personas mayores no se encuentran
exentas de ello. En este sentido, la vejez es una etapa
mas del curso de la vida, donde pueden verse afectados
los derechos de las personas mayores. Por ello, la disci-
plina adquiere un rol de acompafiamiento en situacio-
nes que se pueden llegar a presentar en la cotidianidad
de esta poblacién, como las dificultades econémicas, la
violencia, el duelo, la soledad, la sexualidad, entre otras
en pos de promover una vejez mas saludable. A su vez,
se cuenta con la posibilidad de disefiar y planificar po-
liticas que amplien los alcances de la proteccion social.
En resumen, la elaboracién de la presente investigacion
ha permitido obtener conocimiento sobre las personas
mayores ¢ indagar en las actividades desarrolladas en el
area programatica destinadas a la misma, reconociendo
su participacién en el ambito institucional.

Aproximaciones finales

A partir de esta aproximacién a la tematica, se identifica
que la presente investigacion logra evidenciar la hipote-

sis planteada inicialmente, relacionada a la presencia de
diferencias entre lo que proponen los modelos interna-
cionales sobre el envejecimiento activo y saludable, y lo
que las instituciones del area programatica propician (y
pueden propiciar) en relacién con los procesos de cons-
truccion del envejecimiento activo y saludable.

Los marcos normativos, principalmente la Convencién
Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos de
las Personas Mayores regulan y garantizan los derechos
de esta poblacién a partir de la promocion, la protec-
cion, el reconocimiento y el pleno goce de las personas
mayores en la sociedad, de manera igualitaria y no dis-
criminatoria. Se visibiliza que en las diferentes institu-
ciones abordadas al momento de trabajar e intervenir se
tienen en cuenta estos derechos, fomentando la autono-
mia y la participacion de las mismas.

Asimismo, se han observado alcances y facilitadores,
como asf también, limitaciones y obstaculos al momen-
to de trabajar en los procesos de envejecimiento de las
personas mayores.

En cuanto a los facilitadores/alcances, se destaca que
principalmente las instituciones funcionan como una
red de apoyo social, en la que la sociabilidad entre las/
os integrantes de los talleres y las actividades generan la
construccion de grupalidad, lazos sociales, participacion
y redes de contencién, contribuyendo a un bienestar so-
cial y comunitario.

Se puede dar cuenta que se promueve un aprendizaje
continuo a largo de la vida tanto desde el rol de partici-
pantes activas/os y usuarias/os de las propuestas como
desde un lugar de coordinacion. El aprendizaje y el
protagonismo activo por parte de las personas mayores
contribuye a que tengan una mayor participacion en los
espacios que transitan, siendo la misma un mecanismo
protector en la vejez e influyendo de manera positiva
en la promocién del envejecimiento activo y saludable.
Respecto a las limitaciones y/o desafios observados, en
primer lugar, se evidencia la ausencia de talleres de reha-
bilitacién para aquellas personas que presenten un dete-
rioro cognitivo intermedio/avanzado. Se obsetva, y las/
os propias/os entrevistadas/os mencionan, la falta de
espacios y/o articulacion profesional frente a demandas
especificas de la poblacién con estas caracteristicas.

En cuanto a los talleres que se dictan de caricter pre-
ventivos-promocionales, se reconoce que los mismos se
desarrollan y funcionan a partir del interés de algunas/



os profesionales y no como un lineamiento de la politica
publica. Por lo cual, puede verse interrumpido en caso
de que no se materialice en proyectos institucionales
que tengan en cuenta una perspectiva de envejecimiento
activo y saludable.

A pesar de las politicas estatales existentes, se obser-
va una escasez de las mismas en materia de cuidado
integral destinado a personas mayores y de servicios
especializados en gerontologia, as{ como también, de
capacitaciones de manera transversal al equipo de sa-

lud.

Respecto a los aspectos econémicos, la jubilaciéon que
percibe la mayoria de las personas mayores se constituye
en un valor mensual minimo que no llega a satisfacer
las necesidades sociales de 1a vida diaria. Se destacan las
consecuencias que esto genera en las formas de abordar
los procesos de envejecimiento de las personas mayo-
res. Asimismo, dichas situaciones se agravan aun mas
en espacios institucionales inadecuados. En esta linea,
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se identifica una falta de adaptacion de los espacios para
las personas en general y para las personas mayores en
particular.

Si bien, se destaca la existencia de avances en relacioén a
la manera en que se concibe a las personas mayores, aun
persisten huellas de “viejismo” en los discursos de al-
gunas/os trabajadoras/es y referentes de instituciones,
observandose una vision estereotipada hacia esta pobla-
cion. La forma en que se visibilizan las vejeces influye
en las propuestas institucionales. Asimismo, considerar
a las vejeces como homogéneas genera un obstaculo en
la propuesta de politicas publicas, brindando respuestas
parciales y poco representativas.

Por dltimo, se pudo observar como el género atraviesa
a toda la poblacién generando envejecimientos diferen-
ciales entre varones y mujeres, trayendo como conse-
cuencias distintas maneras de habitar, participar, hacer
uso de espacios y ocupar lugares de poder en las insti-
tuciones.
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Resumen:

El derecho a la ciudad, a una “vivienda adecuada” y a la salud integral se han transformado en
inalcanzables para gran parte de la poblacion del territorio analizado. El asentamiento “Los Arcos de
Alvarado” se encuentra dentro del area de actuacion de un Centro de Salud y Accion Comunitaria de
CABA, donde interviene el equipo de salud ambiental de dicha institucion. Se realiza una analisis de
la situacién de las personas habitantes del asentamiento, mediante un relevamiento realizado en los
meses de abril y mayo del afio 2024.

Alli se efectta una labor de promocién de salud como concepto integral y de organizacion de sus
habitantes con el objetivo de la defensa de los derechos humanos.

La salud ambiental es una tematica que no resulta frecuentemente abordada en el campo de la
salud en términos generales, ni en la profesion de Trabajo Social en especifico. Sin embargo, se
considera que las intervenciones desarrolladas a partir de las problematicas de salud vinculadas a lo
ambiental, permiten conocer de modo integral la vida cotidiana de las personas usuarias con quienes
se interviene.

Palabras clave: Derecho a la ciudad - Salud ambiental - Vivienda adecuada.



Summary

m Afio 15 - Nro. 29 - Revista “Debate Piblico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos Seleccionados

The right to the city, to “adequate housing” and to comprebensive health have become unattainable for a large part of the
population of the analyzed territory. The “Los Arcos de Alvarado” settlement is located within the area of action of a
Community Health and Action Center of CABA, where the environmental health team of said institution intervenes. An
analysis of the situation of the inhabitants of the settlement is carried out, through a survey carried out in the months of April

and May of the year 2024.

There, work is carried out to promote health as an integral concept and to organize its inhabitants with the objective of defending

buman rights.

Environmental health is a topic that is not frequently addressed in the field of health in general terms, nor in the profession
of Social Work in particular. However, it is considered that the interventions developed from health problems linked to the

environment allow us to comprebensively understand the daily life of the users with whonz we intervene.

Key words: Right to the city; Environmental health; Adequate housing.

Introduccién

El presente documento es un trabajo analitico sobre
una intervencion localizada en un campo: el asenta-
miento de Los Arcos de Alvarado, ubicado en el bartrio
de Barracas dentro del area de intervencion de un Cen-
tro de Salud y Accién Comunitatia (en adelante CeSAC)
de CABA. Los CeSAC son centros de atencién primaria
de salud integrados al barrio, con una mirada comuni-
taria, que brindan servicios de promocién, prevenciéon
y atencién de salud. Su funcién principal es acercar la
salud a la comunidad, realizando controles generales,
seguimiento de enfermedades crénicas, programas de
salud y talleres, entre otras cosas. Es en mi experiencia
como trabajadora social, residente del GCBA, que rea-
licé la rotacién -entendida como formacién en servicio-
por el CeSAC en cuestion durante seis meses. La misma
se destaco por la insercion en proyectos de promocion
y prevencion de la salud en el primer nivel de atencién.

Hste trabajo tiene por objetivo realizar un analisis de
la situacién ambiental y habitacional de la poblacion
del asentamiento Los Arcos de Alvarado durante tres
meses del 2024. Alli se han realizado diversos releva-
mientos en torno a la tematica ambiental, con especial
énfasis en la problematica habitacional y los efectos
que genera en la salud de la poblacién. El equipo de

salud ambiental de la instituciéon ha elaborado el ins-
trumento utilizado en los relevamientos en un petio-
do determinado que abarca tres meses del afio 2024.

Se parte de la concepcion del ambiente como un de-
terminante social de la salud. Asimismo, se propone
examinar su incidencia en los padecimientos subje-
tivos que dicha problematica puede generar o inten-
sificar, todo ello desde una perspectiva ético-politi-
ca orientada a la defensa de los derechos humanos.

La perspectiva del derecho a la ciudad serd el eje orde-
nador de este escrito, vinculando los procesos estructu-
rales con la situacidon que analizaré. Por su parte, el area
tematica elegida es salud ambiental, enfocado principal-
mente en problematicas de vivienda y habitat. Por otra
parte, se caracterizard el concepto de salud en términos
integrales, ¢ intentaré vincular la salud ambiental con los
padecimientos subjetivos. El campo de salud ambiental
es un determinante de los procesos de salud-enferme-
dad-atencién-cuidado. Se tomarian en cuenta normati-
vas generales y definiciones para luego analizar inter-
venciones concretas en territorio.

A lo largo del escrito, se intentara caracterizar la insti-
tucién aportando datos demograficos que permitan dar
cuenta de un panorama general del territorio estudiado.
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Luego se ahondara en la caracterizacion del asentamien-
to Los Arcos de Alvarado para demostrar en mayor pro-
fundidad las problematicas que se analizaran. Tomando
con mayor importancia las caracteristicas del habitat y
las viviendas de este sector, y como repercuten en la sa-
lud de la poblacién. Muchos de los datos adquiridos son
resultado de la GReSAm (Guia de Relevamiento de Sa-
lud Ambiental) que se han completado, luego de entre-
vistar a una promotora de salud del centro de salud, inte-
grante del equipo de salud ambiental y vecina del bartio.

El abordaje del tema se fundamenta en que es un as-
pecto que se problematiza y/o explora muy poco en los
hospitales y otros efectores de salud. Existe una invisi-
bilizacién de esta problematica a partir de la interven-
cion ligada a los emergentes o manifestaciones fisicas y
psiquicas de los problemas de salud y la no pretension
del abordaje de las causas que los generan. A su vez, la
realidad cotidiana de estos padecimientos es poco cono-
cida por el equipo de salud en tanto se realizan pocas o
nulas intervenciones domiciliarias.

Derecho a la ciudad y salud integral
como proceso historico

Para analizar los procesos que se desarrollaran en este
escrito, resulta de utilidad respaldar algunas claves con-
ceptuales porque el desarrollo de las ciudades modernas
y sus confecciones son inherentes al desarrollo capita-
lista. En el mismo sentido, los procesos de salud-enfer-
medad-atencién y cuidados (en adelante PSEAC) de las
personas que habitan en las urbes se ven afectados por
las formas en que se conforman las ciudades, el am-
biente y los diversos modos de produccion. La Ciudad
Auténoma de Buenos Aires -y el barrio de Barracas es-
pecificamente- no queda por fuera de estos mecanismos
que deterioran las condiciones de vida de sus habitantes.

El derecho a la ciudad

El derecho a la ciudad es un concepto que surge en el
afio 1967 por el filésofo francés Henri Lefebvre. Este
autor realiza una critica hacia las urbanizaciones moder-
nas, planteando que frente a la explosién poblacional,
los modelos de urbanizacién vigentes han estado mar-
cados por el crecimiento no planificado, la privatizacién
de los bienes publicos y la falta de regulacion de institu-
ciones, y ha vuelto a las ciudades modernas cada vez me-
nos sostenibles, desde lo ambiental, social y econémico.

Por esto, desarrolla una teoria, de la cual interesa des-
tacar la preponderancia que se le da al ejercicio de los
derechos humanos resaltando su caracter colectivo. En
el mismo sentido, este paradigma, plantea que debie-
ran existir una cantidad de politicas urbanas que prio-
ricen nuevos derechos que surgen de la relacién de
las personas con su territorio, el espacio y su habitat.

Retomando la teorfa de Lefebvre, David Harvey (2013)
afirma que el derecho a la ciudad es un derecho “mas
colectivo que individual, ya que la reinvencion de la ciu-
dad depende inevitablemente del ejercicio de un poder
colectivo sobre el proceso de urbanizaciéon” (p. 32).

Este autor afirma que:

La calidad de vida urbana se ha convertido en
una mercancia para los que tienen dinero, como
lo ha hecho la propia ciudad en un mundo en
el que el consumismo, el turismo, las actividades
culturales y basadas en el conocimiento, asf como
el continuo recurso a la economia del espectacu-
lo, se han convertido en aspectos primordiales de
la economia politica urbana. (Harvey, 2013, p. 34)

En la Ciudad de Buenos Aires, al igual que en la ma-
yorfa de los paises del mundo, comenzé un proceso de
adaptacion de los gobiernos democraticos urbanos a la
disciplina presupuestaria, la liberalizacion del mercado
del suelo y de la vivienda, la especulacién inmobiliaria
y la recalificacién del suelo urbano para los usos que
generaban la tasa de ganancia financiera mas alta.

En el barrio que pretendo analizar -Barracas- se esta
dando un proceso de progresivo desplazamiento de las
familias de menores ingresos, antiguas habitantes del te-
rritorio. Esto supone una connivencia entre el Estado y
los desarrolladores inmobiliarios. El funcionamiento se
da en distintas etapas: en un primer momento se des-
valotizan terrenos para que el sector de la especulacion
inmobiliaria los compre. Luego comienza el proceso de
valorizacion del barrio por parte del gobierno (creando
polos gastronémicos, centros de disefio como es el caso
de Barracas, mejorando plazas y parques, publicidad,
entre otras cosas). Una vez que el barrio esta “en condi-
ciones” de ser habitado por un sector acomodado de la
sociedad comienzan a elevar los costos de vida y precio
de alquileres, para que las personas que habitaron hist6-
ricamente el barrio se sientan expulsadas del mismo por
no poder sostener su nivel de vida. Este proceso se esta
dando en Barracas y en La Boca, segin refieren algunas



compafieras integrantes del equipo de salud ambiental
del CeSAC implicado.

En resumen, los sistemas de gobierno integran los
intereses del Hstado y de las empresas, y median-
te la aplicaciéon del poder del dinero aseguran que
el control sobre el desembolso del excedente en la
configuracién del proceso urbano mediante el apa-
rato estatal, favorezca al gran capital y a las clases al-
tas. Por lo tanto, se pone en duda el derecho a la ciu-
dad para gran parte de la poblacién de estos barrios.

Por otro lado, el derecho a la vivienda es uno de los mas
elementales, relacionado con el derecho a la ciudad en
las sociedades contemporaneas. La Constitucion de la
Nacion Argentina establece que:

El Estado otorgara los beneficios de la seguridad
social, que tendra caracter de integral e irrenun-
ciable. En especial la ley establece (...) la protec-
cion integral de la familia; la defensa del bien de
la familia; la compensacién econémica familiar; y
el acceso a una vivienda digna. (1994, art 14 bis)

La vivienda alude al conjunto de condiciones que pet-
miten el desarrollo de la vida privada doméstica y a la
vivienda adecuada. El derecho a una vivienda adecua-
da fue reconocido como parte del derecho a un nivel
de vida adecuado en el articulo 25 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de 1948. Los elemen-
tos fundamentales del derecho a una vivienda adecuada
son:

* Seguridad de la tenencia, que les garantice a sus ha-
bitantes proteccion juridica contra el desalojo for-
z0s0, el hostigamiento y otras amenazas.

e Disponibilidad de servicios, materiales, instalacio-
nes e infraestructura: agua potable, instalaciones
sanitarias adecuadas, energfa para la coccion, la ca-
lefaccion y el alumbrado, y conservacion de alimen-
tos o eliminacién de residuos.

*  Asequibilidad: la vivienda no es adecuada si su cos-
to pone en peligro o dificulta el disfrute de otros
derechos humanos por sus ocupantes.

*  Habitabilidad: Seguridad fisica, espacio suficiente,
asi como proteccién contra el frio, la humedad, el
calor, la lluvia, el viento u otros riesgos para la salud
y peligros estructurales.

e Accesibilidad: consideraciéon de las necesidades es-
pecificas de los grupos desfavorecidos y margina-
dos.
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e Ubicacién: acceso a oportunidades de empleo, set-
vicios de salud, escuelas, guarderfas y otros servi-
cios e instalaciones sociales, o si esta ubicada en
zonas contaminadas o peligrosas.

e Adecuacién cultural: la vivienda no es adecuada si
no toma en cuenta y respeta la expresion de la iden-
tidad cultural.

Del mismo modo, el derecho a una vivienda adecuada
se halla reconocido en el Pacto Internacional de Dere-
chos Econdémicos, Sociales y Culturales (1966). El arti-
culo 11 de este pacto establece: “el derecho de toda pet-
sona a un nivel de vida adecuado para si misma y para
su familia, incluyendo alimentacion, vestido y vivienda
adecuadas y una mejora continuada de las condiciones
de existencia”.

En este marco, se recuperan los lineamientos de
ONU-Habitat, que retoma la resolucién adoptada por
los Estados miembros en 2023, en la que se reafirma
el compromiso con el acceso universal a una vivienda
digna como base para la equidad social y el bienestar
(ONU-Habitat, 2023). Esta articulacion entre salud,
ambiente y vivienda permite abordar integralmente las
desigualdades estructurales que afectan el bienestar fisi-
co, mental y social de las personas.

Lo explicitado en este apartado intenta ofrecer un pa-
norama general de conceptos tedricos y normativas
generales en torno a la cuestién habitacional, y en el
siguiente apartado se realizard un acercamiento similar
con el concepto de salud integral y cémo se pretende
abordar en este esctito.

Salud como concepto integral

El concepto de salud es complejo e incluye maltiples
variables que van configurando procesos historicos y
sociales de salud-enfermedad. El contexto en el que vi-
vimos, producimos y nos desarrollamos en nuestra vida
cotidiana va moldeando este proceso, condicionando al
mismo segin nuestras condiciones de vida. A su vez,
la salud mental es una parte fundamental de la salud
entendida desde una perspectiva integral. La Ley Nacio-
nal de Salud Mental (2010) reconoce a la misma como
“un proceso determinado por componentes histéricos,
socioeconémicos, culturales, bioldgicos y psicologicos,
cuya preservacion y mejoramiento implica una dinamica
de construccién social vinculada a la concrecion de los
derechos humanos y sociales de toda persona” (art.3)
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Al referirme a padecimientos subjetivos, inscribo di-
cha afirmacién en la concepcidn tedrica que remite al
binomio salud-enfermedad como un proceso. Es decir,
pensado desde una realidad concreta que se presenta en
individuos y grupos con determinadas caractetisticas so-
cioeconémicas y culturales, producto de sus condiciones
de trabajo y de vida (Rojas Soriano, 1984). Partiendo de
esta base, se hace necesario explicitar que la configuracién
de lo que es salud y lo que es enfermedad es resultado de
una construccion social y por lo tanto no puede pensarse
como una condicioén inmutable de los sujetos. Es decir, que
la “enfermedad mental” ha sido histéricamente construi-
da y por lo tanto, es socialmente modificable. Esto signi-
fica que aquello que identificamos como “patolégico”, no
es la persona diagnosticada con esquizofrenia por dar un
ejemplo, sino los procesos histoéricos, culturales, sociales y
econémicos que regulan y controlan el modo a través del
cual son pensados e inventados los cuerpos, el lenguaje, la
sexualidad, entre otros aspectos del ser humano.

Segtn se reconoce en la Ley Basica de Salud de la Ciu-
dad de Buenos Aires N° 153 (1999) “La garantia del de-
recho a la salud integral se sustenta en (...) la concepcion
integral de la salud, vinculada con la satisfaccion de ne-
cesidades de alimentacion, vivienda, trabajo, educacion,
vestido, cultura y ambiente” (Art.3).

Por lo tanto, si las necesidades basicas mencionadas en
esta ley, no se encuentran cubiertas muy dificilmente se
podra acceder a una salud integral. Cabe destacar el re-
conocimiento de una dinamica de desigualdad estructu-
ral. Hs decir, que quienes “enferman” muchas veces lo
hacen por sus condiciones de vida (o de pobreza).

En este sentido, algunos autores expresan que la salud
es un derecho a conquistar por parte de la clase trabaja-
dora. Siguiendo a Floreal Ferrara (1987) se puede afir-
mar que “la salud surge del intercambio dinamico de las
personas con su medio. Es la capacidad individual y so-
cial de modificar las condiciones que limitan la vida, en
pos de la construccion de nuestra felicidad” (p. 14). En
este marco el medio ambiente es el escenatio, el campo,
el espacio en que esa capacidad se despliega y por ello,
puede potenciarla u obstaculizarla.

Segin un informe realizado por el equipo de Salud
Ambiental del GCBA del Ministerio de Salud CABA
(2023), “la mayoria de los problemas de salud de la po-
blacién, son prevenibles y es reconocido que en el pa-
norama actual encontramos enfermedades emergentes
y reemergentes, dando cuenta del avance y del retroce-

so en la calidad de vida” (p. 3). La misma se refleja en
las condiciones de vida, que son el entorno cotidiano
de las personas, donde viven, actian y trabajan. Estas
condiciones de vida son producto de las circunstancias
sociales y econémicas, y del entorno fisico, y estan en
gran medida fuera del control inmediato del individuo.
Repercuten directamente sobre los PSEAC de las per-
sonas a nivel individual y colectivo y sus diferencias de-
terminan -entre otros factores- desigual distribucion de
los problemas de salud en una poblacion.

En este sentido retomando a Rojas (2004) se intro-
duce el concepto de vulnerabilidad global, que abarca
diversas dimensiones: natural (condiciones biolbgicas
y nutricionales), fisica (infraestructura deficiente), am-
biental (ecosistemas degradados), ideolégica (creencias
y actitudes que limitan la accién) y social (desigualdades
estructurales). Hstas vulnerabilidades interconectadas
aumentan el riesgo para la salud en contextos de vivien-
da precaria.

En este escrito se analizara el abordaje de las diversas
problematicas socio-ambientales, dentro del area de in-
tervencion del CeSAC de Barracas. Especificamente en
el Asentamiento Alvarado. Estas intervenciones surgen
a partir de las diversas problematicas de salud de la po-
blacién que se presentan en el CeSAC en cuestién de
manera individual, las cuales se asocian directamente a
condiciones del habitat. Y de la escucha de las necesida-
des sentidas por la poblacién en relacién a problemati-
cas socio-ambientales que afectan su cotidianidad.

Singularizando el territorio

El CeSAC se localiza en el barrio de Barracas, Ciu-
dad Autéonoma de Buenos Aires. El centro de salud
pertenece institucionalmente al area programatica del
Hospital Penna, aunque geograficamente estd em-
plazado dentro del area del Hospital Argerich, razén
por la cual las emergencias se resuelven en articula-
cién con ese efector. Su poblacién a cargo esta esti-
mada en un total de 12.465, con una poblacién prio-
rizada del 37,5%, correspondiente a 4.675 habitantes.
La poblacién priorizada refiere a la cantidad estimada
de personas con cobertura de salud publica exclusiva
(CPE). En relacion a esto ultimo, es necesario consi-
derar que debido a la coyuntura social y econémica
actual, es esperable que se produzca un aumento de
la poblacién con CPE, que repercuta en una mayor
demanda hacia todo el subsector publico de la salud.



Segin los datos consignados en el Portal de APS, en el
efector hay empadronadas un total de 52.693 personas,
de las cuales 42.446 residen en CABA; 9.059 tienen do-
micilio en otras jurisdicciones y 1.188 no tienen especi-
ficado su domicilio.

El CeSAC esta situado en un barrio de caracteristicas
heterogéneas con mucha presencia de galpones, fabricas
y depositos, con familias de diferentes estratos sociales
y asentamientos precarios.

Una de las particularidades de esta institucion, es que
cuenta con un equipo de salud ambiental en el que parti-
cipamos como residentes rotantes. El objetivo del mismo
es realizar diversas actividades de prevencién y promo-
ci6én de salud ambiental destinadas a la poblacién usuaria
del Centro de Salud y del area de intervencion. Forman
parte del mismo las trabajadoras sociales de la institucién,
médicas generalistas y pediatras, promotoras/es de salud,
enfermeras, nutricionista y farmacéuticas.

Hste equipo trabaja hace muchos afios en consonancia
con el equipo territorial del centro de salud. En este Ce-
SAC en particular se encuentran conformados los equi-
pos de salud ambiental y el equipo territorial. El equipo
territorial se encuentra conformado por un grupo de
trabajadores del CeSAC que en algunos casos también
forman parte del equipo de salud ambiental, y tiene por
objetivo salir al territorio a realizar relevamientos de
campafias especificas como la de prevencion del den-
gue, covid-19, tuberculosis, entre otras.

Ambos articulan acciones en los distintos asentamientos
(Los Arcos de Alvarado, Asentamiento Lujan y Complejo
de Viviendas San Antonio ex Villa 26) con distintas orga-
nizaciones sociales, que aunque muchas veces desarticu-
ladas entre s, mantienen un buen vinculo con el equipo
del CeSAC. Entre estas, las mas relevantes son: el Centro
Verde (planta de reciclado del GCBA, donde asisten coo-
petativas de cartoneras/os); Proyecto 7 y Red Puentes, El
Conventillo del Movimiento Evita. Asimismo, se trabaja
en la capacitacién de promotoras/es de salud.

Problemas socioambientales en el asen-
tamiento “Los Arcos de Alvarado”

En este punto se pretende dar cuenta de las condicio-
nes socioambientales y problemas de salud asociados,
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del sector poblacional habitante del asentamiento Los
Arcos de Alvarado. Consta de algunos pasillos con
construcciones informales, donde se ubican aproxima-
damente 80 viviendas en total.

La poblacién analizada tiene una historia de organizacion
que data de los afios 1986/87 en los cuales, un grupo
de personas empobrecidas resolvieron construir debajo
de las vias del tren Roca. En muchos casos, fueron reali-
zando las viviendas como podian (sin recursos estatales y
de manera autogestiva) y algunas no fueron modificadas
desde ese entonces. Por este motivo, las mismas se hallan
en condiciones muy precarias, no solo por el ambiente
en el cual se encuentran sino también por el poco man-
tenimiento que se pudo realizar sobre ellas. Asimismo, la
mayotia no cuenta con la ventilacién adecuada, y algunas
no tienen ningun tipo de ventilacion.

Por su parte, las conexiones eléctricas y la red de agua son
precarias y en algunos casos, irregulares. Las viviendas no
pueden tener conexiones de gas natural debido a la cercanfa
del tren y su peligrosidad al respecto. Por esto, la mayoria de
las personas que viven alli cocinan con garrafas y se calefac-
cionan con dispositivos eléctricos. Segun lo relevado, debido
al fuerte impacto del aumento en los setrvicios en los tltimos
meses, ain en época de marcado descenso de la temperatu-
ra, la mayorfa de las personas no se calefacciona de ninguna
forma, o Gnicamente enciende una hornalla un tiempo muy
breve. La estrategia generalizada frente al frio es el abrigo.

En relacién al servicio del agua, se han llevado a cabo
analisis de la misma y aunque proviene de la red no es
agua segura'. Por otro lado, cabe destacar que en verano
suele interrumpirse el servicio. Debido a ello, las perso-
nas que habitan el asentamiento recolectan agua, lo que
genera la proliferacion de larvas de mosquitos, suciedad
y contaminacion ambiental.

Segin uno de los relevamientos realizados por el
equipo de salud ambiental del CeSAC en abril/mayo
del afio 2024, la mayoria de las viviendas cuentan
con cloacas aunque las conexiones no siempre son
las adecuadas y en la mayoria de los casos estan co-
nectadas a la red pluvial. Los hogares suelen tener bafio
dentro de sus viviendas en la mayoria de los casos.

Las conexiones de electricidad no son reglamentarias y
hay frecuentes cortes de luz. En el verano principalmen-
te suele haber baja tension.

1. Agua segura es aquella que por su condicién y tratamiento no contiene microorganismos ni sustancias toxicas que puedan afectar la salud de las

personas.
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En relacion a los residuos, cabe destacar que hay dos
contenedores sobre la calle Alvarado. Uno de ellos es de
color verde y el otro es negro, lo que permite identificar
los residuos que podtian ser recuperados de los que no.
Muchas veces se puede observar que dos contenedores
para la cantidad de familias que habitan allf (mas el resto
de la cuadra y el comedor de enfrente) no dan abasto
para la cantidad de residuos que se generan por dia.

Segun refieren algunas de las personas entrevistadas en
los dltimos relevamientos la frecuencia de la recoleccion
es suficiente y no suele haber olor a basura.

Hay cooperativas que limpian las calles, ayudando al
mantenimiento de la limpieza en las mismas. Esto no es
suficiente para que no haya residuos dentro de los pasi-
llos. La mayorfa de ellos estan vinculados al descarte de
cartoneo (algunas/os vecinas/os son recuperadoras/es
y dejan su carro dentro del pasillo). Otra situacion que
se da frecuentemente es que hay personas que son acu-
muladoras de residuos y hay animales hacinados dentro
de las viviendas.

Como antecedente, en diciembre del 2023 se realizé un
relevamiento de perros, en el cual se les hizo un analisis
de sangre. Los resultados obtenidos arrojaron que de 19
perros estudiados 3 tenfan leptospirosis.

En el verano suele incrementarse la cantidad de plagas,
en particular de roedores, cucarachas y mosquitos. Para
enfrentar estas problematicas, segun el relevamiento de
la Guia de relevamiento de Salud Ambiental realizado,
no se efectian fumigaciones ni se dan cebos para la po-
blacién. El dltimo verano se han solicitado repelentes,
tules y mosquiteros desde el Centro de Salud para com-
batir la epidemia de dengue y se han entregado unica-
mente tules.

En relacién a la calidad ambiental, Alvarado tiene la par-
ticularidad de ser un asentamiento geolocalizado debajo
de las vias del tren, como se menciond antetiormente.
Es decir, las vias del tren son “el techo” de las vivien-
das. Por este motivo, no hay casi luz solat, se observan
filtraciones y humedad, y el ruido y las vibraciones del
tren son una constante alli generando diversos modos
de contaminacién ambiental: actstica, luminica, visual.

Retomando a Matfa del Carmen Rojas (2004) es menes-
ter recuperar el enfoque holistico del riesgo: la autora
plantea que el riesgo asociado a la vivienda no debe eva-
luarse Gnicamente desde aspectos fisicos (como mate-

riales de construccion o servicios basicos), sino también
considerando factores sociales, econémicos, culturales
y ambientales. Este enfoque integral permite una com-
prension mas completa de como la vivienda influye en
la salud humana.

Durante el mes de junio del corriente afio llegd, a algunas
viviendas, una notificacion de Trenes Argentinos en la cual
se requerfa el desalojo de las viviendas por ser tierras fisca-
les, pertenecientes a esta empresa estatal. Sin embargo, la
notificacion no tenfa ninguna firma y ya pasaron semanas y
nadie se presentd para comunicar nada formalmente a las/
os habitantes de Alvarado. Cabe destacar que ni bien llegd
esta nota, una de las vecinas se comunico con las trabajado-
ras sociales del equipo de salud ambiental del CeSAC, para
comentatrles esto. Desde el equipo se acompafié a un Cen-
tro de Acceso a la Justicia y se mantuvieron conversaciones
con colegas de la Defensorfa para tejer estrategias de inter-
vencién posibles. Frente a esta situacién, no todas/os las/
os vecinas/os conocen lo ocurrido. Por esto, se realizé un
informe de lo recabado en el relevamiento y se convoco a
una reunion para la semana siguiente.

La intencién de ésta reunion es poner en comun lo su-
cedido, sin generar sobresaltos ni preocupaciones ex-
cesivas para poder intercambiar ideas con tranquilidad
sobre los sucesos ocurridos y pensat como seguir.

Por otro lado, la decisién de no generar preocupacion
en las/os habitantes de Alvarado es resultado del re-
levamiento mencionado, ya que se expresaron muchas
situaciones ligadas a la salud mental de la poblacion.
Entre ellas: situaciones de suicidio y depresion, perso-
nas que no pueden salir de sus casas por miedo (a partir
de la pandemia) y algunas personas acumuladoras, entre
otras situaciones.

El CeSAC cuenta con tres psicologas y no hay psiquia-
tra. Los turnos por salud mental estan colapsados y ya
no hay demanda espontinea por este tipo de situacio-
nes. Desde el espacio de trabajo social existen espacios
de escucha y contencién en relacién a estas problema-
ticas que son trabajadas y acompafiadas en el mismo
territorio en la mayorfa de los casos.

Salud ambiental y la relevancia de su
promocion

La Otrganizacién Mundial de la Salud, en su Reunién
Consultiva de 1993 en Soffa, definié como campo del



quehacer de la salud, a la salud ambiental, afirmando
que la misma:

Comprende aquellos aspectos de la salud huma-
na, incluida la calidad de vida, que son determi-
nados por factores ambientales fisicos, quimicos,
biolégicos, sociales y psicosociales. También se
refiere a la teorfa y practica de evaluacién, co-
rreccién, control y prevencion de los factores
ambientales que pueden afectar de forma adver-
sa la salud de la presente y futuras generaciones
(OMS:1993,p. 9).

Adentrandonos en la necesidad de un ambiente salu-
dable, el equipo de salud ambiental del CeSAC, es un
equipo interdisciplinario que aborda las problematicas
desde la atencion primaria de la salud, enmarcando su
estrategia de intervenciéon en la Atencién Primaria Am-
biental (APA). Segin la OPS/OMS :

Es una estrategia de accién ambiental, basica-
mente preventiva y participativa en el nivel local
que reconoce el derecho del ser humano a vivir
en un ambiente sano y adecuado y a ser infor-
mado sobre los riesgos del ambiente en relacién
con su salud, bienestar y supervivencia; pero a
la vez define sus responsabilidades y deberes en
relacién con la proteccion, conservacion y recu-
peracion del ambiente y la salud. (1998: p. 17).

Las viviendas del Asentamiento de Alvarado no cum-
plen con los elementos para ser consideradas vivien-
das adecuadas. Por las caracteristicas de las viviendas,
las condiciones de habitabilidad de las personas que alli
conviven y las condiciones socioeconémicas de las mis-
mas. El derecho humano a una vivienda adecuada, pro-
clamado por la Organizacién de las Naciones Unidas,
aqui no se cumple.

Como se menciond anteriormente, ante la notificacioén
de la empresa Trenes Argentinos una de las vecinas se
comunicé directamente con las trabajadoras sociales
para comentarles la situacion, lo que manifiesta que las
colegas y/o la institucién son una referencia para al me-
nos un sector del asentamiento. HEsto es asi porque el
equipo de salud ambiental se encuentra presente en el
territorio, de un modo activo e intentando generar una
organizacion de las y los vecinos de Alvarado.

Generar este proceso y organizacion permite que las
problematicas sean contextualizadas en un momento y
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un territorio histéricamente determinados. Lo que ad-
mite pensar estrategias que tiendan a la colectivizacion
de demandas con el fin de enfrentarse a la ausencia de
politicas integrales en materia de salud ambiental y de
habitat.

Lo interesante de este proceso es el trabajo en equipo
desde una perspectiva interdisciplinaria y la articulacién
necesaria con otros actores gubernamentales y con la
comunidad, permitiendo un trabajo intersectorial. Asi-
mismo, cabe sefialar la existencia de un conocimiento
y reconocimiento del bartio en el que se interviene, as
como de los actores sociales presentes en el mismo.

Por ultimo, desde el CeSAC se han llevado a cabo
una serie de charlas en sala de espera y actividades en
la huerta del efector con el objetivo de contribuir a la
conciencia de la poblacién usuatia para pensar en con-
junto las mejores estrategias para luchar por un habi-
tat mas saludable. L.a promocién de la salud ambiental
es un hecho fundamental, ya que ayuda a concientizar
sobre la importancia del cuidado medio ambiente en
el que nos desarrollamos, convivimos y trabajamos.

Reflexiones finales

“Se lucha por el derecho a la salud, pero la lucha misma, es
salud’.

Floreal Ferrera

En primer lugar, cabe destacar que segun lo observado,
las condiciones de vida y de habitabilidad determinan los
PSEAC en Los Arcos de Alvarado. Esto se manifiesta en
enfermedades respiratorias por falta de ventilacién y hu-
medad en las viviendas, padecimientos subjetivos vincula-
dos al habitat y diversos modos de transitar enfermedades
(sin acceso a medicacién o no pudiendo salir de las casas
por situaciones graves de salud mental que no lo permiten).

Desde el equipo de salud ambiental se lleva a cabo una
planificaciéon de acciones de prevencién y promocion
en salud, teniendo en cuenta la heterogeneidad que ca-
racteriza al barrio de Barracas, con sus potencialidades
y limitaciones.

En el marco de esta perspectiva de abordaje de la salud,
se considera que las intervenciones del equipo local de
salud ambiental han facilitado el acceso de las personas
al efector de salud, en un doble proceso de reconoci-
miento de las problematicas de salud derivadas de las
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condiciones del habitat y la necesidad de contar con ma-
yor cantidad de profesionales médicas/os, ya que ante la
amplia demanda espontinea y de turnos programados
no alcanzan para cubrir otras actividades.

Por otro lado, resulta menester problematizar sobre la
importancia de los abordajes integrales sin importar el
dispositivo de intervencién. Es cierto que hay trabas ob-
jetivas en algunas instituciones para realizar visitas do-
miciliarias, para poder “salit” de instituciones totales o
incluso de efectores de atencién primaria como el centro
de salud. Sin embargo, es importante posicionarse en re-
laciéon a este abordaje y evidenciar las falencias burocra-
ticas que no permiten u obstaculizan lineas de actuacion
que permitan una intervencioén de una mayor calidad.

Rojas (2004) aboga por una gestién de la vivienda que
promueva entornos saludables, considerando la calidad
de vida, la salud, la vivienda y el riesgo como compo-
nentes interrelacionados. Se destaca la importancia de
politicas publicas que integren estos aspectos para me-
jorar las condiciones habitacionales y, por ende, la salud
de la poblacién.

Este escrito intenta abonar, humildemente, a un debate
en pos del mejoramiento de la calidad de atencion a las
personas usuarias en el sistema puablico de salud. Asi
como esta experiencia con el equipo de salud ambiental
en el CeSAC, en este corto periodo de 5 meses, ha deja-
do mucho aprendizaje en mi como profesional y como
persona.
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Resumen:

El presente trabajo muestra los resultados de la investigacion que tuvo como resultado la tesis de la
Licenciatura en Trabajo Social (UBA). La misma se desarrollé entre los meses de febrero y mayo del afio
2022. Se enmarca en los debates en torno al trabajo y el reconocimiento de la economia popular en los
procesos de institucionalizacién mediante los sistemas de informacién para la proteccion social. Toma
como caso de estudio el Registro Nacional de Trabajadores/as de la Economia Popular que fue sancionado
en el 2016 en la Ley 27345 de Emergencia Social y puesto en funcionamiento durante el 2020 mediante
la Resolucién 408/20. Este sistema se presenta como diferente a los sistemas de informacion que fueron
utilizados histéricamente en la politica social argentina porque surge como resultado de la lucha por el
reconocimiento de esta poblacion como trabajadores/as. Ademas, constituye una experiencia de co-
construccion de politicas publicas en la que cuadros técnicos de las organizaciones sociales han participado
del disefio delinstrumento de registro, de la produccion de informacion y de su gestion. El objetivo que orient6
la investigacion de la cual se presentan los resultados en esta ponencia fue analizar la relacion entre los
sistemas de informacion para la proteccion social y el reconocimiento del sujeto trabajador de la Economia
Popular. Para ello, se empled una metodologia mixta donde se realizaron entrevistas y trabajo documental
gue habilité la problematizacion de los sentidos y significados en relacion al trabajo en la Economia Popular
a partir del aporte de los sistemas de informacion para la proteccion social.

Palabras clave: Trabajo - Economia popular - Sistemas de informacién.
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Summary

This paper presents the results of the research that led to the thesis for the Bachelors degree in Social Work (UBA). The
research was conducted between February and May 2022. 1t is framed within the debates surronnding work and the recognition
of the popular economy in the processes of institutionalization through information systems for social protection. The case study
Jfocuses on the National Registry of Workers of the Popular Economy, which was established in 2016 throngh Law 27345
on Social Ement. Thmergency and put into operation in 2020 via Resolution 408/ 20. This system is presented as different
from the information systems historically used in Argentine social policy because it emerged as a result of the struggle for the
recognition of this population as workers. Furthermore, it represents an experience of co-construction of public policies, in which
technical staff from social organizations participated in the design of the registration tool, the production of information, and
uts managee objective that guided the research, the results of which are presented in this paper, was to analyze the relationship
between information Systems for social protection and the recognition of the worker subject in the Popular Economy. To achieve
this, a mixced methodology was employed, involving interviews and documentary work that enabled the problematization of the

meanings and interpretations related to work in the Popular Econonry, based on the contributions of information systems for
78, % p. 7)) 5),

social protection.

Key words: Work, Popular economy, Information systems.

Introducciéon

La pregunta de investigacion surgié de la busqueda por
conocer cOHmMo se reconoce y como se construyen los
registros por parte del Estado que inciden en la cons-
truccion de los problemas sociales frente a la caracteri-
zacion del trabajo en su caracter ampliado en un con-
texto de exclusion en el marco de las transformaciones
del mundo laboral y del surgimiento de nuevas formas
de trabajo. La eleccion del tema y la construccion del
problema se inscribe en las formas de gestionar la res-
puesta por parte del Estado a una demanda desde abajo
de las organizaciones sociales de la Economia Popular
(en adelante EP) que se construy6 a partir del surgi-
miento y fomento de los programas sociales en clave de
integracién social mediante el trabajo.

A partir del 2003, la politica social impulsé el fortaleci-
miento de formas asociativas, cooperativas y autoges-
tionadas, desde el Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion Argentina (MDS), que fueron utilizadas como
una estrategia que consider6 al trabajo como vector
de la integracion social y econémica de personas des-
ocupadas o con trabajos informales que continué am-
pliandose en los sucesivos gobiernos, siendo sostenida
politica, social y culturalmente mas alla de las diferentes
orientaciones politicas y contextos socioeconémicos de
cada gestion (Hopp, 2017).

Asi, se le dio un impulso a la economia social y, desde el
2011 con la creacion de la Confederacion de Trabajado-
res de la Economia Popular (en adelante CTEP) junto
otros factores como la organizacion colectiva, el con-
texto econdmico y las transformaciones del mundo del
trabajo por mencionar algunos se fueron conformando
estrategias y acciones politicas para la obtencion del re-
conocimiento como sujeto trabajador. En este marco y
en medio de la crisis a la cual se arribé por las politicas
del ejecutivo en el 2016, se sanciond la Ley de Emer-
gencia Social donde se establece el Registro Nacional
de Trabajadores y Trabajadoras de la Economia Popular
(en adelante Renatep).

A partir del 2020 y mediante la Resolucién 408/2020
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, se
empez6 a gestionar el registro desde la Direccion del
Registro Nacional de Efectores de Desarrollo Local y
Economia Social (en adelante Redles). Se trata de un sis-
tema de informacién que plantea rupturas y continuida-
des con las formas en las que histéricamente se utilizo
la informacién proporcionada por los registros estatales
en relacion al trabajo, la pobreza y la exclusién. Son de-
cisivos en la definicién, denominacién y cuantificacion
de los problemas sociales, asi como para la delimitacién
y caracterizacion de las poblaciones destinatarias de las
politicas, moldeando las formas de acceso a los progra-
mas v las estrategias de intervencion desplegadas.
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En este sentido, definimos los sistemas de informacién
para la proteccion social (en adelante SIPS) como el
conjunto de intervenciones destinadas al relevamiento,
registro, construccion y analisis de informacion social
que forman parte constitutiva del disefio, la implemen-
tacioén, el monitoreo y la evaluacion de las politicas so-
ciales. Sin considerar los SIPS, no pueden comprender-
se las politicas sociales contemporaneas, la construccion
de los problemas sociales y las luchas por el sentido que
estas implican (Hopp y Lijterman, 2022). Asi, el Rena-
tep es una politica pablica que busca registrar a los/as
trabajadores/as de la EP y caracterizar el trabajo que
realizan. Es importante sefialar que dicho registro fue
impulsado y disefiado por los propios cuadros técnicos
de la Secretaria de Economia Social del MDS. Aquellos/
as funcionarios/as y/o técnicos/as estaban vinculados/
as o formaban parte de organizaciones sociales de re-
presentacion de la EP. Esto posibilité la co-construc-
cion de la planificacién, el disefio y la implementacion
del registro con estas organizaciones.

Metodologia

El objetivo general de la investigacién fue analizar la
relacién entre los sistemas de informacién para la pro-
teccion social y el reconocimiento del sujeto trabajador
de la EP en los procesos de institucionalizacion de la
Economia Social y la EP! dentro del Estado nacional.

Partimos de una perspectiva politico-cultural que abor-
da las politicas sociales como el resultado de un proceso
de hegemonizacion sobre los modos de discutir, definir
y tratar la cuestién social (Grassi, 2003). En cuanto a los
sistemas de informacion consideramos su caracter pet-
formativo asociado a la planificacién y gestion de politi-
cas (Vommaro y Daniel, 2013). A partir de ello, nos inte-
resa explorar la construccién social de estos dispositivos
técnicos, es decir como “herramientas que participan de
la implementacién de las politicas sociales y, por ende, de
la definicion de los problemas sociales sobre los que pre-

tenden intervenir, de los sujetos que ellos comprenden,
y de las alternativas para superarlos” (Hopp y Lijterman,
2022; p. 7). El estudio de los sistemas de informacion
para la proteccién social es un aporte al campo de estu-
dio de la politica social desde una visiéon que trasciende la
perspectiva meramente técnica. Se trata de un tema poco
abordado y problematizado a pesar de su centralidad en
la politica social contemporanea y el funcionamiento de
las sociedades modernas. Estos sistemas dan cuenta de
coémo los mismos afectan el poder, la legitimidad, la cul-
tura y distribucion de recursos de una politica pablica, de
sus actores centrales y de su relacién con el entorno. La
construccion de indicadores y categotias para estos siste-
mas es un proceso esencialmente politico.

Partiendo de esta perspectiva conceptual, tomamos al
Renatep como caso de estudio y utilizamos un enfoque
metodologico mixto a partir del estudio que articul6 en-
trevistas semi estructuradas (se realizaron 6 entrevistas),
trabajo de archivo y relevamiento de fuentes estadisticas
(censos y estadisticas continuas). La muestra, no probabi-
listica y de caracter intencional, capta en profundidad las
razones y motivos de los actores. El analisis de la informa-
cién recabada en las entrevistas se realiz6 utilizando una
codificacién abierta, axial y selectiva en el procesamiento
de la informacién para la construccién de categorfas.

El trabajo de archivo se conformé por las producciones
de los saberes expertos de la EP, los medios de comuni-
cacion que emiten, registran y construyen los discursos,
el sentido comun y los datos estadisticos referidos a la
EP. El corpus documental estd compuesto de resolu-
ciones y leyes que permite observar la fundamentacion
e informes de gestion e implementaciéon como fuentes
de datos secundarios. Se relevaron 90 notas periodis-
ticas de los principales medios de comunicacién y de
medios alternativos (Clarin, L.a Nacion, Infobae, Ambi-
to, El grito del Sur, entre otros), 28 normativas (leyes,
decretos y resoluciones) ligados a la EP y a los sistemas
de informacion y 2 informes de gestién producidos por
el Renatep.

1. La distincion entre economia social y EP considera tanto las formas de nominacion de las politicas sociales como los modos en que estas se propusie-
ron orientar las experiencias laborales, como las demandas y las formas de identificacion de los actores sociales en contextos histéricos especificos. Las
primeras fueron pensadas a partir de la crisis socioecondmica del 2001 y con los objetivos de promover formas de trabajo asociativas y cooperativas y
fomentar valores y principios ligados a la solidaridad, igualdad y compromiso con la comunidad. Las segundas, formuladas en un contexto de reconstruc-
cion neoliberal post gobiernos kirchneristas, fueron resultado de luchas por el reconocimiento de la auto-atribucién identitaria de la CTEP, un nuevo actor
social y politico, que se define como la organizacion gremial representativa de los trabajadores de la EP y sus familias, y de sus demandas por la restitucion
de derechos laborales arrebatados por el neoliberalismo(Hopp, 2020). Otro punto a considerar es el proceso de conformacién de cooperativas donde
aquellas que pertenecen a la economia social son empresas centradas en las personas. Segun el informe "Aspectos Basicos Cooperativos”realizado por el
Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social:“las cooperativas asocian a las personas de manera voluntaria, democrética e igualitaria” Mientras
que las cooperativas pertenecientes a la EP tienen como origen la politica social asistencial que transformo el subsidio al desempleo denominado “Plan
Jefes y Jefas de Hogar”a el Plan Argentina Trabaja que fue distribuido como asistencia social percibido por las organizaciones como un uso tactico de
los recursos (Gago, 2014).



Breve abordaje del surgimiento y
actualidad de los SIPS

A partir de 1993 se esbozan las primeras politicas de
“lucha contra la pobreza” a raiz de la dificil situacién
econémica posterior a la implementacion del “Plan de
Convertibilidad”. Las caracteristicas de las mismas tie-
nen un fuerte anclaje en una concepcién politico-ideo-
légica con acento en acciones ejecutadas directamente
sobre una poblacién seleccionada con anterioridad, de
acuerdo a un objetivo puntual y a la necesidad de deter-
minados resultados (acciones focalizadas) en la pobreza
(Grassi, 2000).

En relacion a la cuestién social, existié una reformu-
lacién colectiva de la definiciéon de “pobreza” y de los
“pobres” producto de un proceso de construccién y
clasificacion politica, social y cultural resultado de la in-
cidencia de los organismos multilaterales de crédito y
sus expertos/as (Vommaro, 2011). Una de las caracte-
risticas de esta transformacion fue el desplazamiento de
“trabajadores” a “pobres” como una de las principales
variaciones de la politica social que tuvo como resulta-
do un corrimiento de la cuestién social por fuera de la
relacion capital-trabajo (Grassi, 2000).

En el contexto del surgimiento de los sistemas de in-
formacion que se utilizan en la politica social existe una
estrecha vinculacion entre el modelo econémico y el
proyecto de Estado. Ahora bien, la implementacion de
la forma registral de la cuestion social fue una modifica-
cion estructural que perdura hasta la actualidad. Tanto
quienes construyeron (y construyen) los sistemas como
quienes son sujetos de registro, valorizan la informacién
y su respectiva utilizaciéon con diferentes objetivos que
responden a intereses particulares y colectivos que son
parte del juego de la politica (social).

Este sistema realiza un doble movimiento entre la pro-
duccién de datos hacia adentro de la administracién pu-
blica que sirven y nutren la gestion de la politica social
y hacia afuera con el objetivo de desarmar un sentido
comun relacionado a la adjudicaciéon de planes y pro-
gramas sociales y hacia las representaciones sociales
del trabajo y de la EP que inciden en la formulacién de
esas politicas sociales dentro de la gestiéon. Se intenta
asi participar en una disputa politica tanto dentro del
Estado como por fuera del mismo. En 2004, se cre6

2. Delfina Pedelacq para el portal Feminacida, 13/05/2021.

Afio 15 - Nro. 29 - Revista “Debate Piblico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos Seleccionados

el Redles mediante el decreto 189/2004, un sistema de
informacion dirigido especificamente para el sector, con
la finalidad de promover la inclusién y formalizaciéon de
quienes realizan actividades econémicas enmarcadas en
la economia social. Este sistema determina y caracteri-
za al sujeto econémico, llamado Efector de Desarrollo
Local y Economia Social, que a partir de su condicién
de vulnerabilidad garantiza ciertas protecciones sociales
que histéricamente fueron relacionadas al trabajo for-
mal como obra social, acceso al sistema jubilatorio y la
posibilidad de inscribirse en el monotributo social y asi
emitir facturas. El Registro buscaba registrar ingresos
dentro de los marcos de legalidad tributaria promovien-
do el ingreso a la economia formal.

En la actualidad, ese reconocimiento como sujetos eco-
némicos no termina por reflejar la produccion de lo so-
cial que realizan mediante el trabajo haciendo necesatio
que esos datos, que en su momento estuvieron al servi-
cio de un modelo econémico neoliberal impuesto por
organismos internacionales, hoy sea una herramienta
fundamental por parte de los “marginados” para forta-
lecer y delimitar su reclamo. En sintesis, demuestra una
apropiacion y una resignificacion por parte de la EP.

El sujeto de la Economia Popular

Las condiciones de vida de la EP dan cuenta de las vi-
vencias de la desigualdad que llevan a construir activida-
des de subsistencia que, mediante la organizacién socio
comunitaria, se institucionalizaron en el trabajo. Estas
experiencias tienen la particularidad de producirse a
partir de los cambios socio historicos del lugar ocupado
por el salariado y el empleo que ante la vulnerabilidad
y la exclusion, se generd un proceso de desafiliacion en
relacién a las instituciones estatales de protecciéon so-
cial y, se puede inferir a partir de la indagacion biblio-
grafica, una metamorfosis en relacién a la comunidad.
En palabras de integrantes de la Cooperativa Changuita
Despierta: “Nosotras no accedemos a nada. No sélo al

trabajo. Tampoco a la salud ni a la educacién” (Pedela-
cq, 2021).2

En la intermediacion entre los regimenes de proteccion
social y los sistemas de informacion se observa la pro-
fundidad de la presencia gubernamental ya que las cate-
gorfas de las cuales se nutren relevan las condiciones de
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vida sin considerar las caracteristicas de los gobiernos
coyunturales y las particulatidades de su formacién so-
cial, demostrando una transformacién estructural por
parte de la expertise neoliberal en las herramientas esta-
tales ya que estos sistemas han sido promovidos tanto
por los gobiernos que defienden este paradigma socioe-
conémico, como los gobiernos Kirchneristas y por los
movimientos sociales situados en las antipodas ideol6-
gicas de los gobiernos de los 90"

El primer informe del Renatep explica que la inscripcion
contiene dos componentes diferenciados entre si: “por
un lado, el subjetivo, vinculado a la autopercepcion de
quienes se inscriben como trabajadores/as de la EP y, por
el otro, un componente objetivo vinculado a la definicién
conceptual y operativa contemplada en la normativa vi-
gente” (Renatep, 2021). Al respecto de la formulacion de
critetios, durante las entrevistas a funcionarios/as apate-
ce la delimitacién y construccion del sujeto destinatario
de la EP. El criterio del nivel de vulnerabilidad tiene un
papel importante no solamente en el lugar histéricamente
ocupado por el Ministerio de Desarrollo Social de Na-
cién sino que ademas impacta en las concepciones politi-
cas y trayectorias laborales y militantes de quienes llevan
adelante la implementacién de estos registros:

Pero después hay una serie de criterios objetivos,
que estan en la resolucién que es el reglamento,
que tienen que ver con, por supuesto que desarro-
llen una tarea en la encomia popular (...) algunas
cuestiones patrimoniales, que para NOsotros No
son tanto las esenciales, pero tienen que ver con
el marco del criterio de (Ministerio de) Desarrollo,
se da medir cierta vulnerabilidad, creo que las am-
pliamos en relacién con lo que son en general esos
criterios de vulnerabilidad. (...) El limite de vulne-
rabilidad. Esa es una discusiéon. La verdad que no-
sotros desde la idea y de la concepcion del registro
y de las politicas que queremos desarrollar para la
EP, siempre corremos eso de lado.”(funcionaria de
la Direccién del Registro Nacional de Efectores
Sociales del MDS, 23/02/2022).

A principios de junio del 2020, comenzé a estar dispo-
nible la inscripcién para anotarse al Renatep. Apertura
que durd 5 horas, cuando diversos grupos ligados a la
lucha contra la trata y cercanos a posturas abolicionistas
pidieron que se retire la categoria “trabajador/a sexual”.
Gustavo Vera fue uno de los principales portavoces de
este debate en redes sociales: “Gustavo Vera @gusta-
voveraok - Con el Ministro @LicDanielArroyo coinci-

dimos de acuerdo a nuestra legislacion y los convenios
internacionales que la prostitucion no es trabajo. El for-
mulario ya fue bajado.” ( Vera, 7/07/2020).

Se puede ver como los sistemas de informacion partici-
pan en la definicién de problemas sociales asi como el
modo en que se construyen las categorfas puede visibi-
lizar o esconder problematicas o grupos sociales. Este
debate no es solamente por la implementacion del regis-
tro, sino que involucra un debate normativo, de recono-
cimiento y de derechos donde impide el cumplimiento
de los dos componentes que debetfa tener una persona
para poder inscribirse, es decir la autoidentificacion y
el criterio de la vulnerabilidad. Lo que prima ya no es
la condicién socioeconémica o la autopercepcién sino
que demuestra que hay un/a tipo de trabajador/a que
el Estado no esta dispuesto a reconocer. Hs decir, que
el no registro de esta situacion delimita y plantea una
mirada sobre lo que se considera trabajo menoscabando
la implicancia de la autoidentificacién y del reconoci-
miento estatal. En palabras de su referente: «Nosotras
nos auto percibimos trabajadoras sexuales. ¢Por qué no
reconocen que existimos? El Estado deberfa estar al
margen de debates ideolégicos. Que nos digan que no

decidimos por nuestra cuenta hacer este trabajo es una
infantilizaciony. (Orellano, Diario Clarin 8/6/2020).

Se observa asi como estos registros participan en la
construccion de lo social a partir de constituirse como
partes indispensables de las intervenciones del Estado,
lo cual conlleva debates y discusiones que se condensan
en su armado. Dentro de la construccion de los mismos
se asiste a un solapamiento de sentidos y significantes
que inciden en el reconocimiento de derechos por parte
de la poblacién destinatatia asf como el ocultamiento de
los mismos, dando cuenta de una posicion por parte del
Estado sobre lo que es el sujeto trabajador.

El dato mas relevante que muestra el registro es que
la poblacién de la EP es un sector feminizado con un
57,4% de mujeres y un 42,6% de varones. Esta informa-
cién es comparada con los datos aportados por el Siste-
ma Integrado Previsional Argentino, donde las mujeres
son un 33% y un 67% de hombres (Informe Renatep,
2021). Se puede observar que las formas del trabajo re-
gistradas y asalariadas son masculinizadas mientras que
las formas precarias, no registradas y peor remuneradas
de generar trabajo son feminizadas. Este dato expresa la
problematica en las trayectorias laborales de las mujeres
considerando las dificultades para ingresar al mercado
laboral asalariado. De esta manera, el informe explicita



el piso pegajoso y el techo de cristal que las mujeres
atraviesan en sus trayectorias laborales y como impacta
en la reproduccion de la desigualdad en el mundo del
trabajo’. Otro elemento que pone en relieve la femini-
zacion del trabajo precario es el rol de la comunidad y
el hogar como insumos para pensar la riqueza y la crisis
del trabajo asalariado. Refiere a un doble proceso: las
tareas que realizan las mujeres las ubica como un actor
econémico relevante al mismo tiempo que “feminizan”
tareas desarrolladas en la economia informal por los va-
rones. Por otro lado, las caracteristicas de la economia
del hogar o de la comunidad (en términos barriales) se
trasladan a la esfera publica (Gago, 2014).

En cuanto a las caracteristicas laborales y productivas
de las diferentes ramas encontramos que en las ramas
de servicios socio comunitarios, servicios personales y
otros oficios, comercio popular y trabajos en espacios
publicos e industria manufacturera existe una mayor fe-
minizacion relativa que en el conjunto de las/os trabaja-
doras/es de la EP, igualando propotcionalmente al total
de los inscriptos en lo que se refiere a distribucion etaria
dentro de las ramas de servicios personales y servicios
socio comunitarios, acentuandose en las ramas vincula-
das a trabajos reproductivos.

A contrapelo del sentido comuin generalizado, los da-
tos presentados por el Renatep explicitan que en mayo
2021, solo el 22,4% percibian la Asignacion Univer-
sal por Hijo (AUH) y el 22,1%, el programa “Poten-
ciar Trabajo”. Asi, como registro y como productor de
informacion puede aportar datos que colaboren en la
desarticulacion de estereotipos y creencias cuyos desti-
natatios son los sectores socioeconémicos vulnerables
Coémo podemos ver la relacion con el trabajo y el em-
pleo para quienes forman parte de la EP en la actuali-
dad es determinante porque antes de verse a sf mismos
como trabajadores sin patrén lo que los convierten en
trabajadores para el Estado es el empleo y no la valori-
zacion de sus estrategias de subsistencia. Robert Castel
(2010) postula que se asiste a un desplazamiento del em-
pleo clasico hacia formas de actividad por debajo del
empleo pero esto no implica la falta de trabajo sino una
sociedad con plena actividad. Esto no significa la sali-
da de la sociedad salarial sino una salida del asalariado
como lo “tipico” que en nuestro pais se observa ya hace
muchos afos.
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En otro orden de ideas, cuando se anunci6 el registro
los/as funcionarios/as hicieron alusién al acceso a “be-
neficios” (derechos). En las siguientes citas podemos ver
dos perspectivas de la misma expectativa, desde la mira-
da de un funcionario piblico y desde la mirada de una
referente. En la primera cita podemos ver que hay una
continuacioén con la consideracion de la poblacion de la
EP como sujetos econémicos lo que remite a los funda-
mentos por los cuales se creé el Redles. La idea de “estar
registrado” (por un sips) evoca el imaginario social de no
ilegalidad en primer lugar y en segundo lugar acceder a la
seguridad social. Esta narrativa pone en el centro de la ex-
pectativa por parte de la administracion publica la capa-
citacion como parte de todas las iniciativas hacia la EP.

La inscripcion abre la posibilidad de incorporar-
se al monotributo social, y de esa forma tener
una factura para producir y vender y, al mismo
tiempo, acceder a instrumentos de Seguridad So-
cial. Queremos avanzar también en el acceso a
programas de capacitaciéon y acompafiamiento,
a redes de comercializacion y a la obtenciéon de
herramientas crediticias y de inclusion financiera.
(Daniel Arroyo, diatio Clarin, 29/05/2021).

En la segunda cita, lo mas importante del relato de la
trabajadora son las condiciones de vida de la poblacién
y en segundo lugar, la bancarizacion y el acceso a la se-
guridad social pero como parte de la misma dimension
del bienestar material de la poblacién. Lo que se busca
es visibilizar las malas condiciones de vida y la existencia
en los margenes de estas trayectorias de vida. Como se
puede ver el mismo instrumento hace referencia a dis-
tintos sentidos que engloban las diferencias que coexis-
ten en la administracion del gobierno en curso. «La pan-
demia evidenci6é como nunca las condiciones de hacina-
miento, hambre y precariedad(...) Esto (en relacion a la
inscripcion) con el correr del tiempo nos iba a permitir
bancarizarnos, tener una obra social y aportes jubilato-
tios” (Georgina Orellano, diario Clarin, 08/06,/2020).

Los informes producidos a partir de los datos obtenidos
del Renatep muestran la diversidad de tareas y servicios
que quienes integran la EP construyen cuya organiza-
cion es a través de la produccion de lo social y lo comu-
nitario. Marfa Inés Fernandez Alvarez (2016) repiensa la
precariedad sin restringirla a una condicién laboral, sino

3. La autora Rodriguez Enriquez (2019) define el piso pegajoso como “la dificultad de simplemente empezar a subir en la escalera de las ocupaciones”y el
techo de cristal como “una barrera invisible que dificulta la posibilidad de las mujeres de escalar los peldafios mas altos de la jerarquia ocupacional para

ocupar puestos de decision”
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que es una experiencia sobre la cual se habilitan len-
guajes y proyectos politicos. Este sujeto destinatario del
Renatep logra la valorizacién de aquellas tareas que no
son consideradas “necesarias” para el mercado de tra-
bajo. El trabajo en el ambito cotidiano de la realidad de
quienes forman parte de la EP, cobra especial relevancia
ya que en situaciones de profundas desigualdades eco-
noémicas y sociales se gestan y valorizan actividades en
materia de educacion, salud, cuidado, vivienda y habitat
que pertenecen o que deberfan integrar los sistemas de
proteccion estatales.

Cabe cuestionarse, si el verdadero régimen de bienestar
se construye sobre los programas de distribucion direc-
ta a poblaciones histéricamente empobrecidas consi-
deradas por la literatura como “excluidas” o sobre la
desindexacion de la proteccion social al trabajo regis-
trado formal modificando el destinatario del sujeto de
proteccién social. Se genera un nuevo tipo de reclamo
atado a una renovacion sobre las formas de conceptua-
lizar la pobreza, el trabajo y, por sobre todo, el Estado
“clasico” de bienestar. Este dltimo se sostiene sobre la
idea del trabajador asalariado y lo que en conclusion
plantea el Renatep, es su divorcio. Es por eso que se
puede considerar un lugar de lucha ideolégica donde
lo que se pone en cuestién es qué tipo de Estado se
construye y como se efectivizan los derechos humanos.
Dentro de la narrativa que utilizan los dirigentes de los
movimientos sociales para describir la importancia del
Renatep, se hace alusion a “darle luz” o “blanquearlo”
en clara referencia a una realidad que sucede pero que
no es vista, algo no registrado para los ojos del Estado,
algo que se encuentra en “el subsuelo de la patria”. Se
entiende asi que el conocimiento de estas trayectotias
de vida es un puente para el acceso a herramientas, que
ya hemos mencionado, de inclusién financiera como
la bancarizacién o el monotributo para la formaliza-
cién y eventualmente para la protecciéon social. La
realidad de la Economia Popular se puede considerar
como un conjunto de relaciones de producciéon y tra-
bajo invisibles pero que se situan en el espacio social
en contraposicion al lugar establecido para el empleo
que, registrado o no, se posiciona como el trabajo va-
lido socialmente. Ejemplo de ello se plante6 durante
el aislamiento de Covid-19 donde dentro del discut-
so publico se agradecia a las mujeres que sostenfan
los comedores comunitarios pero no se las reconocia
como trabajadoras: “Nuestras compafieras le ponen
el cuerpo a esta crisis con organizacién popular y no
basta con agradecerles, hay que reconocer su trabajo.”
(Grosso, 2020).

Bourdieu(1986) utiliza la nociéon de espacio social para
pensar las distancias sociales y su relacién con el espa-
cio geografico aludiendo a que las distancias espaciales
coinciden con las distancias sociales. Explica, que lo vi-
sible esconde lo invisible que lo determina aludiendo
que no todas las interacciones son observables.

A modo de analisis situacional, podemos pensar en
las desigualdades entre entre el empleo registrado y el
trabajo en la economia popular, que se expresa en las
posiciones objetivas que ocupan las personas generando
distancias sociales y espaciales a la vez. Estas desigualda-
des se pueden ver en el acceso a derechos, al sistema de
proteccion social y al sistema financiero, tanto como a la
educacién. Segun los datos del informe a fecha mayo 2021
el 23,4% del total termind el secundario, el 23% tiene el se-
cundario incompleto, el 1,77% tiene el terciatio completo
y solamente el 0,44% el titulo universitario (Renatep, 2021).
En conclusion, estas distancias sociales se concretan en el
acceso a derechos que, como expresa en el siguiente frag-
mento Alexandre Roig, el hecho de que el trabajo esté re-
gistrado o no influye en el bienestar de las personas:

Roig: El tema es que en la Argentina los derechos
estan vinculados al empleo y no al trabajo, pero
lo que la economia popular mostrd es que hay
trabajo aunque no haya empleo.

Entrevistadora::En qué prestaciones se podrian
concretar derechos laborales?

Roig: En una ART de la economia popular, por
ejemplo (hoy es muy caro para las cooperativas
sacar un seguro de trabajo). En el reconocimien-
to de la jubilacién, porque hoy a una personas no
tuvo ningun tipo de aporte formal el estado le
reconoce la minima (...). Por eso queremos que
haya acreditacién de los aportes de la economia
popular. (Roig, 2020)

Uno de los resultados de la investigacion es la suposi-
cién de que el Renatep era una demanda de todos/as
los/as que se encuentran dentro de la EP considerando
tanto quienes son trabajadotres/as como quienes son
militantes. Al finalizar el trabajo vimos que coexisten
distintos usos y sentidos del Renatep y que no necesa-
riamente tiene la misma importancia para todos/as los/
as trabajadores/as de la EP.

A partir de las entrevistas realizadas, podemos ver que
convergen dos movimientos simultineos, en donde



existe un “desde abajo hacia arriba” en el cual los movi-
mientos sociales arriban a la administraciéon publica, se
organizan en la calle y promueven dentro de la agenda
legislativa leyes especificas para el sector, y un “desde
arriba hacia abajo” dentro de los movimientos sociales
donde los saberes técnicos de las ciencias sociales cons-
truyeron una demanda que los militantes o trabajado-
res/as de la EP no necesariamente perciben de la misma
manera donde se corre al registro del lugar de disputa
politica al lugar de “censo”.

Para los técnicos que pertenecen a las organizaciones
de la EP, el Renatep permite entrar en la discusion po-
litica con datos “objetivos” dandole forma al planteo y
para los/as militantes el Renatep es una parte mas de
las formas que tiene el Estado para pensar la politica
social. Es decir, tanto para los referentes de las organi-
zaciones sociales como para los técnicos del Estado el
Renatep es una herramienta, pero representa sentidos
diferenciados. As{ se produce un hiato en la construc-
ci6n de la politica social entre el plano politico cultural
y el instrumental ya que desde el discurso politico de los
movimientos sociales, es planteada de “abajo hacia arri-
ba” aunque en la gestacion de, especificamente el Re-
natep, se percibe que esta premisa no es realizada en su
totalidad. Esa distancia entre la instrumentalidad como
finalidad y los objetivos politicos pensados para el Re-
natep tiene un punto de unién que son los discursos y
narrativas sobre la EP que se asientan en la demanda de
derechos laborales protectorios desanclados del empleo
formal y su caracterizacion como sujetos productivos y
no como objetos de asistencia.

En definitiva, hay una cierta mirada en la cual se con-
sidera que los saberes expertos de los movimientos so-
ciales asumen la obligacion de representar “los intereses
del pueblo”. Se puede inferir que no es solamente una
representacion, sino también una expectativa en el cam-
bio en las formas administrativas de hacer/ser del Esta-
do en relacién a los problemas sociales y los sujetos que
considera poblacion objetivo.

La produccién de datos conlleva la estructuracién de
categorias que representan una formacion y una cos-
movision del mundo por parte de quienes formularon
el instrumento de recoleccién de informacion. Por otra
parte, no hay una unica direccién en la cual se pueda
determinar un “desde abajo hacia arriba” ni un “desde
arriba hacia abajo” dentro de las organizacién de los
movimientos sociales ya que las mismas dinamicas de
inclusion/exclusién y derechos/no derechos que ex-
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pone el Renatep inciden en las trayectorias de vida de
los/as militantes y los/as técnicos/as generando di-
namicas de poder que ubican a cada agente social en
posiciones sociales diferentes. La interseccionalidad de
las condiciones de vida no invalida las posiciones ideo-
légicas encontradas, pero si problematiza la dinamica
de poder hacia adentro de los movimientos sociales. En
definitiva, existen multiples direcciones desde donde se
construyen las demandas. Sin pretensién de simplificar
el debate, la frase desde abajo hacia arriba resignifica
sentidos no considerados per se por la mirada estatal,
pero tampoco necesariamente por el conjunto de tra-
bajadores/as que conforman los movimientos sociales.
Lo que se recupera son las formas de existencia en la
desigualdad social y una apropiacion por parte de los/as
sujetos/as de la EP de sus propias trayectorias de vida.

Reconocimiento del sujeto trabajador
de la Economia Popular

Dentro del discurso publico, la construccion del Renatep
se asienta sobre la necesidad de reconocimiento de los/
as trabajadores/as de la EP, pero este reconocimiento
también conlleva una situacion de desigualdad que ter-
mina solapando las identidades histéricas conformando
una: la del trabajador pobre. Ahora bien, se requiere un
abordaje contemporaneo sobre la interseccion entre el
reconocimiento y la justicia social para pensar las de-
mandas de la EP. Nancy Fraser (1995) esboza su teotfa
y debate si la mejor forma de pensar la justicia social es
en relaciéon a la redistribucion o el reconocimiento. En
la siguiente cita podemos ver el lugar que se le otorga al
reconocimiento por parte de los sujetos que son parte
de la EP:

Viviamos siendo reprimidos, nos llevaban pre-
sos, no podiamos llevar el sustento a la casa. Por
eso empezamos a darnos una organizacién hasta
que conseguimos ser reconocidos. Hoy soy un
privilegiado, mi vida cambié un montén, el ins-
pector que antes me echaba me dice buen dia,
como le va. Y no tengo que hacer la transicion
a ningun otro trabajo porque esto es lo que elegi
(Miguel, vendedor ambulante diatio Pagina/12,
15/09/2020)

Situamos la lucha por el reconocimiento a través del Re-
natep en una larga trayectoria que comienza con la de-
manda por trabajo de aquellos trabajadores que queda-
ron desocupados después de la crisis del 2001 sumados
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a quienes fueron por fuera del mercado laboral durante
los afios 90. A esta demanda de trabajo desde el Esta-
do se les respondi6é con programas sociales (Fernandez
Alvarez, 2018). Al mismo tiempo, fueron apareciendo
discursos en la agenda puiblica donde quien percibe un
plan social es considerado un otro ajeno al mundo del
trabajo, cuyos ingresos son “de arriba” estigmatizados
por no poder ingresar por sus propios medios al mer-
cado laboral.

En este sentido, la EP se ha planteado una estrategia
donde la produccién y el valor econémico que genera
su quehacer tiene un papel central, construye un pro-
yecto de mundo que discute el orden social del trabajo
y a partir de esta discusion intenta aportar a la disputa
por el modelo econémico del pais. Al mismo tiempo in-
tenta desclasificarse socialmente de la figura de pobre ya
que esta categorizacion ubica sus demandas en un de-
terminado plano donde la solucién al problema queda-
rfa exclusivamente determinado por la distribucion. Esta
desclasificacion en el discurso publico tiene un peso que
en la implementacion de la politica social se convierte en
moderado. Estos trabajadores parten de una situacion de
vulnerabilidad social que es innegable pero que ademas es
parte de la historia que construye esa identidad de traba-
jadores/as. Entonces, no hay un escenario donde se elija
si se requiere redistribuciéon o reconocimiento.

Como dice Nancy Fraser (1995), la diferencia entre re-
conocimiento y redistribucion es una cuestion analitica,
ya que ambas representan situaciones de injusticia de
tipo cultural o econémica respectivamente, aunque en la
practica las dos se entrecruzan. El sujeto colectivo de la
EP padece situaciones de injusticia econémica, conside-
rando que el salario mediante el trabajo ha sido durante
gran parte del siglo XX una de las principales formas de
distribucién del ingreso (Maldovan Bonelli y Melgarejo,
2019). También requiere de la redistribucién, o como
grupos definidos culturalmente bajo la concepcion de
que el trabajo es el gran organizador social donde se
despliega un ambito de socializacion de importancia, en
dénde el reconocimiento tiene lugar.

Quienes pertenecen a la EP son considerados desde la
redistribucién y el reconocimiento pero en vez de ser
un reconocimiento a la conformacién como sujeto co-
lectivo cuya identidad se asienta en el trabajo, es el re-
conocimiento de una situacién de pobreza estructural.
Lo que predomina es la consideracion de esta poblacion
como un sujeto de asistencia y no un sujeto de derechos
reduciendo a los sujetos a su condicién de pobreza eli-

minando su desarrollo social y cultural como colectivo
y como individuos.

En la siguiente cita del ex Ministro de Desarrollo So-
cial podemos ver como se caracteriza a quienes par-
ticipan en la EP desde una perspectiva econémica,
<

en la cual sobresale
identidad de ser trabajador/a de la EP y de tener la

‘cobrar un plan” por sobre la

capacidad de producir valor econémico y social. Esta
postura tuvo su correlato en normativas y se establecid
como una linea central de la politica del Ministerio de
Desarrollo Social.

El objetivo de este afio es transformar planes
sociales en trabajo. Lo que tenemos acd es eso:
personas que estan cobrando un plan social, que
es la mitad del salario minimo, acceden a maqui-
nas y herramientas, trabajamos en conjunto con
el gobierno provincial y ponen en marcha proce-
sos de urbanizacién y de mejoras de los barrios
(Arroyo, 2021).

Dentro del discurso publico podemos encontrar que
hay una multiplicidad de discursos. Uno de ellos es el
discurso que remite al cambio de planes sociales por
empleo registrado. Este discurso de “la transforma-
cién de planes sociales en trabajo” es reproducido des-
de distintos espacios de la politica, tanto desde algu-
nos sectores de los movimientos sociales como desde
funcionarios del Pro asi como del Frente de Todos. La
idea de “transformacién de planes en trabajo” ignora
el conjunto de actividades laborales, socialmente nece-
satias y/o esenciales para el sostenimiento de la vida,
de los hogares y la integracion de los territorios que
se realizan en el marco de esas politicas sociales pero
por sobre todas las cosas niega los datos producidos
por el Renatep y la existencia del Salario Social Com-
plementario, ambos dentro de la Ley de Emergencia
Social N 27345. Estos discursos parecieran contener
sentidos en los cuales se producirfa un efecto dominé:
la resolucion de la cuestién de la empleabilidad solu-
cionarfa las condiciones de vulnerabilidad social de la
poblacién. Ahora bien, lo que abona a la mejora en las
condiciones de vida son los niveles de proteccién que
la poblacién accede y las condiciones de trabajo.En
definitiva, algo que pretende resolver una injusticia de
tipo econémico que aun asi no lo resuelve por los ba-
jos montos de los programas termina generando injus-
ticias de reconocimiento. Estos programas, en principio
estan dirigidos a la poblacién en situaciéon de pobreza
pero no modifican la estructura econémica provocando



la permanencia en la pobreza ya que no terminan de
modificar las condiciones de vida.

La realidad de la EP se puede considerar como un con-
junto de relaciones de produccién y trabajo invisibles
pero que se situan en el espacio social en contraposi-
cion al lugar establecido para el empleo que, registrado
0 no, se posiciona como el trabajo valido socialmente.
El Renatep participa a partir de la produccién de datos
de estas luchas simbélicas donde se expresan y cuanti-
fican estas formas de trabajo invisibles al mercado, en
palabras de un trabajador:

Entrevistado: Yo creo que el Renatep es una
gran herramienta y que esta dando cuenta, esta
visibilizando que hay un sector que trabaja. Que
eso para la discusion puiblica es muy importante,
porque bueno, es sabido esta cuestion de los pla-
neros ¢viste? Bueno, dar esa discusion es central
en este pafs.

Entrevistadora:- ¢ Y cudl es el lugar que tiene para
vos los datos en esa discusion?

Entrevistado:- Y en primer lugar que se los defi-
ne como trabajadores. Que se puede dar cuenta
de cierta actividad laboral y productiva. Y ademas
de una masividad fuerte. Eso me patece que es lo
mas importante. Después si bueno, se va mos-
trando la forma en que se trabaja, no se si viste
ahora una nota que salié sobre las nueve provin-
cias en las que...los/as trabajadores/as de la EP
supera a los privados registrados. (Trabajador de
la Direccién del Registro Nacional de Efectores
Sociales del MDS, 12/4/2022).

La produccion de datos se transforma en un espacio de
poder donde no solamente cuenta quienes lo producen
o cuales son los intereses que defienden. Estas discu-
siones se resuelven hacia adentro de la gestion publica,
pero también cumplen una funcién social al ser publica-
dos y de rapido acceso para que puedan ser conocidos y
replicados. Es la lucha simbélica por el sentido comun
que intenta modificar las formas de nominacion legiti-
mas con el fin de que ese capital simbdlico que funciona
de base de sustentacion, sea oficialmente sancionado y
garantizado por parte del Estado como el monopolio de
la violencia simbolica legitima. (Bourdieu, 1986).

Dentro de estos sentidos en disputa la nocién de mere-
cimiento aparece en las concepciones estatales a partir
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de la instauracién del neoliberalismo como proyecto
politico y como constructo social. Es as{ que no se eli-
miné lo puablico sino que le otorgd un sentido ligado a
su cosmovision donde el pobre es pobre porque le fal-
tan herramientas para insertarse en el mercado laboral
y debe demostrar que necesita de la ayuda social. Esta
mirada, continua hasta la actualidad atravesando a dife-
rentes gobiernos cuyas miradas sobre la politica social
son ideologicamente diferentes pero estructuralmente
similares.

En sintesis, la estrategia de la EP es que producen y
aportan al desarrollo productivo del pais en contrapo-
sicion al sentido que encasilla a quienes cobran planes
sociales como improductivos. Maldovan Bonelli y Mel-
garejo (2019) sostienen que al generar trabajo generan
riqueza y por eso son productivos. Este reposiciona-
miento permite construir nuevas demandas en el plano
redistributivo y exigir que las instituciones consideren
la diversificacion de lo laboral y de la ampliacion de las
practicas y relaciones del trabajo en el mundo actual eli-
minando la dicotomia trabajadores/asistidos.

La idea de producciéon implica repensar los limites de
esta categorfa en tanto reivindicacion del trabajo como
un conjunto de acciones que tienen como fin dltimo
no solo resolver necesidades basicas, sino mejorar las
condiciones de vida. La exigencia por parte de los pro-
gramas sociales por ser productivos y conformarse en
unidades productivas derivé en una apropiacion crea-
tiva de la misma que desaffa el dualismo entre produc-
cién/reproduccién poniendo en tensiéon por un lado,
la nocién de trabajo reducida exclusivamente al salatio
y problematizando las acciones y discursos orientadas
al intercambio mercantil y las que persiguen el fin de la
creacion de condiciones para reproducir y mejorar las
vidas.

Tanto la redistribucién como el reconocimiento a los/
as trabajadores/as de la EP es parte del proceso de sub-
jetivacion e interviene en la construccion de identidades
de los/as mismos/as. La discusion sobre los programas
sociales termina mostrando algunas concepciones so-
bre el Estado ligado a la eficiencia tanto en la gestién
como en la administraciéon de recursos, situandose lejos
de una postura de redistribucion de la economia. Es de-
cir, podriamos inferir que quienes reproducen la frase
“convertir planes en trabajo” hablan de una concepcion
clasica del trabajo asociada con el empleo y de un Es-
tado que reduce la intervencién de esta poblacion a la
reproduccion social. En conclusién, la convivencia de
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estas lineas de trabajo dentro del Ministerio limitan las
posibilidades de conceptualizar de forma institucional
el quehacer de la EP en tanto trabajo.

Por otro lado, situarse en la vereda de la produccién
para la EP es una estrategia en la cual se les permite
apropiarse de una situaciéon de vulnerabilidad social.
Plantear que estas tareas que realizan no son producti-
vas fortalecen los discursos de asistencia y de ese “otro
negativo» que vive de las arcas del Estado. En sintesis,
los movimientos sociales se apropiaron de ese «me-
recimiento» y construyeron su identidad como sujeto
trabajador que produce y que el Renatep a partir de la
produccién de datos que genera muestra a la sociedad.

Conclusiones

A partir de este trabajo, surgieron algunas reflexiones
y nuevos interrogantes o disparadores para seguir pro-
fundizando sobre el tema. Uno de los datos mas rele-
vantes de la investigacion fue advertir que la relacién
entre los sistemas de informacién y la EP tenfa casi
veinte afios de desarrollo a diferencia del relato de los
funcionarios ligados al Renatep que lo presentaban
como algo “nuevo”. La institucionalizacién de estos
sentidos ligados a estas otras economias a través de
los sistemas de informacion ya se encuentran ligados
a la EP y la Economia Social desde principios de los
afios 2004 con la sancion del Redles, que pertenece a
la direccién desde donde se gestiona el Renatep. Por
lo cual abre un interrogante respecto al motivo por el
cual se implementa un nuevo sistema cuando ya esta
puesto en funcionamiento otro.

Los movimientos sociales que son parte de la EP dentro
de la estrategia que han formulado plantean que merecen
un reconocimiento por ser productivos abonando al de-
sarrollo social, politico y econémico del pais. Ahora bien,
esta posicion en la cual se colocan habla de un sujeto
economico. Entonces tanto el Renatep como el Redles
comparten el sujeto politico que registran pero también

la determinacién de que este sujeto es parte de la eco-
nomia. La diferencia sustancial es la divergencia en los
significados y significantes de las nociones de trabajo y la
asistencia. En la disputa politica y social por los sentidos,
el sujeto que caracteriza el Redles no es el mismo que es
caracterizado por el Renatep.

A la vez, observamos que la EP tiene una alta capaci-
dad de apropiarse y resignificar las intervenciones de las
politicas sociales. La obligacion de iniciar cooperativas
para poder ser parte de programas sociales fue una de
ellas ya que a partir de este requerimiento institucional
es desde donde parte la gesta de la EP. Esta apropiacion
no ha podido ser asi en relacion a los sistemas de infor-
macién. Entonces lo que se desprende como conclusion
principal es que no ha terminado de modificar los sen-
tidos ligados a los programas sociales, al trabajo y a la
asistencia. El Renatep no termina de institucionalizar la
EP porque el resultado de este registro es la contribucién
a la construcciéon y desarticulacion del sentido comun.
La vinculacién entre sistemas de informacion y construc-
cion del sujeto destinatario son coyunturales, atravesados
por la historia y los procesos de organizacion.

Este sistema hasta la fecha tiene cinco informes y aun
asf a lo que se asiste es a un recorrido donde lo viejo (la
asistencia) no termina de transformarse y lo “nuevo” (la
EP) no termina de asentarse como sujetos productivos
y no como sujetos vulnerables. Sin embargo, para que
este movimiento donde lo viejo deja lugar a lo nuevo,
hace falta que exista un Renatep para aportar la infor-
macion necesaria.

Para finalizar, los sistemas de clasificacion visibilizan
y dan existencia real a partir de un modo de nombrar
desde una concepcién politica y social determinada. El
Renatep, gira desde 16gicas focalizadas y estigmatizantes
hacia un sistema que piensa en la proteccion social con
un reconocimiento a la ciudadania laboral y una busque-
da de un modo de hacer lo social desde la autonomia,
las capacidades y saberes de sus beneficiarios pero tam-
bién desde una mirada colectiva.
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Resumen:

El articulo procura reconocer y analizar particularidades del proceso mediante el cual el Estado argentino
asigno (y asigna) responsabilidades por el bienestar de la poblacion a las organizaciones de la sociedad
Civil (en adelante OSC). En Argentina, en los Ultimos 40 afios asistimos a un proceso de asignacion, explicita
e implicita, de compromisos y tareas a las OSC para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.
Plantear asignacion explicitaimplica dar cuenta que la asistencializacion de la politica social ha requerido de
las OSC para su implementacion estableciéndolo en los disefios de sus politicas. Pero, al mismo tiempo, el
Estado nacional ha definido su involucramiento sobre algunos aspectos de la vida cotidiana de la poblacion
limitando su intervencion en otro conjunto de problematicas sociales, eludiendo sus responsabilidades y
asignado a las familias (y dentro de ellas alas mujeres)y alas OSC nuevas cargas y obligaciones generando
-en familias y OSC- un protagonismo cada vez mas importante en el bienestar de la poblacion.
Procuramos en este articulo exponer particularidades de ese proceso pues si bien reconocemos a la
comunitarizacion como una tendencia de la politica asistencial argentina de los dltimos 40 afios, también
advertimos su heterogeneidad en el modo que se materializo.
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Asuvez, reconociendo que el cotidiano profesional del trabajo social tiene multiples determinaciones, donde
las racionalidades y l6gicas de las politicas asistenciales se constituyen en uno de los condicionamientos de
la préactica del Trabajo Social, se desarrollara un breve andlisis de las implicancias de la comunitarizacién en
los procesos de intervencién profesional.

Palabras clave: Politica asistencial - Organizaciones de la sociedad civil (OSC) - Trabajo Social.

Summary

The article seeks to recognize and analyze particularities of the process through which the Argentine State assigned (and
assigns) responsibilities for the well-being of the population to Civil Society Organizations (hereinafter CSO). In Argentina,
in the last 40 years we have witnessed a process of explicit and implicit assignment of commitments and tasks to CSOs to
satisfy the needs of the population. Proposing explicit allocation implies realizing that the welfare of social policy has required
CSOs for its implementation, establishing it in the designs of their policies. But, at the same time, the national State has defined
uts involvement in some aspects of the daily life of the population by limiting its intervention in another set of social problems,
evading its responsibilities and assigning new burdens and obligations to families (and within them to women) and CSOs,
generating - in families and CSOs - an increasingly important role in the well-being of the population.

In this article we try to exipose the particularities of this process because although we recognize communitarization as a trend of
Argentine healtheare policy in the last 40 years, we also note its heterogeneity in the way it materialized.

At the same time, recognizing that the professional daily life of social work has multiple determinations, where the rationalities
and logics of healthcare policies constitute one of the conditions of the practice of Social Work, a brief analysis of the

implications of commmnitarization in the processes of professional intervention will be developed.

Key words: Healthcare policy; Civil society organizations (CSO); Social work.

La comunitarizacion de la politica
asistencial en la trayectoria argentina!

econociendo la comunitarizacién como tendencia
R iendo la comunitarizaci tendencia,
pero, al mismo tiempo, observando que hay particu-
laridades en la forma que la tendencia se materializo,
proponemos la siguiente periodizacién patra desarrollar
el analisis:

TERRITORIALIZACION
2003 al 2015

TERCIARIZACION
década de 1990

REFILANTROPIZACION
2015 al 2019

Para cada momento identificado desarrollaremos as-
pectos centrales y prioritarios con el objeto de carac-
terizarlos en particular y, a su vez, diferenciarlos para
exponer la heterogeneidad de la tendencia. El referente
empirico utilizado es la politica asistencial entendiendo
que es un tipo especifico de politica social definida por
intervenir sobre el problema de la reproduccion de la
fuerza de trabajo mediante transferencia de renta o en

TERCIARIZACION /
DESTERRITORIALIZACION
2023 - actual

TERRITORIALIZACION
2019 al 2023

1. Agradezco los comentarios de quienes evaluaron este articulo. Han contribuido significativamente a precisar aspectos del articulo trascendentes para

alcanzar el objetivo de la publicacién.
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especies. Es decir, no esta dirigida a toda la clase traba-
jadora sino a los sectores pobres de la clase trabajadora
que no quedan contenidos por el mercado laboral. La
tesis de la asistencializacion de la politica social (Fala-
ppa v Andrenacci 2009; Andrenacci, 2002) da cuenta
del crecimiento en los dltimos 40 afios de la asistencia
a sectores desocupados en funcién del aumento de la
desocupacion, precariedad y pobreza y la necesidad de
contencién politica. En este marco, el articulo recupe-
rara referencias a politicas asistenciales implementadas
en el periodo analizado. Se consideraran aquellas po-
liticas que implican la entrega de recursos materiales
(centralmente alimentarias) como también aquellas que
implican recursos monetarios (exponiendo, a la vez, la
transformacion de la politica asistencial de especies a
dinero), entendiendo que el aspecto que las homogeniza
es su finalidad de subsistencia de la poblacion pobre.

o Terciarizacion (década 1990)

Durante la década del 90 del siglo XX se desarrollé y
consolido el proceso mediante el cual el Estado asig-
n6 a las OSC responsabilidades por el bienestar de la
poblacién (Arcidiacono, 2011). De esta manera, el Es-
tado asigno la proteccion social a la solidaridad familiar
(familiarizacién) y comunitaria (comunitarizacion) de
quienes quedaban por fuera del mercado de trabajo -en
un contexto de creciente desempleo y aumento de la
precariedad (Madrid, 2024). A su vez, la asistencia es-
tatal qued6 limitada a quienes reunfan las condiciones
para merecer la asistencia (Danani, 2005) en un marca-
do proceso de focalizacion de las prestaciones sociales,
centralmente las alimentarias donde el Estado aposto
su intervencion. Asi, las OSC asumieron tareas que ex-
plicitamente las politicas les asignaron en torno a la im-
plementacién (gestiéon y/o administracién de recursos
econémicos) y en menor medida disefio y evaluacién.
No obstante, también asistieron a la poblacién en dreas
donde el Estado, en razén de su ‘minima” intervencion,
retrajo su participacion.

Este proceso implicito y explicito de delegacion de res-
ponsabilidades del Estado hacia las OSC formé parte
del proceso de privatizaciéon de la proteccion (Danani,
2005) pues colocé la participacion de las OSC en el pla-
no de lo intimo o personal, donde el Estado se ausentd
o redujo su intervencién, y fueron ‘terceros’ quienes
respondieron a las necesidades de la poblacion, diferen-

ciandolos no solo del Estado sino también del mercado.
Danani (2005) plantea que la comunitarizacién contri-
buy6 a la de-socializacion de la reproduccion negando
la responsabilidad social y, en este sentido, podemos
afirmar que fortalecié la desigualdad en términos de los
actores que brindaron cuidado contribuyendo a la so-
brecarga de familias, OSC y mujeres.

Reconocer que durante la década del 90 del siglo XX se
desarrollé este proceso de comunitarizacion, con estas
caracterfsticas, demanda interrogarnos los motivos por
los cuales creci6 el protagonismo de las OSC. Y, ante
esto, deberfamos reconocer argumentos estatales que
han sostenido y avalado la delegacion de responsabili-
dades a las OSC. En este sentido podemos reconocer
la busqueda de la eficiencia y eficacia, en el marco de la
critica al estado interventor o la pretendida participa-
cion ante la critica a la pasividad social y las constantes
sugerencias de organismos internacionales de ampliar
el involucramiento de la sociedad como mecanismo de
fortalecimiento de la democracia en el marco de la crisis
de representacion politica.

e Territorializacién (2003-2015)

El deterioro en las condiciones de vida ciment6 el pro-
ceso de movilizacién popular de desocupados e infor-
males del 2001 el cual se habia iniciado desde 1996
cuando las reformas comenzaban a impactar en la vida
cotidiana de las familias (Bonnet, 2022; Piva, 2022 y
2013). Ingresamos al nuevo siglo en el marco de gran
crisis econémica, social y politica, dados los altos niveles
de desocupacion y pobreza®.

En este escenatio grupos de desocupados y desocupa-
das construyeron nuevas formas de accién en la bus-
queda de la sobrevivencia. Practicas como la ocupacion
de tierras, saqueos y piquetes (Merklen, 2005) emergen
como alternativas que visibilizaran la pobreza, por un
lado, pero, centralmente, generaran una estrategia de ac-
ceso a lo elemental para poder sobrevivir. Todo ello se
disefio, planificé y construyé en un espacio territorial
determinado: el barrio.

Al mismo tiempo, en un contexto de alto desempleo,
precariedad y pobreza se profundizé la asistencializa-
cién de la politica social (Falappa y Andrenacci 2009;
Andrenacci, 2002) y se fortalecieron las OSC, muchas

2. La mitad de la poblacién (al menos en las dreas urbanas) vivian en mayo de 2002 en hogares con ingresos inferiores a la linea de pobreza, cifra que
alcanzo al 57,5% en septiembre. Por su parte, en el primero de esos meses casi el 25% de la poblacién se encontraba en situacion de indigencia (Beccaria,

2007).



de ellas surgidas en el marco del estallido del 2001.
El Estado Nacional entre 2003 y 2015, definiéndose
como ‘protector, promotor, presente y activo’ acom-
pafi6 a las OSC y sus demandas -algunas preexistentes,
pero muchas también surgidas al calor de la crisis del
2001/2002- en el marco de la estrategia de construccion
de legitimidad politica de la gestién de gobierno. Perel-
miter (2016) sefiala que durante este periodo la comu-
nitarizacioén de la asistencia no se ligara a la delegacion
de las potestades estatales como en los ‘90. Por el con-
trario, el Estado nacional asume una funcién de coot-
dinaciéon donde define, propone, establece formas de
intervencién, monitorea y asigna recursos. Asimismo,
el territorio como ‘mantra organizacional” (Perelmiter,
2016) exige construir una nueva institucionalidad (Cen-
tros de Referencia del MDS, Centros Integradores Co-
munitarios, Programa Promotores Territoriales para el
cambio social) que implicaba presencia en el territorio:
ese mismo barrio que habia contenido y acogido a las
nuevas OSC. La idea era la desconcentracion territorial
del MDS y hacer del territorio el espacio por excelencia
para la construccion y gestion de las politicas sociales.

En este sentido, una rapida mirada sobre la trayectoria
de los Programas de Economia social solidaria y popu-
lar entre 2003/2015 permite advertir este proceso de
territorializacién, vale decir, de un Estado presente en
el territorio que si bien continué asignando responsabi-
lidades a las OSC acompafié con presupuesto su desa-
rrollo y consolidacién. De hecho, el programa Manos a
la Obra (2004) surge en respuesta a las demandas de las
OSC que habian sido protagonistas de la insurreccién
popular del 2001/2002. Puntualmente la demanda era el
reemplazo del Programa Jefes y Jefas de Hogar por sub-
sidios a microemprendimientos y cooperativas de tra-
bajo para personas desempleadas. El programa tuvo 3
objetivos, pero uno de ellos importa centralmente para
nuestra discusion:

generar desarrollo local y estimular redes de acu-
mulacién de capital social al promover la descen-
tralizacién de actores que operan en cada locali-
dad, con el fin de fortalecer las organizaciones
publicas y privadas y los espacios asociativos que
se gestaron al calor de la crisis de 2001 (Plan Na-
cional Manos a la Obra 2003).

La estrategia gubernamental fue de presencia activa
en el territorio y, a su vez, fuerte centralidad a las OSC
para poder alcanzar objetivos. Esta presencia territorial
se sostuvo también en el Programa Argentina Trabaja
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(2009) cuyos cambios obedecen a la decisiéon de conso-
lidar la articulacion entre el Estado y las OSC y aumen-
tar la incidencia en el territorio (Brown y Vitali, 2022).
El programa implicé algunos cambios, entre los que se
destacan dejar de financiar proyectos socio productivos
y en su lugar asignar una transferencia monetaria indi-
vidual. Postul6 la conformacién de cooperativas -per-
diendo centralidad la autogestion — pero sosteniendo la
centralidad del barrio pues se asignaba tareas de infraes-
tructura comunitaria de baja/mediana intensidad. En
este escenario, en 2013 se crea el programa Ellas Hacen.
Brown y Vitali (2022) afirman que el papel de las OSC
fue muy importante porque fueron protagonistas en la
seleccion de las personas destinatarias y en la gestion
de los proyectos dando cuenta que referentes de OSC
disefiaron, implementaron y gestionaron politica social.

*  Refilantropizacion (2015/2019)

Durante este periodo se fortalecié la individualizacion
(De Martino Bermudez y Vecinday Garrido, 2011; Da-
nani, 2005) y eso implicé un cambio en el vinculo en-
tre el Estado nacional y las OSC. Asf las cosas, luego
de la aprobacién de Ley de emergencia social (20106) se
plantean transformaciones. En relacién a los progra-
mas de Econdmica social y solidatia se eliminé la figura
de la cooperativa como organizadora y la transferencia
monetaria individual contintia fortaleciéndose sobre la
responsabilidad individual y alentando la idea del em-
prendedurismo personal. Por otra parte, se promueve la
formacion laboral orientando a fomentar la denominada
“cultura del trabajo” y hasta se modifica el contenido de la
capacitacion orientadas al fortalecimiento individual y de-
sarrollo de “capacidades socio emocionales’. Hacia 2018
se presenta el programa Hacemos futuro que reemplaza
a Argentina trabaja y Ellas Hacen consolidandose como
un programa de transferencia de ingresos cuya contra-
prestacion implica asistir a capacitaciones laborales o tet-
minalidad escolar. Asf, asistimos a una profundizacioén de
la individualizacion de los programas de economia social
y solidaria y un énfasis en el desarrollo de “capacidades
socio emocionales” como respuesta al problema del des-
empleo y la pobreza donde los derechos no aparecen en
el marco de las actuaciones del Estado.

En este marco, también abona a la tesis de la refilan-
tropizacién observar la relacion entre la pobreza e indi-
gencia y la asistencia alimentaria estatal. Asf, mientras la
pobreza e indigencia crecian a medida que el periodo se
desarrollaba la asistencia alimentaria del Estado Nacio-
nal, mediante el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria
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(PNSA), se mantenia constante (Madrid, 2020) lo cual
evidencia una politica de resolucion de la necesidad ali-
mentaria en las redes primarias tales como las familias y
la comunidad. Spina, Madrid y Rebori (2022) han recu-
perado el crecimiento de la demanda de alimentos patra
2018 y 2019 y los limites establecidos para su acceso
desde la politica asistencial alimentaria.

A su vez, la tesis de la refilantropizaciéon encuentra
otro argumento para sostenerse. Investigaciones pre-
vias (Madrid, 2020) han permitido advertir la impor-
tancia en términos presupuestarios de la asignacion
de recursos por parte del Estado Nacional a la Fun-
daciéon Cooperadora Nutriciéon Infantil (CONIN) de
Abel Albino.

Total pagado (v a pagar) Ministerio Desarrollo Social y Ministerio de Salud a la
Fundaciéon CONIN

2016 2017

Monto estimado a abonar durante el 2018

$9.520.720 $52.656.187,80

$121.288.683.01.

Fuente: Madrid (2020)
o Territorializacién (2019/2023)

El analisis de la asignacién de responsabilidades del Es-
tado hacia las OSC demanda considerar la pandemia
por covid 19 iniciada para el caso argentino en marzo
de 2020 pues imprime particularidades extraordinarias.
De todas maneras, aunque pandemia de por medio y
nuevos actores en la gestion del estado nacional, es po-
sible advertir una nueva centralidad de la territorializa-
cion, aunque con algunas particularidades respecto de la
‘primera temporada’.

En investigaciones realizadas durante la pandemia por
Covid19 (Madrid, 2023; Spina, Madrid y Rebori, 2022)
hemos identificado la importancia de las OSC para res-
ponder a la emergencia expresando un alto protago-
nismo para garantizar la subsistencia de las familias del
barrio. En este sentido, las OSC fueron las que primero
respondieron a las familias en el contexto de emergen-
cia y fue a partir de ellas y sus demandas que se elabora
una de las principales respuestas del Estado nacional en
el contexto de emergencia, el denominado “El Barrio
Cuida al Barrio” (Barrén et. al, 2023). En esta iniciativa
promotores y promotoras comunitarias tenfan la res-
ponsabilidad de identificar en los barrios populares a la
poblacién que requerfa asistencia y, a su vez, coordina-
ron con comedores y merenderos para el desarrollo de
los servicios alimentarios del territorio (Mesa Intermi-
nisterial de Politicas de Cuidado, 2020).

La Directora Nacional de Cuidados Integrales del Mi-
nisterio de Desarrollo Social, a cargo del Programa

explicaba en medios de comunicacién que el programa
“consiste en la instalacion de postas comunitarias en los
accesos de los barrios populares para la promocion de
medidas de prevenciéon ante el COVID-19”. El MDS
afirmaba que el programa reconocia las particularidades
del territorio, es decit, los barrios populares “ex los cuales se
viven condiciones de hacinamiento, (. ..) no hay acceso a los servicios
esenciales como es el agna potable, que muchas veces no se cuenta
con conexion a internet (...) que la gestion de lo alimentario que es
a través de lo comunitario”. Y, a su vez, colocaba en promo-
tores y promotoras comunitarias integrantes de las OSC
el protagonismo de su implementacién informando que,
ademas, habfan necesitado atravesar previamente por un
proceso formativo “bemos formado a mids de 760 promotoras y
promotores en cuidados comunitarios” (22 de julio 2020)°

Asimismo, las OSC también intervinieron en la imple-
mentacién del programa Detectar del Ministerio de
Salud de la Nacién participando en la bisqueda activa
e identificacion de casos positivos de Covid-19 y sus
contactos estrechos.

De esta manera, de las cuatro politicas del Estado Na-
cional para asistir a la poblacion en el marco de la pan-
demia (ATP, IFE, El Barrio Cuida al Barrio y Detectar),
dos demandaron la participacién de las OSC para su
implementacién (El Barrio Cuida al Barrio y Detectar).
No obstante, la demanda a las OSC no estuvo exenta de
cierto rechazo por parte de ellas pues algunos integran-
tes de las organizaciones (Barrén et. al, 2023) alzaron su
voz planteando la sobrecarga que implicaba dado que
debian agregar tareas sin ofrecer otra remuneracion.

3. (https://www.argentina.gob.ar/noticias/carolina-brandariz-el-barrio-cuida-al-barrio-es-un-programa-que-fortalece-las-medidas-de)



En un marco de pandemia (2020/2022) pero tam-
bién de pospandemia (a partir de mayo 2023) debe-
mos reconocer la centralidad de las OSC vinculadas a
la economia social y su rol protagénico en la gestién
del Programa Potenciar Trabajo (Resolucién Nro.
121/2020). El programa Potenciar Trabajo se lanzé
en junio de 2020, en un contexto de crisis econémi-
co-social iniciada en 2018 y agravada por la pande-
mia del COVID-19 a partir de reconocer las deman-
das de las organizaciones sociales (Ledda, 2023). El
Programa se trataba de una “contraprestacion econdmica
individual, de percepeion periddica y duracidn determinada
destinada a mejorar los ingresos de las personas que se encuen-
tren en situacion de alta vulnerabilidad social y econdmica”
(Resolucion 121/2020). De hecho, en la resolucion se
establece que la Secretarfa de Economia Social (cuyo
titular, durante 2019/2023, fue el referente del Mo-
vimiento Evita) tendrd el cardcter de “awtoridad de
aplicacion cuando las Unidades de Gestion se encuentren
comprendidas por organizaciones no gubernamentales” (Ax-
ticulo 5) otorgandoles el mismo status que a las di-
versas instancias gubernamentales en la implemen-
tacion del Programa (solo diferenciaba la autoridad
de aplicacion). Asi las OSC tuvieron que ‘garantizar
'y promover la implementacidn, desarrollo y fortalecimiento
de proyectos socio-productivos, socio-laborales y socio-comu-
nitarios” (Resoluciéon 285/2020) convirtiéndose en
un actor fundamental de esta politica al participar
tanto en el disefio como en su implementacién (Le-
dda, 2023). Por un lado, intervinieron como bene-
ficiarias, al constituirse en unidades de gestién que
ejecutan subsidios o créditos para el desarrollo de
actividades en cooperativas y, por el otro, como im-
pulsoras del programa, ya que algunos referentes de

estos espacios se convirtieron en funcionarios del
ministerio (Ledda, 2023).

Las criticas hacia el programa se dirigieron a la gestién
que realizan OSC como intermediarias, al incumpli-
miento del objetivo de enlazar a los beneficiarios del
programa con el sector formal de la economia y a la
duplicacién de la cantidad de titulares a un afio de su
implementacion. A fines de 2022, el Ejecutivo nacio-
nal limité la inscripcion de nuevos beneficiarios y a
fines de febrero de 2023 se presenta el programa Vol-
vé a Bstudiar desde el supuesto de que quienes obtie-
nen niveles educativos mas altos, pueden ampliar sus
posibilidades de acceder a un empleo formal (Ledda,
2023). Sin embargo, mas alla de los cambios y criticas
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no se modificé la funcidn territorializada de las OSC
en la gestion del programa.

*  Terciarizacion y Desterritorializacion
(diciembre 2023 —2024)

Analizar un proceso en desarrollo ciertamente resulta
complejo, pero intentaremos bosquejar algunas lineas
que intenten graficar como se desarrolla el proceso de
asignacion de responsabilidades del Estado Nacional a
las OSC en la actual coyuntura.

Un primer elemento que entendemos caracteriza el mo-
mento es la terciarizacion hacia OSC para la atencién
del hambre. El Ministerio de Capital Humano celebré
convenios de colaboracion con Caritas, Aciera -Alianza
de Iglesias Evangélicas de Argentina- y CONIN para
la asistencia alimentaria y, en simultineo, suspendid
asistencia alimentaria a Comedores y Merenderos (me-
diante Programa Alimentar Comunidad) que dependian
de OSC pero también aquellas netamente vecinales/
comunitarias donde vecinas- generalmente mujeres- se
organizan colectivamente para dar una respuesta a la si-
tuacion alimentaria del barrio. Asi, las OSC no vincula-
das a las organizaciones conveniadas algunas cierran sus
puertas, otras disminuyen sus servicios alimentarios o
modifican el tipo de servicio (generalmente de comedor
a merienda), y otras generan sus propios recursos aun-
que, claro, el presupuesto no logra recuperar las posibi-
lidades que la asistencia nacional otorgaba.

Un segundo elemento que podemos colocar en el ana-
lisis de la coyuntura es la ruptura de la institucionalidad
con base territorial mediante tres procesos: 1) cierre de
organismos con fuerte insercién territorial (Centros de
Referencia (CDR) del Ministerio de Desarrollo Social de
la Nacion o el propio Ministerio de las Mujeres Géneros
y diversidades); 2) desmantelamiento de politicas median-
te despidos de trabajadores y trabajadoras, reduccion de
presupuesto y suspension de actividades (Secretarfa de
Integraciéon Socio Urbana (SISU) ambos dependientes
del Ministerio de Desarrollo Social de Nacién (MDS) o
la discontinuidad de vatios programas de asistencia en te-
rritorio a mujeres y diversidades victimas de violencia); 3)
cambios en Potenciar Trabajo donde cesa la participacion
en la gestién por parte de las OSC puesto que se recon-
figura el programa en dos nuevas intervenciones como
Volver al Trabajo y Acompafiar que no contemplan la
participacion de las OSC en su gestion.
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Implicancias para el ejercicio
profesional del trabajo social

Reconocemos que las racionalidades de las politicas so-
ciales se constituyen en uno de los condicionamientos
de la practica profesional del Trabajo Social (Mallardi
y Cimarosti, 2023; Guerra, 2015). Observamos que las
légicas de las politicas sociales en los tltimos 40 afos
configuran una redefinicién de la intervencion del Es-
tado en la atencion de la cuestion social donde las OSC
son requeridas para la efectivizaciéon de las politicas
como también para aquellas areas en las que el Estado
decide no intervenir y plantea implicancias en el trabajo
cotidiano del profesional del trabajo social que se des-
empefian en diversos campos sociocupacionales. Pro-
curaremos a continuaciéon esbozar algunos elementos
que argumentan la idea del condicionamiento que esta
tendencia en la politica social imprime en el cotidiano
profesional en el territorio.

En primer término, sefialar que la comunitarizacion
muestra las responsabilidades asignadas por parte del
Estado a las OSC, pero, al mismo tiempo, evidencia el
crecimiento de la propia politica asistencial. En este sen-
tido, la propia comunitarizacién argumenta a favor de la
tesis de la asistencializacién pues permite advertir que
las tareas y responsabilidades de las OSC han crecido y
se han complejizado a la luz de la expansion de la poli-
tica asistencial.

También advertimos que la comunitarizacién permite
observar el cambio de destinatario de la intervencion
estatal en el marco de la asistencializacién de la politica
social: antes el sujeto trabajador destinatario de politicas
universales de salud, educacion y seguridad social, aho-
ra, desempleados, en condicion de pobreza por ingresos
(Merklen, 2005) y, a su vez, merecedores de la asistencia
reforzando una mirada individual sobre las problemati-
cas y la posibilidad de superarlas.

Asi, el cotidiano profesional estd caracterizado por po-
liticas sociales destinadas a poblacién indigente o po-
bre -en la medida que los soportes de contencién no
puedan responder- que procuran resolver necesidades
especificas (alimentacién, salud, vivienda) o distribuir

ingresos monetarios de muy bajo monto que exigen
una contraprestaciéon donde el Estado asigna a las OSC
protagonismo en la ejecucion lo cual implica decisio-
nes respecto de criterios de acceso y permanencia en la
asistencia.

A su vez, la comunitarizaciéon implica que las OSC
tendran injerencia en los criterios de acceso que se es-
tablezcan o, dicho en otros términos, en los aspectos
que definen la seleccién de los destinatarios o la asigna-
ci6n de prioridades, que permite seleccionar dentro de
la poblacién objetivo a los titulares finales. Si bien los
programas tienen sus normativas que regulan el perfil
de destinatarios, quienes participan de las OSC suelen
agregan otros criterios propios (Trenta, 2017), en sin-
tonfa con las estrategias y finalidades de la organizacion
que pueden ‘tensionar” finalidades profesionales. A su
vez, la finalidad profesional esta tensionada cotidiana-
mente con otra tendencia de las politicas sociales que
es la tecnologizacion, es decir, la presencia de la tecno-
logia como actor que define destinatarios de la politica
en funcion de la informacién almacenada e integrada en
las bases de datos existentes. Asi, ademas de atravesar
un proceso de seleccioén por parte de las OSC involu-
cradas en la politica, también, se debe sortear la infor-
macion almacenada en una base de datos ante quien
resulta imposible discutir o problematizar los criterios
de seleccion. Fernandez (2012) muestra en su investiga-
cién sobre la implementacion del Programa “Argentina
Trabaja” la participaciéon de 7 bases de datos que los
potenciales destinatarios debieron sortear para acceder
a la prestacion.

Sin embargo, el cotidiano profesional también se en-
cuentra condicionado por criterios de seleccion que de-
finen las OSC aunque no estén vinculadas a la politica
social. Es decir, las OSC tienen sus finalidades e intere-
ses (religiosos, politicos, morales) y ellos son prioriza-
dos para la asistencia estableciendo muchas veces gran-
des distancias con las finalidades profesionales.

En otro orden, las OSC en términos generales no tie-
nen como posibilidad modificar las contraprestacio-
nes definidas por la politica, pero si tienen la libertad
de definir aspectos subsidiarios que se vinculan a las

4. El presente texto empezo a escribirse en el marco de la Evaluacion Académica FCH UNCPBA (octubre, 2024) con la idea de su uso posterior como
material de catedra de la asignatura Trabajo Social IV (Lic. Trabajo Social FCH UNCPBA) con la intencién que estudiantes puedan advertir la tendencia en
términos de trayectoria histérica para su observacion en el cotidiano profesional. En este sentido, el escrito busca sintetizar lecturas desde la perspectiva
histérica de larga duracion que nos disuada de caer en falsos ineditismos. Sin embargo, reconocemos la necesidad de profundizar y ampliar -probable-
mente en préximos escritos- las implicancias de la tendencia analizada para los procesos de intervencion del trabajo social. De hecho, se constituye en
un area de vacancia de la produccién escrita, situacién que conforma un desafio teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer la calificacion y formacion

del colectivo profesional.



dinamicas y particularidades de cada OSC. Asi puede
establecer pautas y condiciones propias para sostener
el acceso a la prestacion, es decir, la contraprestacion
no se puede eludir pero adquiere un caracter flexible y
hasta discrecional con lo cual se observan exigencias de
diversa indole en el heterogéneo universo de las OSC:
modificacion de las cargas horarias semanales y premios
a la productividad (Trenta, 2017), ‘retenciones” de una
parte de la renta para el funcionamiento de organiza-
cion, sanciones o castigos ante la falta de cumplimiento
de algin condicionamiento que hasta puede limitar el
acceso al recurso lo cual también “colisiona” con ob-
jetivos de procesos de intervencién profesional, sobre
todo cuando esos recursos materiales colaboran en la
reproduccién de la vida.

Asimismo, las OSC cuya asistencia no se vincula a po-
liticas sociales también define contraprestaciones sus-
tentadas en sus propios objetivos (religiosos, morales,
politicos) y eso también establece en el territorio discre-
pancias respecto de los objetivos de procesos de inter-
vencion profesional.

Consideraciones finales

La asignacion de responsabilidades a las OSC por parte
del Estado en la gestion de las politicas sociales expone
una concepcién de la corresponsabilidad que legitima la
participacion de la Sociedad Civil en las politicas pabli-
cas (Mallardi, Musso y Gonzalez, 2014) como también
el retraimiento del Estado de sus funciones y responsa-

bilidades.

La estrategia de la comunitarizacién, bajo el discurso de
la participacion activa, la defensa de la ciudadania y la
critica al autoritarismo, oculta el protagonismo y la fun-
cionalidad de las OSC promoviendo la desvinculacion
e invisibilizacién del Estado de las responsabilidades y
obligaciones que debe cumplir en la atencién de la cues-
tion social.
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En este escenario debemos reconocer la influencia de
los organismos internacionales de asistencia técnica y
econémica. El BM, BID y PNUD han recomendado
explicitamente la incorporacion de la sociedad civil en
la implementacion y gestion de la politica social, aun-
que menos en diseflo y evaluacién. Estos lineamientos
emergen a partir de la critica al estado interventor con
el argumento que no promovia la autonomia contribu-
yendo a la pasividad de los destinatarios de la politica
social, por ello, la participacion ciudadana se torna una
estrategia para superar la aparente inercia de los recep-
tores de la asistencia social.

Se construye una feroz critica a los derechos sociales co-
locando centralidad a la idea de deberes y responsabili-
dades de otros actores del cuidado (familia, sociedad ci-
vil y mercado) en detrimento de la estatal. El énfasis en
el sujeto activo contribuye a la individualizacién refor-
zando la idea de la pobreza como problema individual
y, por tanto, soluciones que también estin al alcance de
cada ciudadano y ciudadana vedando el reconocimien-
to de las determinaciones estructurales. Asi, individuo
y comunidad deben ponerse en accidén para afrontar la
supervivencia cargando con responsabilidades y prac-
ticas propias del estado. El énfasis en la determinacién
individual de los problemas sociales fue necesario para
que el estado pueda montarse -atin mas- sobre la familia
y comunidad para responder a las demandas a un menor
costo fiscal y politico.

En este escenatio, la practica cotidiana profesional debe
superar la inmediatez y pragmatismo para construir
una practica reflexiva que implica conocer la realidad
(reconocer las determinaciones objetivas y subjetivas).
La calificacién y formacion profesional se constituye en
una estrategia para materializar una practica profesional
problematizadora de las determinaciones que evite lec-
turas fragmentadas de la realidad. Profundizar la inves-
tigacion y el conocimiento de la realidad permite criticar
lo aparente y develar los condicionamientos que tensio-
nan los procesos de intervencion del trabajo social.
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Resumen:

La propuesta de este articulo es realizar una reposicion de la historia reciente de las politicas de
transferencias monetarias (TM) en la Republica Argentina, con el objetivo de aproximarnos a algunas
de las aristas centrales que promueve el campo profesional del Trabajo Social respecto de la necesidad
de promulgar una Ley Nacional de Asistencia Social. Para tal fin, el trabajo repone nociones centrales
de las TM (nociones de capital humano, condicionalidades, titularidad femenina, etc.) para realizar
un detallado analisis de las mismas y demostrar el rol que desempefiaron en las transformaciones
sobre los esquemas de proteccion social en los paises de la region de América Latina. Prestaremos
atencion a las particularidades del caso argentino para identificar momentos significativos referidos
al surgimiento de las iniciativas en el pais y sus periodos de expansion. Analizando las tendencias
controversiales existentes en las mismas, abordaremos algunas ideas respecto de los desafios de
integrar a las TM en los esbozos de la Ley Nacional de Asistencia Social.

Palabras clave: Transferencias monetarias — Controversias y oportunidades — Asistencia social.
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Summary

The proposal of this article is to make a revival of the recent history of cash transfer (CT) policies in the Argentine Republr,
with the aim of approaching some of the central edges promoted by the professional field of Social Work regarding the need
to enact a National Law on Social Assistance. Lo this end, the paper replaces central notions of CT (notions of human
capital, conditionalities, female ownership, etc.) to carry out a detailed analysis of them and demonstrate the role they played in
the transformations of social protection schemes in the countries of the Latin American region. We will pay attention to the
particularities of the Argentine case in order to identify significant moments related to the emergence of initiatives in the country

and their periods of expansion. Analyzing the controversial trends existing in them, we will address some ideas regarding the

challenges of integrating CT in the drafis of the National Social Assistance Iaw.

Key words: Cash transfers; Controversies and opportunities; Social assistance.

Introducciéon

“A 10 afios de la Asignacién Universal Por Hijo” versan
los principales portales de noticias de los diarios nacio-
nales de la Republica Argentina. 29 de octubre del afio
2019 es la fecha exacta de conmemoracion de la crea-
ci6n de una de las politicas de transferencia monetaria
de mayor alcance y cobertura dirigida a los hogares mas
pobres del pafs y concentrada en los derechos primor-
diales de las nifieces e infancias. La fecha sefiala, ade-
mas, la instauracién definitiva en el esquema de las po-
liticas sociales argentinas de una serie de intervenciones
monetarias destinadas a garantizar esquemas amplios de
seguridad social.

Junto a la AUH para la proteccion social, durante los ul-
timos 20 aflos vimos emerger en el campo asistencial de
la Republica Argentina un conjunto de politicas centra-
das en transferencias de dinero dirigidas a grupos vulne-
rables popularmente conocidas como transferencias mo-
netarias (TM). Instaladas al calor de la crisis econémica,
politica, social e institucional del afio 2001, las TM se han
incorporado en las areas de la proteccion y la prevision
social de nuestro pais, estableciéndose como politicas
de asistencia dirigidas a diferentes sectores sociales con
demandas y necesidades sociales particulares. Se trata de
una historia reciente, la cual arroja desafios para pensar
los escenarios actuales de las politicas sociales y los deba-

tes latentes en torno a la sancién de una Ley Nacional de
Asistencia Social (Campana & Hermida, 2020)".

A lo largo de este articulo realizaremos una reposiciéon
de la historia reciente de las politicas de transferencias
monetarias (M) en la Republica Argentina (tanto en su
formato condicionadas como no condicionadas), con el
objetivo de aproximarnos a algunas de las aristas cen-
trales que promueve el campo profesional del Trabajo
Social respecto de la necesidad de promulgar una Ley
Nacional de Asistencia Social. Nuestra reconstruccion
comenzara por resaltar aspectos centrales que rodean
a las TM: las nociones de capital humano, condicionali-
dades, titularidad femenina, etc. En segundo lugar, nos
detendremos en demostrar que estas politicas contaron
con un fuerte impulso por parte de los organismos in-
ternacionales, encontrando en tales antecedentes claves
para comprender las transformaciones sobre los esque-
mas de proteccion social en los paises de la region. En
un tercer apartado, identificaremos momentos significa-
tivos referidos al surgimiento de las TM en nuestro pafs
y su posterior expansion, prestando atencion a las par-
ticularidades del caso argentino. En un cuarto apartado
analizaremos tendencias controversiales presentes en
las TM en tanto politicas de asistencia. En el apartado
final abordaremos algunas ideas respecto de los desafios
de integrar las TM en los esbozos de la Ley Nacional de
Asistencia Social™.

1. Nos referimos al aporte de la Red Argentina de Investigaciones sobre Asistencia Social que ya ha desarrollado dos foros de alcance nacional e inter-
nacional (2019 'y 2024) los cuales contaron con gran participacion del colectivo profesional de Trabajo Social e innumerables expertas/os en la tematica.
Para acceder a un primer documento de trabajo, se puede consultar: https://tssantafesur.org.ar/wp-content/uploads/2020/01/RAIAS-DocumentodeTra-
bajoN%C2%BA1-2019-1.pdf

2. Este articulo retoma discusiones de la exposicion oral realizada en el marco de la clase abierta “Derecho a la asistencia”de la Diplomatura en Interven-
cion Social de la Universidad Arturo Jauretche (noviembre de 2024). Agradezco a los colegas Javier Brancoli, Noelia Sierra 'y a les participantes del curso
por los valiosos aportes.


https://tssantafesur.org.ar/wp-content/uploads/2020/01/RAIAS-DocumentodeTrabajoN%C2%BA1-2019-1.pdf
https://tssantafesur.org.ar/wp-content/uploads/2020/01/RAIAS-DocumentodeTrabajoN%C2%BA1-2019-1.pdf

HORNES - Transferencias monetarias y derecho a la asistencia: aportes para un debate latente.

Una caracterizacion general de las
transferencias monetarias

En una definicién acotada acerca de los programas
sociales de TM podemos referirnos a intervenciones
centradas en entregas de dinero en efectivo dirigidas a
hogares pobres, las cuales establecen prerrequisitos, co-
rresponsabilidades o condicionalidades segin la acep-
cion experta que se tome (Cecchini, 2013). En la mayo-
rfa de las iniciativas presentes en los pafses de América
Latina, las sumas de dinero en efectivo que se entregan
de forma mensual a los sectores vulnerables se encuen-
tran definidas por la funcién que cumplen ciertas es-
tadisticas descriptivas vinculadas a la canasta basica de
alimentos o cifras como el salario minimo vital y mévil.
Segun los paises de la region pueden variar las formas
de definir la poblaciéon objetivo, pero en la mayoria de
ellos refiere a condiciones de empleabilidad (desocupa-
cién o insercion precaria/ informal) del jefe/a de hogar,
condiciones de pobreza e indigencia o la combinacién
de ambas.

Autores como Midaglia y Silveira (2011) plantean que
los programas sociales de TM representan la tercera
oleada de las politicas neoliberales del “combate a la
pobreza” en la region, identificando la primera oleada
en el surgimiento de los programas de entrega masiva
de alimentos y su transformacion en vales de comida
propios de los afios 807 y, la segunda oleada, en torno al
surgimiento de las politicas sociales focalizadas, descen-
tralizadas y tercerizadas que caracterizaron a los afios
90’. La proteccion social del siglo XXI basada en las
tecnologias monetarias de la inclusion social conectara
aspectos de diferentes oleadas: propondra cierta univer-
salidad, pero a la vez impondra requisitos focalizados
para el acceso y condiciones a cumplir por los titulares,
aspectos que se anidaran en el corazén de la formula-
ci6én de las iniciativas.

Pero no sera solo la entrega de dinero el aspecto dis-
tintivo de estas politicas sino, ademas, el surgimiento
de condicionalidades o co-responsabilidades vincula-
das a trabajo, salud, educacién y nutricién. Con estas
nociones nos referimos a responsabilidades que deben
asumir las/os titulares de derecho (contraprestaciones
laborales, por ejemplo) o condiciones impuestas sobre
las infancias (insercion educativa, vacunacion y contro-
les de salud regulares). En este caso, también se tratara
de la evolucion de otras nociones promocionales que
acompafiaron a las intervenciones del estado en perio-
dos anteriores, tales como; la promocién social en los

afios 60, el empowerment/ empoderamiento de los afios

80 y las contraprestaciones de los programas workfare de
los afios 90 (Arias, 2012).

Cabe resaltar que el término neuralgico que acompa-
flard la evolucién de dichas discusiones es la nocion de
capital humano: las TM a los pobres seran consideradas
como inversiones que logren romper la pobreza que se
transmite de una generacion a la siguiente (Banco Mun-
dial, 2010). El concepto de capital humano surge en los
afios 60, en el marco de la teorfa econdmica neoliberal
de Gary Becker (1983), e introduce la caracterizacion de
entender a la fuerza laboral como dotada de diferentes
tipos de capitales (econémicos, sociales, educativos, cul-
turales, etc.) y, a partir de los cuales, el sistema econd-
mico puedo promover inversiones para maximizar sus
ganancias o potenciar las capacidades existentes. Desde
este punto de vista, interpretan que los pobres se en-
cuentran descapitalizados o desprovistos de recursos,
por lo cual es necesaria una inversién monetaria que
garantice una probable capitalizacion a futuro y permita
que la pobreza se supere generacionalmente (Dallorso,
2014).

Un dltimo criterio medular caracteristico atraviesa a es-
tas politicas desde sus origenes y se trata de la premisa
de garantizar la titularidad femenina del derecho y con-
dicionar las prestaciones en las infancias/ nifieces. So-
bre la primera, infinidad de estudios expertos sostienen
que la titularidad femenina garantiza un mayor compro-
miso por parte de los hogares en el cumplimiento de las
condicionalidades, siendo que las mujeres poseen cuali-
dades altruistas e innatas vinculadas a los cuidados y la
reproduccion del espacio doméstico. Ademas, se trata
de personas que realizan un mejor uso o un uso mas
adecuado del dinero transferido por el estado. Respecto
de la segunda, diferentes trabajos sefialan la aceptabili-
dad politica y el consenso social que logran obtener las
TM estatales entre los grupos no receptores, cuando las
condicionalidades de las prestaciones se concentran en
las infancias/ nifieces (Blofied, Franzoni y Arza: 2024).

Antecedentes necesarios

Como han sefialado Hulme y Barrientos (2008) en su
célebre libro “Just give money to the poors”, podemos
referirnos a las politicas de TM como iniciativas lati-
noamericanas del combate a la pobreza. Sin embargo, al
hurgar un poco sobre la cuestién, podemos identificar
una incidencia notable de los organismos internaciona-



les en la diseminacion de las TM en la region de Améri-
ca Latina y el Caribe.

Las primeras implementaciones de programas de TM
en la regién de América Latina datan del afio 1997 y
refieren al lanzamiento del programa “Progresa” (Pro-
grama de Educacion, Salud y Alimentacién) dirigido a
las comunidades rurales pobres de México. La politica
que, afios mas tarde se presentard como emblematica,
introducira tres condicionalidades centrales sobre las
TM dirigidas a los hogares pobres: 1) sobre la asistencia
escolar de los menores pertenecientes al hogar, 2) sobre
la atencién primaria de la salud (controles sanitatios y
de vacunacioén) y, 3) sobre aspectos referidos a la nutri-
cion. Estas premisas se constituirain como los ejes fun-
damentales de las TM - “a dual policy” siguiendo la de-
nominacion experta- con efectos de corto plazo (“short
time”) y largo plazo (“long time”): proveer ingresos a
los hogatres mas necesitados incentivando el consumo
de bienes basicos e invirtiendo en el capital humano de
los menores para quebrar la pobreza que se transmite de
forma intergeneracional (Banco Mundial, 2009).

Durante el afio 2001, el “Progresa” pasé a llamarse pro-
grama “Desarrollo Humano Oportunidades”, y amplié
su alcance a las poblaciones urbanas. Se traté de una
transformacion sustancial cuando observamos que, de
un contexto rural donde la cobertura alcanzaba a 300
mil familias, a principios de 2002 la intervencién social
llegaba a mas de 2 millones de hogares de todo el pafs.
Durante el transcurso del afio 2014, la politica de TM
mexicana recibié una nueva denominacion: “PROSPE-
RA: Programa de Inclusién Social”, incorporando en
sus lineas de intervencion una baterfa de transferencias
diferenciadas segin grupo etario y género de los dis-
tintos miembros de las familias beneficiarias (Dapuez,
2011).

De forma simultanea, comenzaria un proceso de expan-
sion de las TM en la Republica Federativa de Brasil. A
partir del afio 1995 surge en Brasil el primer programa
de TM denominado Programa Bolsa Familiar para la
Educacién, el cual exigia condicionalidades educativas
a los nifios. Se trataba de la primera experiencia de TM
que se emprendia en Brasilia y, en el mismo afio, se
replicarfa en distintas municipalidades, en los diferen-
tes estados y en el gobierno federal bajo el nombre de
Bolsa Escola (Sugiyama, 2011). Para el afio 2001, y con
el objetivo de agrupar programas sociales municipales,
surgio el programa Bolsa Escola Federal. En octubre de
2003, durante el primer gobierno de Luis Inacio Lula
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Da Silva, se crea el programa Bolsa Familia que logra
unificar distintas transferencias existentes y se conso-
lidaba como el mas ambicioso y mayor instrumento de
politica social brasilefa.

Los trabajos de Teichman (2007), Sugiyama (2011) y
Lomeli (2013) demostraron que la expansion de los
programas emblema y la proliferacién de intervencio-
nes monetatizadas en América Latina contaron con el
apoyo de los organismos internacionales de crédito. A
partir de estas experiencias emblematicas, organismos
como el Banco Mundial, el Fondo Monetarios Interna-
cional y el Banco Interamericano de Desarrollo, desti-
naron grandes recursos econdémicos para financiar di-
ferentes TM y recursos institucionales y humanos para
promover encuentros de expertos, talleres de planifica-
cién y capacitacion a formuladores de politicas, moni-
toreo y evaluacion de iniciativas en curso, evaluaciones
de impacto, etc.

Nos hemos detenido en analizar estos fenémenos jun-
to a Carolina Maglioni (Hornes y Maglioni, 2018), para
sefialar dos aspectos sustanciales de la intervencion de
los organismos internacionales y los saberes expertos en
politicas sociales de TM: por un lado, motorizando una
reestructuracion de la nocién y los esquemas de protec-
cién social en la regiéon y, por otro lado, impulsando un
consenso global acerca del rol de las TM como instru-
mentos de asistencia en el “combate a la pobreza” el si-
glo XXI. Resulta pertinente realizar una breve mencion
sobre estas dos dimensiones.

Hacia fines de los afios 90 los diferentes organismos
internacionales comenzaron a realizar intervenciones
para redefinir la nocién de proteccion social. Durante la
primera década del siglo XXI emergieron términos di-
ferenciados para rediscutir esta categorfa central: desde
la nocién de construir intervenciones acerca del “ma-
nejo y reducciéon de los riesgos” de los pobres y “tram-
polines” para que abandonen la pobreza, pasando por
la necesidad de construir “pisos de proteccion social”
para los sectores mas vulnerables, hasta declarar la pro-

<

teccion integral con “enfoque de derechos” como un
nuevo contrato social ante los escenarios de desigualdad
persistente en la regiéon (Hornes y Maglioni, 2018: 113).
En el movimiento de debates que generd la triada “ries-
gos-pisos-derechos”, durante una década se destacaron
las TM como politicas estratégicas para abordar ciertas
poblaciones objetivo con perfiles semi contributivos
o no contributivos. Por tal razén, las TM surgen con

la impronta de incluir a las poblaciones desocupadas
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o con una insercion precaria en el mercado de trabajo
debido al creciente desempleo en la region, para luego
virar hacia los extremos etarios y extender la proteccion
con enfoque de derechos a las infancias y vejeces (hijo/
as de sectores pobres y personas que no gozaban con la
totalidad de haberes para jubilarse) (Hornes y Maglioni,
2018: 115).

Los consensos en torno a la tercera oleada de trans-

formaciones en la lucha contra la pobreza en América

Latina resultaran particulares en cada ambito local, por
b

lo que, en el préximo apartado nos detendremos en las

particularidades de la Republica Argentina para poder

prestar atencion a las dindmicas locales.

Particularidades locales: la
monetarizacion de las politicas sociales
argentinas

Podemos identificar el surgimiento de las TM en la
Republica Argentina bajo el gobierno de transicién
de Eduardo Duhalde (2002-2003), cuando comenzo a
implementarse durante abril del afio 2002 el programa
Jefes y Jefas de Hogar Desocupados para la Inclusion
Social (PJJHD). Basado en una entrega de dinero men-
sual concentrada en jefes/as de hogar desocupados y
con nifiez a cargo, el PJJHD introduce la l6gica de una
asistencia monetaria con contraprestacion laboral, en
un escenario donde la crisis econémica, politica y social
mas importante de la historia de nuestro pais y la situa-
cién de pobreza e indigencia demandaban una politica
masiva (Arcidiacomo, 2003).

El PJJHD surge como resultado de la Mesa del Dialo-
go Social Argentino; un espacio de convergencia de or-
ganizaciones eclesidsticas, sociales, politicas, sindicales
y camaras empresariales, donde se define por consenso
establecer un mecanismo redistributivo hacia los sectores
mas vulnerables en el marco de una crisis de empleo in-
édita en la historia (con indices del 25% de desocupacion;
1 de cada 4 argentino/as se encontraban desocupados)
(ATE, 2011). El programa, que lleg6 a contar con mas de
dos millones de titulares, se encontraba bajo la 6rbita del
Ministerio de Desarrollo Social de la Republica Argentina
y su implementacion se realizaba de forma descentraliza-
da a partir de los distritos municipales (Golbert, 2004).

Durante los afios venideros (2003-2008) surgieron un
conjunto de TM que incorporaron nuevas figuras para
la asistencia. El Ministerio de Desarrollo Social jugd un
rol preponderante en la difusioén de lineas politicas vin-
culadas al empoderamiento de las tramas territoriales y
el sector cooperativo, impulsando intervenciones como
el Plan Manos a la Obra, el Programa Argentina Trabaja
y otras medidas. Las intervenciones del dinero estatal
fortalecieron el trabajo de las organizaciones y los movi-
mientos sociales de base involucrados tanto en activida-
des asociativas y cooperativas, de servicios y promocioén
social como, de asistencia directa e integracion comu-
nitaria. Las transferencias del estado incorporaban una
matriz ligada a las tramas productivas de la economia
social y las redes comunitarias del cuidado. Las nuevas
herramientas de politica social introdujeron la figura del
Monotributo Social, garantizando la posibilidad de fac-
turar servicios y actividades productivas, gozar de apor-
tes jubilatorios y la prestacion de obra social (Gobert,
Roca y Lanari, 2012).

En dichas transformaciones también sucedio la des-
composicion del PJJHD: por un lado, surgié el Segu-
ro de Capacitacion y Empleo (2006) bajo la 6rbita del
entonces Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social y, por otro lado, el programa Familias por la
Inclusiéon Social en el ambito del Ministerio de De-
sarrollo Social de la Nacion. El primero centraba sus
intervenciones en las personas desocupadas con una
transferencia mensual de duracidén semestral, mientras
que el segundo iniciaba el ciclo de TM centradas en las
infancias y dirigidas a los sectores vulnerables (Hor-

nes, 2020).

A partir del afio 2009, con el advenimiento de la Asig-
nacién Universal Por Hijo para la Protecciéon Social
(AUH), se inaugura una ctapa diferente para las TM
argentinas: aproximandose a las discusiones que se ex-
panden en la regién respecto de la idea de pisos mini-
mos de proteccién y a la nocién de reparacion histérica,
las TM comenzaron a inscribirse como politicas de in-
clusion social con enfoque de derechos. La experiencia
de la AUH implicé un nuevo pasaje del dinero estatal,
incorporando un componente de la proteccién social
dirigido a trabajadoras y trabajadores de la economia
informal o con inserciones precarias en el mercado de
trabajo (Repetto & Langou, 2011)°.

3. Suscribimos a la reflexién de Claudia Krmpotic: “La AUH ha implicado en la Argentina una decision que sintetiza un registro econémico -cldsico en
el bienestarismo- que se completa con un registro juridico a través del derecho a un complemento del ingreso como las asignaciones familiares. La
transferencia monetaria es la modalidad administrativa, el caracter no contributivo su encuadre normativo, y el basico de insercion su meta sociopolitica”

(Krmpotic, 2018: 125).



Durante aquellos afios también identificamos hitos sig-
nificativos en términos de TM prestando atencién a
la consagraciéon del ANSES como un organismo que
inaugura un proceso de previsionalizacién de la asis-
tencia (Arias, 2012). El organismo a cargo de la segu-
ridad social lanzé iniciativas de becas econémicas de
terminalidad educativa como el Programa de Respaldo
a Estudiantes Argentinos (PROGRESAR), el programa
de entrega de notebooks y formacién digital “Conectar
igualdad”, e impulsé el Plan de Inclusién Previsional
bajo la Ley n° 25.995 sancionada en el ano 2005. Esta
ultima iniciativa resulté determinante para que aquellas
personas que cumplian con la edad jubilatoria, pudieran
hacerlo sin reunir el requisito especifico de los 30 afios
de aportes acumulados o recurriendo al sistema de jubi-
lacién anticipada aportando los dltimos cinco afios co-
rrespondientes a la edad minima jubilatoria. I.a medida
no sélo favorecié el acceso a la jubilaciéon a un nimero
significativo de personas, ademas impulsé la sancién de
la Ley n® 26.426 de creacion del Sistema Integrado Pre-
visional Argentino (SIPA) unificando el sistema previ-
sional y recuperando el Estado los fondos del régimen
de capitalizacion individual creados durante la década
del 90" (Arza, 2013).

En una radiografia acerca de las politicas sociales ar-
gentinas de TM de la ultima década encontramos un
denominador comun: la preocupacién de gobiernos de
diferente signo politico por transformar las intervencio-
nes monetarias asistenciales en trabajo formal. Duran-
te el perfodo de gobierno de Cambiemos (2015-2019),
se desplegé el programa “Empalme” que perseguia el
objetivo de vincular titulares de programas sociales al
denominado “mercado formal de trabajo”. En un mo-
vimiento similar, el gobierno de Alberto Fernandez
(2019-2023) promovié convertir los planes sociales
en “trabajo genuino”. Paralelamente, los movimientos
sociales y diferentes actores de la economia popular,
impulsaron un debate respecto de la necesidad de em-
parentar las TM estatales con diferentes experiencias
asociativas: la Ley de Emergencia Social (2016) y la exis-
tencia del Salario Social Complementario lo confirman.
Otro detalle a resaltar es que, durante la pandemia CO-
VID-19 el estado argentino impuls6 un conjunto de TM
innovadoras y dirigidas a diferentes sectores sociales.
Nos referimos a la implementacion del Ingreso Familiar
de Emergencia (IFE), al programa de Asistencia al Tra-
bajo y la Produccién (ATP) para el pago de salatios, el
Programa de Recuperacién Productiva (REPRO), a los
Créditos a Tasa Cero destinados a monotributistas y tra-
bajadores auténomos, entre otras medidas de refuerzos
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de ingresos (Hornes, 2024). En un contexto excepcio-
nal de emergencia sanitaria y crisis econémica, las TM
se consolidaron como las tecnologias sociales primot-
diales de asistencia a amplios grupos poblacionales.

La experiencia argentina de monetarizacion de las poli-
ticas sociales revela las cualidades centrales del proceso
regional y destaca las particularidades especificas del con-
texto nacional: por un lado, las intervenciones iniciaron
como politicas de asistencia masiva para luego conver-
tirse en estrategias econdmicas reparatorias e integrales
y, por otro lado, adquirieron caractetisticas particulares
anexandose a esquemas tradicionales de la historia de la
seguridad social en la Republica Argentina (Servio, 2021).

Tendencias controversiales

En este apartado sefialaremos algunas tendencias con-
troversiales en torno a las politicas sociales de TM. La
seleccion de estas tendencias no agota las reflexiones en
torno a las paradojas que anudan a estas intervenciones,
sin embargo, en este texto nos sirven de disparador para
problematizar ventajas y desventajas de las medidas en
relacion a su vinculacion con una posible Ley Nacional
de Asistencia Social y las estrategias de intervencién en
lo social plausibles.

- Universalizacién vs Focopolitica o politicas de la
individuacion

Los debates expertos en programas de TM sostienen
que las politicas han garantizado la universalidad de las
prestaciones, siendo que se trata de iniciativas precisas
en términos de definicién de la poblacién objetivo, cri-
terios claros en las condiciones de acceso y las corres-
ponsabilidades a cumplir por parte de los titulares, la
transparencia en los procesos de implementaciéon (sin
mediaciones) y otras acepciones, las cuales garantizan a
su vez derechos a los titulares (alimentacion, educacion,
salud, etc.) (Cecchini y Martinez, 2013). Como contra-
punto, diferentes autores han realizado tenaces criticas
sobre las TM al caracterizarlas como focopoliticas (Al-
varez, 2011) o politicas de la individuacion (Kessler &
Merklen, 2013). Estas afirmaciones argumentan que las
politicas con condicionalidades han colocado en una
posicion controversial a los derechos que deberfan es-
tar garantizados por los estados, responsabilizando a los
pobres respecto de su cumplimiento y de la capacidad
de los diferentes actores de desplegar estrategias indivi-
duales de insercion social y desarrollo.
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- Alcance y cobertura vs transformacion de
dindmicas socio-territoriales

Una caracteristica distintiva de los programas de TM
es el alcance y la cobertura de los mismos. Datos pro-
vistos por el BID sefialan que, en los momentos pre-
vios a la pandemia COVID-19, las TM en su caracter
no contributivo cubrian al 26% de la poblacién de la
regién. Durante la crisis desatada por el COVID-19 vy,
tras la implementaciéon de mas de 100 medidas de TM
de emergencia promovidas por los estados de América
Latina, la cobertura alcanzé al 34% de la poblacion de
la region (Stampini et al., 2021).

Cuando miramos los datos de la Republica Argentina,
solo tomando algunos registros del Sistema Integrado
Previsional Argentino (SIPA) referidos a las asignacio-
nes familiares, podemos constatar que la tendencia a la
cobertura se extiende de forma proporcional. Argentina
representa junto a la Republica Oriental del Uruguay un
modelo ejemplar de cobertura por asignaciones familia-
res contributivas y no contributivas. Segun el Informe
de Estadistica de la Seguridad Social del III Trimestre
de 2024, en septiembre de 2024 nuestro pafs garanti-
zaba una cobertura por asignaciones familiares (corres-
pondiente a trabajadores en relacion de dependencia,
monotributistas, pasivos o titulares de la prestacion
por desempleo) de 3.096.7479, y la Asignacion Uni-
versal por Hijo para Proteccién Social (AUH) alcanzé
a 2.339.502 titulares y 68.423 mujeres embarazadas la
Asignacion por Embarazo para Proteccion Social (An-
ses, 2024). Estos datos revelan la complementariedad
de las medidas que componen el subsistema de las asig-
naciones familiares que alcanza al 95% de la poblacion
infantil en la Republica Argentina.

Como lo han documentado Pilar Arcidiacono & Luisina
Perelmiter (2024), el estado se ha convertido en un ca-
jero de expedicion de prestaciones econdémicas de pro-
teccion: ANSES paga 22 millones de prestaciones de
forma mensual y cubre a personas de diferentes clases
sociales, en diversas condiciones laborales (formales e
informales) y en distintos momentos vitales (jubilacio-
nes, pensiones, asignaciones, etc.). Incluso se ha con-
vertido en un organismo relevante al momento de in-
tervenir en situaciones de catastrofe (inundaciones y/o
temporales), contextos de crisis econdmica (refuerzos
extraordinarios de ingresos) o de cese econémica ex-
cepcional (pandemia COVID-19). En una linea similar,
Ana Arias, Florencia Hiquis, & Noelia Sierra (2024) do-
cumentaron que durante el afio 2023 el Ministerio de

Desarrollo Social de la Nacion desembolso el 76 % de su
presupuesto en transferencias directas de dinero a titula-
res del Programa Alimentar y el Potenciar Trabajo.

El punto controversial respecto al alcance y la cober-
tura que ofrecen las TM es su interlocucién con los
dispositivos de abordaje territorial. En la escala local,
el didlogo con este tipo de intervenciones es realmente
muy acotada y, en la mayoria de las ocasiones, solo
remite a la certificacion de las condicionalidades so-
licitadas por las prestaciones. En algunas ocasiones, y
tal como lo han documentado las colegas Eliana Lij-
terman, Carolina Maglioni, & Nadia Rizzo (2023), los
profesionales que intervienen en lo social asesoran o
ayudan a gestionar las prestaciones. Pero, mas alla de
las estadisticas descriptivas que reine ANSES y de la
capacidad de gestioén operativa que aquello proporcio-
na, poco se difunde o es utilizado para diagramar otras
alternativas de intervencién en las escalas locales mu-
nicipales. De forma similar, las transferencias realiza-
das en el marco del Ministerio de Capital Humanso (ex
Desarrollo Social), tampoco cuentan con instancias de
acompafiamiento directo en dispositivos locales de in-
tervencion territorial.

- Indicadores positivos vs infraestructuras y
servicios deficitarios

Infinidad de trabajos académicos e informes guberna-
mentales hacen hincapié en el hecho de que las TM im-
pactan positivamente sobre las condiciones de pobreza
e indigencia de los sectores mas vulnerables, mejoran
el acceso a la educacion, amplian la cobertura de salud,
mejoran aspectos nutritivos en etapas de la nifiez, etc.
Prueba de ello es la nutrida Base de datos de programas
de proteccién social no contributiva en América Latina
y El Catibe (https://dds.cepal.org/bpsnc/ptc) que red-
ne bibliograffa diversa e informes estadisticos variados.
Sin embargo, y como lo demuestra el trabajo de Benza
& Kessler (2021), las prestaciones monetarias por si so-
las no colaboran en un aspecto central de larga data que
atafie a los pafses de la region: en la ultima década los
estados no han garantizado el desarrollo de infraestruc-
turas estatales de envergadura e innovacion y, ademas,
retrocedieron en la calidad de los servicios educativos
y sanitarios.

- Experiencias asociativas de servicios vs
tercerizacion

En la dltima década, una serie de trabajos académicos
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han demostrado el rol de los programas de TM en el
empoderamiento de experiencias asociativas y coopera-
tivistas en la Republica Argentina. Los trabajos de Mal-
ena Hopp & Valeria Lazarini (2022), Pilar Arcidiacono,
Ana Pilar & Gustavo Gamallo (2023), Denise Fique-
pron & Martin Hornes (2025) probaron que las trans-
ferencias del dinero estatal lograron fortalecer politicas
de prevencion y atencion de situaciones de violencia de
género, institucionalizar dinimicas de cuidado, garanti-
zar funciones basicas de provision de bienestar y/o fa-
vorecer tramas comunitarias de asistencia, prevencion y
promocion.

El punto controversial que hemos advertido en otras
producciones (Hornes, 2023) es el hecho de que las ex-
petiencias que resultaron impulsadas via las TM estatales
surtieron un efecto de expansion de dinamicas de terce-
rizacion de las politicas sociales: organizaciones de base
y movimientos sociales ocuparon el rol del estado en la
provision de ciertas necesidades, el abordaje y la resolu-
ci6én de problematicas sociales, constituyéndose como me-
diadoras entre el estado y las familias. Hsta tercerizacién
implicé que los titulares de las TM desplegaran tareas en
organizaciones sociales o movimientos, complementando
y/o supliendo las funciones que tradicionalmente realizan
diferentes agentes estatales, sin contar con los recursos ma-
teriales ni el reconocimiento salarial adecuado.

- Bancarizacion e inclusion financiera vs
[financiarizacién de la politica social

Mariana Luzzi & Ariel Wilkis (2018) demostraron que
desde el ano 2005 la Republica Argentina atraviesa un
proceso de creciente bancarizacion, con especial énfa-
sis en la inclusién financiera de los sectores populares.
Entre otras cuestiones, este proceso se vio favorecido
por la expansion de las politicas sociales de TM y la
consecuente emisién de tarjetas de débito para sus ti-
tulares. El aspecto controversial de este punto reside
en el proceso de financiarizacién que ha alcanzado a
las politicas sociales en la tltima década: en diferen-
tes trabajos hemos demostrado la mutualizaciéon del
dinero estatal en formas de endeudamiento entre los
sectores populares titulares de programas sociales de
ANSES e, incluso, entre los adultos mayores jubila-
dos y pensionados(Hornes, Eraso, & Schmidt, 2019;
Wilkis & Hornes, 2017). De forma reciente, Tomas
Nougues (2024) ha explorado con detenimiento la fi-
nanciarizacion de otras politicas sociales, tales como:
el Programa Nacional de Microcréditos, los Créditos
ANSES y el Mejor Hogar.
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- Discutir légicas de reconocimiento (pujas
distributivas vs redistribucion del excedente
estatal)

La existencia de las TM abre un debate también para
pensar la intervencion del estado en tensién respecto
de pujas redistributivas y la redistribucién del excedente
estatal. Interesa plantear el aspecto controversial del rol
del dinero estatal: las TM han resultado de utilidad tanto
para impulsar las propuestas de la economia popular,
asociativa y solidaria, como para fortalecer las tramas
productivas de las fabricas recuperadas. Prueba de ello
son las experiencias productivas y asociativas que logra-
ron consolidarse y/o expandirse a partit del Programa
Potenciar Trabajo y sus respectivas reversiones (Nata-
lucci y Mate, 2021 y Costa y D’Urso, 2024). Sin embar-
go, este tipo de intervenciones han tendido a ocupar un
lugar en el campo de la asistencia y no han sido conside-
radas por los diferentes gobiernos desde la perspectiva
de las agendas mas econémicas y como aportes a pensar
nuevas formas de producciéon y generacion de empleo.
Como consecuencia, las TM se establecieron como me-
didas que reproducen la redistribucién del excedente
estatal y trascendieron parcialmente las barreras hacia
otras formas de reconocimiento material y simbolico
(Fraser, 2008).

Desafios asistenciales y transferencias
monetarias

A lo largo de este articulo trazamos un recorrido por
los programas de TM como herramienta de interven-
cion en el campo asistencial. En resumidas cuentas, rea-
lizamos una caracterizacién conceptual de las premisas
que organizan las politicas de transferencia de ingresos
a diferentes sectores sociales, prestando atencién a la
historia reciente de estas intervenciones en el ambito de
la Republica Argentina y explorando tendencias contro-
versiales al respecto. En este apartado final aportaremos
algunas reflexiones acerca de la vinculacion de las TM
estatales como herramientas para diagramar una nueva
estatalidad asistencial.

Debemos reconocer un punto primordial para proceder
con este apartado: las TM (sea en su formato condicio-
nadas o no condicionadas) se han configurado como las
tecnologfas monetarias estatales esenciales en las inicia-
tivas del combate a la pobreza. Sea porque cuentan con
el aval de diferentes sectores sociales y politicos, porque
resultan baratos (en relacién al PBI que el pais invier-
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te y en comparaciéon con otras politicas sociales) o por
los dispositivos tecnolégicos que le otorgan eficacia,
eficiencia, permiten evaluar resultados u otras acepcio-
nes expertas (Hornes, 2019), el siglo XXI consagro la
emergencia de las TM en los procesos de la arquitectura
asistencial. Resulta innegable que la introduccion de es-
tas iniciativas transformoé los esquemas de proteccion
social e impuso nuevas dindmicas en las formas de in-
tervencion en lo social.

El recorrido del articulo nos permitié captar un proceso
de generacion de politicas asistenciales que, hace mas de
dos décadas, propone intervenciones constantes sobre
la cuestion social. En el escenario posterior a la crisis
del afio 2001, las TM cumplieron con el objetivo de
atender la emergencia social y garantizar la estabilidad
politica. A partir del afio 2003, las TM jugaron un rol
fundamental en procesos redistributivos bajo la premisa
de garantizar pisos y movimientos integrales de protec-
ci6én social. Con el advenimiento de la AUH las TM se
consolidaron, comenzaron a masificarse y se volvieron
mas versatiles, incluso ajustandose a la excepcionalidad
pandémica de alcanzar a distintos grupos sociales. Todo
acontecio en una sociedad que, con el correr de los
aflos, asistié a procesos de mayor fragmentacién social
y desigualdad. Entonces, la masificacién de las TM nos
invita a reflexionar acerca del rol del estado, cuando el
dinero logra democratizar ciertas formas de bienestar
individualizando el ejercicio democratico.

El debate acerca del rol de las TM en la estatalidad
asistencial puede resultar un argumento institucional y
politico importante para promover un cambio de para-
digma del estado social. Un aspecto que puede resultar
muy ambicioso, pero tales herramientas monetarias nos
dan la posibilidad de traspasar ciertos limites acerca de
cémo la asistencia dialoga con el trabajo (y expresiones
diversas acerca de las formas de generacion y distribu-
cion de la riqueza) y con formas de intervencion social
integrales articuladas con el sistema publico. Esto impli-
ca poner el acento en: 1) las TM que se han concentrado
en la poblacién econémicamente activa y, 2) en las pres-
taciones monetarias asistenciales plurales que conviven
en los hogares de diferentes sectores sociales.

En relacién al topico trabajo y su vinculacion con el
campo asistencial, las experiencias de las organizacio-
nes y movimientos sociales vinculadas al universo coo-
perativo, asociativo y/o comunitatio en las ultimas dos
décadas han demostrado la capacidad de generar for-
mas de produccién y trabajo tradicionales y alternativas,

transformando los procesos de organizacion laboral y
de distribucion de la riqueza, y generando nuevas for-
mas estables de proteccién, atencién y cuidados frente
a diversas problematicas sociales. Lamentablemente, ni
siquiera los gobiernos progresistas o identificados con
el campo nacional y popular lograron impulsar un ver-
dadero reconocimiento laboral de estas experiencias,
alejandolas de ambitos productivos y relegandolas al
universo de lo asistencial como elemento residual.

En relacién a las prestaciones monetarias plurales que
mensualmente arriban a los hogares, podemos afirmar
que en su formato de herramientas anonimizadas con-
solidan estrategias que marcan el principio y el fin de
ciertas intervenciones. Sin descuidar el enfoque de dere-
chos que a las mismas han revestido en nuestro contex-
to argentino, y al hecho primordial de la participacion
estatal en la garantia de ingresos regulares a los hogares
de diferentes sectores sociales, no podemos agotar la
reflexion respecto de la necesidad de que actien como
instrumentos asistenciales para la articulacion de la pro-
duccién del bienestar (Krmpotic, 2018).

Esto implica que a las TM regulares de nuestro pais
(AUH o Tarjeta alimentar; s6lo por situar dos ejemplos
de politicas en la escala nacional) ademas de conside-
rarlas como politicas asistenciales enmarcadas en una
proteccion social dirigida a todos los sectores sociales,
se puedan complementar nuevas formas institucionales
y dispositivos de intervencion territorial (Arias, Hiquis
y Sierrra, 2024). Trascender el anonimato al cual nos
referimos implica transformar las dinamicas de trabajo
de los organismos nacionales que centralizan estas ini-
ciativas (sean ANSES o Capital Humano), construyen-
do dindmicas mas descentralizadas y colaborativas con
otras instancias provinciales y municipales.

En este punto en particular la iniciativa de una Ley Fe-
deral de Asistencia Social promueve que las personas
que soliciten asistencia puedan contar con equipos in-
terdisciplinarios de referencia en el marco de los Ser-
vicios Sociales Comunitarios (localmente situados).
Avanzar en una descentralizaciéon de las TM y en es-
quemas colaborativos de trabajo con diferentes orga-
nismos provinciales y locales puede resultar virtuosos
en diferentes aspectos: a) las instituciones intervinientes
podrian modificar de hecho las légicas de las prestacio-
nes monetarias que abonan al anonimato y la represen-
tacién estadistica de los grupos sociales asistidos, b) la
pluralidad de agentes estatales y del tercer sector que
participan con idoneidad en la intervencién en lo social



potenciarfan las capacidades institucionales y el abor-
daje asistencial, ¢) como resultado, cierta intersectotia-
lidad abonarfa al surgimiento de practicas innovadoras
para crear nuevos dispositivos de asistencia integral vy,
d) como herramienta politica, institucionalizar nuevas
formas de asistencia permitirfa interpelar las estructuras
estatales y reconfigurar la proteccion social.

El estado actual de las TM argentinas presenta algunas
ventajas que no debemos desconocer: han logrado cen-
tralidad en un esquema de proteccién, sosteniendo su
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caracter de derechos adquiridos para amplios sectores
sociales y en diversos periodos vitales, y avanzando par-
cialmente hacia la no condicionalidad. Entonces, resta
desplegar un debate que no debemos eludir: la nece-
sidad de que se constituyan en intervenciones sociales
que, articuladas a los sistemas publicos y los dispositivos
locales (en areas como salud, educacion, vivienda, tra-
bajo, etc.), desplieguen acciones integrales de asistencia,
prevencion y promocién social, empoderando la forma-
cion y la capacitacion, y promoviendo la participacion y
la organizacion social.
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Resumen:

El presente articulo fue logrado a partir de la produccion de tesina de grado de la carrera de Licenciatura
en Trabajo Social de la Universidad de Buenos Aires. La misma conlleva una investigacion que busco
describir, caracterizar y analizar los procesos de produccion de cuidados en los tratamientos de usuarias
externadas del Hospital Esteves (Temperley, Provincia de Buenos Aires) en relacion a la perspectiva des/
institucionalizado

ra que impulsan los equipos interdisciplinarios del Programa de Rehabilitacion y Externacion Asistida
(PR.E.A). En convergencia con este encuadre, la Ley de Salud Mental N°26.657 del afio 2010 ha constituido
uno de los ejes principales de andlisis. La perspectiva de salud mental comunitaria y sus aportes, nos
invitan a pensar en modelos de intervencién en el campo de la salud mental que fortalezcan a las usua-
rias como sujetos de derecho en el despliegue de trayectorias vitales por fuera de las instituciones asi-
lares. La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion es cualitativa y se construyo a partir
de entrevistas semi-estructuradas a psicologos/as, trabajadores/as sociales, psiquiatras y enfermeros/
as comunitarios/as del PREA e informantes claves. La informacion obtenida por medio del trabajo de
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campo se articula con la revision y profundizacion tedrica sustentada fundamentalmente en la revision
de fuentes secundarias en relacion con las conceptualizaciones sobre des/institucionalizacion (Faraone,
2013, 2015), Salud Mental Comunitaria (Bang, 2014) y produccién de cuidados (Merhy, Feuerwerker y Silva,
2012) centrales para el objetivo propuesto. El andlisis de las practicas comunitarias promovidas por un
dispositivo alternativo al modelo manicomial-asilar como el PREA, nos permite comprender que las redes
de cuidado se pueden tejer por fuera de los dispositivos sanitarios, a fines de proyectar una vida fuera del
hospital para las personas con padecimiento mental.

Palabras clave: Des/Institucionalizacion - Salud Mental Comunitaria - Produccion De Cuidados.

Summary

This article was produced from the undergraduate thesis for the Social Work Degree at the University of Buenos Aires. This
involves an investigation that songht to describe, characterize and analyze the care production processes in the treatments of users
discharged from the Esteves Hospital (Temperley, Provincia de Buenos Aires) in relation to the de/ institutionalizing perspective
promoted by the interdisciplinary teams of the Assisted Rebabilitation and Externment Program (PR.E.A). In line with
this framework, Argentinian Mental Health Law No. 26,657 of 2010 has been one of the main axes of analysis. The
commmunity mental health perspective and its contributions invite us to consider intervention nodels in the field of mental health
that strengthen users as legal subjects in the development of life trajectories outside of asylum institutions. The methodology
used for the development of this research is qualitative and was based on semi-structured interviews with psychologists, social
workers, psychiatrists, and community nurses from PREA and key informants. The information obtained through fieldwork
is articulated with the review and theoretical deepening supported fundamentally in the review of secondary sources in relation
to the conceptualizations of de/ institutionalization (Faraone, 2013, 2015), Commmunity Mental Health (Bang, 2014) and
production of care (Merhy, Feuerwerker and Silva, 2012) central to the proposed objective. The analysis of community practices
promoted by an alternative device to the mental hospital model such as PREA, allows us to understand that care networks can
be woven outside of health devices, in order to project a life outside the hospital for people with mental illness.

Key words: De/ Institutionalization; Community Mental Health; Production Of Care.
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Introduccion

La presente investigacién se propone realizar una des-
cripcidn, caracterizacioén y analisis sobre los procesos
de produccién de cuidados en los tratamientos de las
usuarias externadas del “Hospital Esteves” (Temperley,
Provincia de Buenos Aires) con relacion a la perspec-
tiva des/institucionalizadora que impulsa Programa de
Rehabilitacion y Externacion Asistida (PR.E.A). El in-
terés por investigar sobre esta tematica surge a partir de
experiencias en el campo de la salud que nos llevaron a
problematizar los servicios de salud mental en instan-
cias de seguimiento ambulatorio, pues hemos percibido
incontables situaciones donde los/as usuarios/as con
padecimiento mental sufren las falencias del sistema de
salud al momento de pensar e instrumentar la necesidad
de creacion de una red de dispositivos comunitarios que
promuevan la atencién y cuidado en salud mental a la
vez que eviten internaciones innecesarias en concordan-
cia con el marco normativo en vigencia. En este sentido,
las falencias se expresan en escasas ofertas de dispo-
sitivos y/o instituciones donde realizar el tratamiento
(va sea por obra social, prepaga o de la esfera publica),
saturacion en las vacantes para las admisiones, reinter-
naciones por no realizar un tratamiento adecuado a las
indicaciones post-alta luego del paso por la internacion,
entre muchas otras problematicas. Es en esta instancia
de complejidad en la accesibilidad a la atencién por la
falta de politicas en salud mental articuladas con recur-
sos para la implementacién de la normativa vigente,
cuando las redes de cada usuario/a configuran relacio-
nes objetivas entre posiciones dentro del gran campo
de la salud.

Por otro lado, y pensando en términos de actualidad, el
campo de la salud mental (en adelante SM) se ve atrave-
sado por multiples condicionantes que dificultan la ple-
na implementacion de la Ley Nacional de Salud Mental
(Ley 26.657, en adelante LNSM), normativa vigente
desde el afio 2010. Esto se vincula con una dirigencia
politica nacional de gobierno que promueve el desfi-
nanciamiento al sector de la salud publica, sumandole
a esto un detrimento de las condiciones materiales de
vida de las personas con padecimiento de salud mental
y retrocesos en términos legislativos con la intencién

y Externacion Asistida (P.R.E.A)

del regreso del manicomio como metodologia posible
de intervencion en el campo'. Estos puntos menciona-
dos operan en contra de lo establecido en la LNSM,
y especificamente el dltimo al que hacemos referencia
se opone a los procesos des/institucionalizadores que
se manifiestan en la normativa. Consideramos que
la mejor forma de establecer la relevancia y el avance
que representa la LNSM, es poder analizar un ejemplo
como el PREA -que mis alld de que su inicio es previo
a la Ley, mantuvo su vigencia a lo largo de todos estos
aflos- pues trabaja desde una perspectiva comunitaria
en defensa de los derechos de las mujeres usuarias del
dispositivo.

En este contexto, poder pensar alternativas al m